




�^�K���‰�o���v���i���u���v�š�}���������o�}�v�P�}���‰�Œ���Ì�}

não lida com decisões futuras,

�u���•�����}�u���}���(�µ�š�µ�Œ�}���������������]�•�•���•���‰�Œ���•���v�š���•�_

Peter Drucker



R585 RioGrandedo Norte. AssembleiaLegislativa.

Relatóriode Gestão: 2021. - 3. ed. - Natal: Assembleia
Legislativado Estadodo RioGrandedo Norte,2022.

176p.: il.

ISBN978-65-99300-92-9

1.Rio Grande do Norte. Assembleia Legislativa -
Relatório(2021). I. Título.

CDU: 342.53�_2021�_�~813.2)(055)

Elaborado por AndrieBezerra de Oliveira - CRB-15/715



Dep. Albert Dickson �t PSDB
Dep. Coronel Azevedo �t PL
Dep. Cristiane Dantas �t Solidariedade
Dep. Dr. Bernardo �t PSDB
Dep. EudianeMacedo �t PV
Dep. Ezequiel Ferreira �t PSDB
Dep. Francisco do PT �t PT
Dep. Galeno Torquato �t PSDB
Dep. George Soares �t PV
Dep. Getúlio Rêgo �t PSDB
Dep. Gustavo Carvalho �t PSDB
Dep. Hermano Morais �t PV

Dep. Isolda Dantas �t PT
Dep. Jacó Jácome �t PSD
Dep. José Dias �t PSDB
Dep. KelpsLima �t Solidariedade
Dep. Kleber Rodrigues �t PSDB
Dep. NelterQueiroz �t PSDB
Dep. Raimundo Fernandes �t PSDB
Dep. Souza Neto �t PSB
Dep. Subtenente Eliabe�t Solidariedade
Dep. Tomba Farias �t PSDB
Dep. Ubaldo Fernandes �t PSDB
Dep. Vivaldo Costa �t PV

62ª LEGISLATURA

Dep. Galeno Torquato (PSDB)
PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE

Dep. George Soares (PV)
PRIMEIRO SECRETÁRIO

Dep. Kleber Rodrigues (PSDB)
TERCEIRO SECRETÁRIO

Dep. Coronel Azevedo (PL)
SEGUNDO VICE-PRESIDENTE

Dep. Gustavo Carvalho (PSDB)
SEGUNDO SECRETÁRIO

Dep. Francisco do PT (PT)
QUARTO SECRETÁRIO

Dep. Ezequiel Ferreira (PSDB)
PRESIDENTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

MESA DIRETORA



Vivemosum período caracterizadopor dúvidase incertezasque contaminaram
todo o mundo. Não foi diferente em 2021, que não somenteimpôsà sociedadegrandes
esforços como também instou a AssembleiaLegislativaa uma atuação mais célere,
proativa e propositivapara fazer frente à crisede saúdee econômicaque se instalouno
Brasile, em particular,no RioGrandedo Norte.

A tarefa mostrou-se árdua, mas encontrou a AssembleiaLegislativapreparada
para reagir à complexaconjuntura. Na seara institucional, várias foram as proposições
apresentadase aprovadas. Apesar do contexto de adversidades,tivemos um ano de
atuação profícua. A prova disso é que o Parlamento Estadualsuperou a produção
legislativae registrouo maiornúmerode leissancionadasnosúltimos20anos.
EstaCasa,com umaproduçãolegislativatão pujante,não poderiadeixarde cuidarda sua
gestão administrativa,muito menos da sua relação com a sociedade,prestando bons
serviçose qualificandonossoatendimento.

Nessesentido, obtivemos algumasconquistasde reconhecimentonacional e
obtivemosêxito em diversasaçõese campanhas. A Escolada Assembleiafoi premiada
pelaUniãodosVereadoresdo Brasilcoma MedalhaMérito em Educação,por meiode seu
projeto �^���}�v���Æ���}�W���Œ�o���u���v�š�}�_�Uque levacursosde capacitaçãopor todo o RioGrandedo
Norte. Vencemos,pela segundavezconsecutiva,o PrêmioUNALEem GestãoLegislativa,
com o Projeto � ê-Legis�_. Esseprêmio, além do reconhecimentode que fazemosum
trabalho de excelência,oportunizou, a partir da expertise do parlamento potiguar, a
assinaturade convêniocom outras Assembleias,resultando em economicidadepara o
PoderPúblico.

Diante desseprocessode superar as adversidades,especialmentea pandemia
instalada, estabelecemosum canal direto com os municípios. A ação facilitou o
encaminhamentoda documentaçãonecessáriarelacionadaàssolicitaçõesde decretação
de calamidadepública em razão da pandemia. Internamente, continuamosa cuidar
dos/das deputados/deputadas estaduais, dos servidores/servidoras, e dos
colaboradores/colaboradorasterceirizadosao manter os protocolosde saúdejá adotados
e implementar novos,como de saúdemental que garante apoio psicológicodurante a
pandemia.

São nossosobjetivos: o aumento da eficiênciae da racionalidadeno uso de
recursospúblicos; a melhoria contínua dos processosde trabalho; a valorizaçãodas
pessoase de suascompetências; o fortalecimentoda transparênciae da comunicação; e a
preservaçãoda memória da Assembleia,que foi mantida com as visitas virtuais ao
MemorialdaCasa.

Tudoissosemdeixarde medirmosesforçosparaa regularizaçãodo PalácioJosé
Augusto, conquistandoo respectivo título de propriedade, demanda que remanescia
desdea sua inauguraçãoem 1983 e que proporcionousegurançajurídicaao patrimônio
legislativoestadual. Destaquepara a readequaçãoe modernizaçãoda estrutura físicada
Casa,alémdastratativasparaasaquisiçõesde três imóveis,a fim de aperfeiçoaro projeto

Palavra do Presidente



original,que trata do SolarTavaresde Lyrae do AnexoAdministrativo,adquirido,em 2017,
da Arquidiocesede Natal com a finalidadede restaurá-lo para funcionar como sededo
MemorialdaCulturae do LegislativoPotiguar.

Quantoaoaspectode organização,atualizamoso texto daConstituiçãoEstaduale
o publicamosem formato de livro impressoe digital. O RegimentoInterno da Assembleia
Legislativado Estadodo Rio Grande do Norte também foi atualizado. Ambos foram
disponibilizadosno PortaldaALERN,o quefacilitao acessoàsdemaisleis.

Aindanestaseara,um novo RegimentoInterno foi elaborado,e estamosfazendo
o acompanhamentodos indicadoresdo PlanejamentoEstratégicono �^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_e
do PlanejamentoEstratégicodeGestãodePessoas.

No âmbito da comunicaçãoe aproximaçãocom a sociedade,o Novo Portal
garante acessoà legislaçãopelo telefone celular. O Legis,nosso garoto-propaganda,
mascote do Poder Legislativo,apresenta à população as informações da Assembleia
Legislativae a atuaçãoparlamentar. Adotamoso modelohíbridode AudiênciasPúblicase
deSessões,e demosampladivulgaçãoàsatividadesdaCasapor meiodaTVAssembleia.

Diante disso,este Relatório trata do nossocompromissocom a excelênciana
prestação de serviçospúblicos; com a qualidade de vida dos colaboradores; com a
igualdade; com a livre disseminação de ideias; com a transparência; com a
responsabilidadena utilização dos recursos públicos; com a acessibilidade; com a
comunidade. Enfim,é um balançode nossasaçõesrotineirase uma divulgaçãode nossas
conquistasdegestãoquesefazemnotar a partir de todasasações.

EzequielFerreira
PresidentedaAssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A AssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte (ALERN),regidapor princípios
constitucionais, tem como missão institucional representar a sociedade norte-rio-
grandense,legislaremsuadefesae fiscalizarosatosdosdemaisPoderes.

Naforma do art. 33-A da ConstituiçãoEstadualdo RioGrandedo Norte, a CasaLegislativa
contacom os seguintesórgãos: Plenário,Mesa,Colégiode Líderes,Comissões,Gabinetes
Parlamentares,outrosórgãosinstituídosem Resolução,e ainda�t comoórgãotécnicosem
participaçãoparlamentar �t Procuradoria-Geral. Imbuídosdessemister constitucional,o
Parlamento Potiguar é composto por 24 deputados/deputadasestaduais,atualmente
integrantesda62ª legislatura.

A Mesa,eleita pelosparlamentares,é compostapela Presidência�t Presidente,Primeiro
Vice-Presidente e Segundo Vice-Presidente �t e pela Secretaria, constituída por 4
Secretários. Esseprocedimentoocorrea cada2 anose é um dosmomentosrelevantesdo
Parlamento,porque é ela a responsávelpela direção dos trabalhos legislativose pelos
serviçosadministrativosdaCasa,conformeconstado RegimentoInterno.

Conformea Leinúmero10.261, de 27 de outubro de 2017, os GabinetesParlamentarese
os Escritórios de Apoio Parlamentar prestam ao deputado/deputada estadual o
assessoramentono que tangeàspautasadministrativas,políticase parlamentaresdo seu
mandato.

As açõesdos parlamentaresestão vinculadasàs sessõesordinárias, extraordináriase
solenes. Nessassessões,os/as deputados/deputadasestaduaisfazem o uso da palavra
para posicionar-se acercadastemáticasdiscutidas,apresentamproposições,que podem
ser de sua autoria ou não, comemorameventos relevantes,homenageiampessoase
instituiçõese votam projetos relevantesque irão influenciar o cotidiano da população
potiguar,e contamcomequipedeassessoramentoparlamentar.

O Colégiode Líderesda AssembleiaLegislativaé um órgãointerno que é compostopelos
líderes das BancadasPartidáriasque irão atuar como intermediários junto aos outros
órgãos da Casa. Vale ressaltar que as BancadasPartidárias são agrupamentos de
parlamentaresde umamesmalegendapartidáriaem umalegislatura. Tambémconstituem
asBancadasos BlocosParlamentares,que sãorepresentaçõesde partidos,que se unem
sobLiderançacomum.

AsFrentesParlamentaressãoexemplosde outrosagrupamentosrelevantesda ALERNque
foram incluídospelo RegimentoInternoda CasaLegislativa. Osparlamentaresseassociam
àsFrentesParlamentarescomo intuito de debatertemasespecíficos,quesãode interesse
dasociedadee quenãoestãono âmbitodediscussãodasComissõesParlamentares.
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A ALERNtambém abrange a estrutura necessáriapara o apoio do mandato dos
parlamentarese para seu funcionamento. Essaestrutura encontra-se vinculadaà Mesa,
sendocompostapor maisde 50unidadese corpotécnico-administrativonecessárioparao
desenvolvimentodostrabalhos.

Asatribuiçõesdessesservidoresestãorelacionadasa áreasespecíficasque possibilitamà
ALERNalcançarseusobjetivosno que serefere à prestaçãode serviçosà populaçãocom
qualidade e eficiência. Esses objetivos são logrados a partir de capacitaçõese
qualificações,em um ambiente apropriado com zelo e transparênciaadministrativa.
Ademais,investe-se continuamenteno aperfeiçoamentodos processosde trabalho e na
melhoria de sua atuaçãocom a implantaçãode ferramentasque tornam mais célere o
desenvolvimentodasaçõesnaárealegislativa.

Organização da Atividade Parlamentar 

Mesa
Diretora

Secretaria

Presidência

Blocos
Parlamentares

......

Bancadas
Partidárias

Plenário

Colégio
de Líderes

Comissões ...

Frentes 
Parlamentares

...

Procuradoria 
Especial da Mulher
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Dessaforma, paraque a sociedade,de modo especial,possacomplementara visãogeral
da AssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte expostaaté aqui,apresenta-
se, a seguir, a sua estrutura organizacional,definida pela Resoluçãon.o 090/2017 e
atualizada pelas Resoluçõesn.os 100/2018, 109/2018, 12/2019, 13/2019 e 14/2019.
Inicialmente, exibe-se a Estrutura Organizacionalda Presidência. Em sequência,é
apresentadaa Estrutura Organizacionalda ALERN, a qual inclui a Alta Administração,
sendodetalhadoaté o nívelhierárquicodascoordenadorias.

Posteriormente,apresenta-se também o Monitoramento do Ano 2020 do Planejamento
Estratégico,quenorteiaasaçõesdaALERNdo quadriênio2020-2023.

Presidência

Diretoria-Geral 
da Presidência

Gabinete da 
Presidência

Assessoria
Gabinete da Diretoria-
Geral da Presidência

Assessoria

Escola da 
Assembleia

Diretoria de
Representação 
Institucional

Diretoria de 
Comunicação 
Institucional

Gabinete de
Segurança 

Institucional

Coordenadoria 
de Relações 

Públicas

Coordenadoria 
de Imprensa e 

Divulgação

Coordenadoria 
de Comunicação

Gabinete de Apoio 
Administrativo

Assessoria

Estrutura organizacional da Presidência



Estrutura Organizacional da ALERN
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Tecnológica
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Suporte Técnico e 

Integração de Sistemas

Coordenadoria de Gestão 
de Projetos e 

Desenvolvimento de 
Sistemas
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Benefícios

Coordenadoria de 
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Apresentaçãoda estrutura organizacionalda AssembleiaLegislativado
Estadodo Rio Grandedo Norte, definida pela Resoluçãon.o 090/2017 e
pelas atualizações100/2018, 109/2018, 12/2019, 13/2019 e 14/2019.
Organogramadetalhadoaté o nívelhierárquicodascoordenadorias.



Planejamento Estratégico 2020 -2023

2

A AssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte, por meio do Ato da Mesan.o

2.782/2019, instituiu o Plano Estratégicopara o quadriênio 2020-2023, denominado
�^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_�Ubaseadoem práticasde governançae gestãopreconizadaspelosórgãos
decontroleexterno.

Mapa Estratégico
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Buscandocumprirsuamissãoe alcançara visãopara2023, pautadanosatributosde valor
para o quadriênio, conforme exposto no Mapa Estratégico,a ALERNestabeleceudez
macrodesafios, os quais podem ser entendidos como objetivos estratégicos. Esses
objetivos foram distribuídos nas dimensões �^�^�}���]�����������_�U�^�W�Œ�}�����•�•�}�•�/�v�š���Œ�v�}�•�_e
�^�Z�����µ�Œ�•�}�•�_.

Paramonitorar e identificar se os macrodesafiosforam atingidospor meio de critérios
objetivos, assim como sinalizar a necessidade de ações corretivas, propiciar a
transparênciana divulgaçãodos resultadose garantir a eficácia na comunicação,foi
estabelecidoum conjuntode indicadoresquesãoacompanhadosperiodicamente.

Além dos indicadores,foram estabelecidastambém iniciativas estratégicasde curto,
médio e longo prazoque contribuempara a consecuçãodos objetivosdelineados. Essas
iniciativasconsistememações,projetose programas.

Em 2021, visando, sobretudo, gerar maior interatividade entre os servidores e
especialmente tornar mais transparente a gestão pública, foi ativado o canal de
comunicaçãoda Governançae Gestãodesta CasaLegislativana intranet, resultado da
parceriaentrea AssessoriadePlanejamentoe a DiretoriadeGestãoTecnológica.

No ano de 2021, foi dada continuidade à execuçãodo Plano, seguindo as fases de
monitoramento,avaliaçãoe revisão,regulamentadopeloAto daMesan.o 1285/2020.

Nodecorrerdo ano,foi realizadapelaAssessoriade Planejamentoa ReuniãodaAnáliseda
Estratégiajunto ao Comitêde Governançada ALERN. Na ocasião,foram apresentadose
analisadosdadose informaçõessobreo desempenhode objetivos,programas,projetose
processosde trabalho,bemcomoo resultadodo monitoramentoe avaliaçãoda estratégia
por meio dos indicadores,visandoà sua melhoria contínua. Problemase dificuldades
evidenciadostambémforamtratados,comvistasaorealinhamentodasatividades.

O Comitê decidiu pela revisãodo Plano,em razão da necessidadede redefiniçãodos
indicadores. Desse modo, foram ofertados cursos de capacitação para servidores
direcionadosa este propósito, quais sejam: - PlanejamentoEstratégicoe Gestão da
Estratégia para OrganizaçãoPública; - Formulação e Gestão de Indicadores de
Desempenho; - GestãodeRiscose ProcessodeTrabalho.

O aprendizadodos cursos resultou na criação de novos indicadorese avaliaçãode
permanênciade outros. A partir daí, a Assessoriade Planejamentocoordenoureuniões
com as unidades,visandoà orientaçãoe apoio na redefiniçãodessesindicadores. Logo
após, foi validado pelo Comitê de Governança,por meio da Reuniãode Análise da
Estratégia.

No quadro a seguir, são apresentadosos indicadoresprevistos inicialmente no Plano
Estratégico�^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_�Uassimcomo os indicadoresaprovados,buscandotrazer ao
Planomaior efetividadeao macrodesafioestabelecido. Ressalte-seque algunsindicadores
iniciaisnão sofreramalterações,em virtude de já estaremdevidamentealinhadoscom o
macrodesafioestabelecido.

18
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Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Execução de Emendas 
parlamentares; e
- Índice publicação de leis estaduais e demais 
normativos (IPL).

- Índice de Execução do Plano de 
Fiscalização.

19

Macrodesafio1 �t Garantir os direitos da cidadania

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Pessoas Beneficiadas pelo Programa 
� �̂��•�•���u���o���]���������s�}���!�_�V
- Campanhas Educacionais de Saúde e Bem-
estar; e
- Pessoas Atendidas na Área de Saúde e 
Assistência Social.

- Percentual de satisfação do usuário do 
�W�Œ�}�P�Œ���u����� �̂��•�•���u���o���]���������s�}���!�_�V
- Campanhas Educacionais de Saúde e Bem-
estar; e
- Pessoas Atendidas na Área de Saúde e 
Assistência Social.

Macrodesafio2 �t Fortalecer a integração da sociedade com a Assembleia Legislativa

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Audiência Pública; e
- Índice de Produção Legislativa.

- Índice de Audiência Pública com 
Resolutividade; e
- Índice de Produção Legislativa.

Macrodesafio3 �t Implantar a Gestão de Processos

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Modelagem de Processo. - Índice de Modelagem de Processo.

Macrodesafio4 �t Aprimorar a comunicação com as partes interessadas

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Comunicação. - Taxa de Eficiência da Comunicação.

Macrodesafio5 �t Modernizar a atuação parlamentar na fiscalização das políticas públicas

Macrodesafio6 �t Buscar excelência nas práticas de Governança e Gestão

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Governança Institucional. - Índice de Governança Institucional.
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Macrodesafio7 �t Aprimorar a Gestão de Pessoas

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Governança de Pessoas;
- Índice de Pessoas capacitadas;
- Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho;
- Taxa de Investimento em Capacitação;
- Concurso Público; e
- Ações de Qualidade de Vida no Trabalho.

- Taxa de Execução do Plano de Gestão de 
Pessoas;
- Taxa de Investimento em Capacitação;
- Índice de Pessoas Capacitadas;
- Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho; 
e
- Concurso Público.

Macrodesafio8 �t Implementar a Governança de TIC

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Governança de TIC; e
- Índice de Modernização Tecnológica.

- Índice de Governança de TIC.

Macrodesafio9 �t Melhorar a infraestrutura física

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Reforma e Ampliação da Escola da 
Assembleia; e
- Índice de Construção do Anexo;
- Índice de Reforma da Sede;
- Índice de Reforma das Unidades 
Administrativas;
- Índice de Construção do Memorial;
- Índice de Aquisição de Imóvel;
- Índice de Solução de Demandas;e
- Índice de Reaparelhamento das Unidades.

- Índice de execução do Plano de 
Infraestrutura da ALERN;e
- Índice de satisfação do usuário da ALERN.

Macrodesafio10 �t Aperfeiçoar a Gestão Orçamentária e Financeira

Indicadores previstos Indicadores atualizados

- Índice de Gestão das Contratações; e
- Índice de Aderência ao Plano de 
Contratações.

- Índice de Gestão das Contratações; e
- Índice de Aderência ao Plano de 
Contratações.

A seguirsãoapresentadososresultadosdosindicadoresprevistos,vistoqueo exercíciodo
anode2021já estavaemandamento.
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Macrodesafio1: Garantir os direitos de cidadania

Contribuiçãopara o desenvolvimentoda consciênciados direitos, deverese valoresdo
cidadãocomoator protagonistada sociedade,por meio de açõeseducacionais,alémdo
acessoa serviçospúblicosnasáreasde saúde,jurídica,e dasatividadessocioculturais,
esportivas e recreativas, e ao acervo documental que mantém viva a memória
institucional.

Dimensão 1: Sociedade
Abrange os resultados pretendidos pela estratégia.

Diretoria de Políticas Complementares
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40000

0 10000 20000 30000 40000 50000

Meta

Realizado

Pessoas beneficiadas pelo
�W�Œ�}�P�Œ���u����� �̂��•�•���u���o���]���������s�}���!�_

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

1
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Campanhas educacionais
de saúde e bem-estar
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Resultado:

Divisão de Programas Complementares 
de Saúde e Bem-Estar

UnidadeResponsável:
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Macrodesafio1: Garantir os direitos de cidadania

Contribuiçãopara o desenvolvimentoda consciênciados direitos, deverese valoresdo
cidadãocomoator protagonistada sociedade,por meio de açõeseducacionais,alémdo
acessoa serviçospúblicosnasáreasde saúde,jurídica,e dasatividadessocioculturais,
esportivas e recreativas, e ao acervo documental que mantém viva a memória
institucional.

Diretoria de Políticas Complementares

99,46%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Percentual de Satisfação do Usuário 
���}���W�Œ�}�P�Œ���u����� �̂��•�•���u���o���]���������s�}���!�_

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

59884
250

0 15000 30000 45000 60000

Meta

Realizado

Pessoas Atendidas na Área de Saúde e 
Assistência

Indicador:

Resultado:

Divisão de Programas Complementares 
de Saúde e Bem-Estar

UnidadeResponsável:
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Macrodesafio2: Fortalecer a integração da sociedade com a Assembleia Legislativa

Incentivo à participaçãoe acessoda sociedadenos debatesde temas relevantese/ou
projetos de leis em tramitação na Casa Legislativa,aprimoramento do canal de
interlocuçãodireta como cidadão,ediçãoe atualizaçãoperiódicada Cartade Serviçosao
Cidadão,bem como o aperfeiçoamentodos serviçosprestadosvia Internet (padrõesde
interoperabilidade,usabilidadee acessibilidadeaplicáveisà organização).

Diretoria Legislativa

0,00%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de audiência pública

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

Diretoria Legislativa

95,00%
70,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de produção legislativa

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Macrodesafio4: Aprimorar a comunicação com as partes interessadas

Consolidação, manutenção e atualização contínuas dos meios comunicacionais,
processos e planos correspondentes, disponibilizando atos normativos, leis,
regulamentos,dados,informações,notíciasde interessedospúblicosinterno e externo,
inclusivesobredirecionamentoinstitucional,usodosrecursospúblicos,monitoramentoe
avaliaçãoe resultadosobtidos,comlinguagemclarae acessívele de formaalinhadaentre
osníveisestratégico.

Macrodesafio3: Implantar a Gestão de Processos

Identificação das partes interessadas,macroprocessosde governança,de suporte e
finalísticose suasrelaçõesde interdependência,principais insumose valor agregado
internae externamente. Mapeamentoe modelagemdosprocessosessenciaisou críticos,
em buscade padronização,racionalizaçãoe otimizaçãodas atividades,com foco em
melhoriacontínuae geraçãodevalorparaa sociedade.

Assessoria de Planejamento

60,00%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de modelagem de processos

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

Dimensão 2: Processos Internos
Envolve a eficiência e a eficácia dos processos finalísticos e de 
apoio para a geração de valor.

Diretora de Comunicação Institucional

100,00%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de comunicação

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Macrodesafio6: Buscar a excelência nas práticas de Governança e Gestão

Definição da estrutura interna de governança; direcionamento institucional,
monitoramento e avaliaçãodo desempenhoorganizacional(por meio de reuniões
periódicas de análise da estratégia); fortalecimento do sistema de controles
administrativos(internos); estabelecimentodos modelosde gestãode riscos,de gestão
de pessoas,de gestão de tecnologia da informação e comunicação,de gestão de
contratações,de gestãoda informação,de transparência,de prestaçãode contase de
responsabilização.

Diretoria-Geral (com o apoio da 
Assessoria de Planejamento)

75,00%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de governança institucional

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Macrodesafio7: Aprimorar a Gestão de Pessoas

Planejamentoestratégicode pessoas,dimensionamentoda força de trabalho,avaliação
do desempenhopor competências,capacitaçãoe desenvolvimentode colaboradorese
gestores baseadosem lacunas de competências; valorizaçãoe reconhecimentodo
servidor; saúdee qualidadede vida no trabalho; identificaçãoe tratamento de riscos
psicossociaisno trabalho(melhoriado climaorganizacional).

Coordenadoria de Gestão de Pessoas

100,00%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de governança de pessoas

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

6
10

0 4 8 12

Meta

Realizado

Ações de qualidade de vida no 
trabalho

Indicador:

Resultado:

Coordenadoria de Gestão de Pessoas

UnidadeResponsável:

Dimensão 3: Recursos
Constitui os meios necessários para o alcance dos objetivos das 
demais dimensões/perspectivas.
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Macrodesafio7: Aprimorar a Gestão de Pessoas

Planejamentoestratégicode pessoas,dimensionamentoda força de trabalho,avaliação
do desempenhopor competências,capacitaçãoe desenvolvimentode colaboradorese
gestores baseadosem lacunas de competências; valorizaçãoe reconhecimentodo
servidor; saúdee qualidadede vida no trabalho; identificaçãoe tratamento de riscos
psicossociaisno trabalho(melhoriado climaorganizacional).

R$ 53,28
R$ 240,00

R$ 0,00 R$ 60,00 R$ 120,00 R$ 180,00 R$ 240,00

Meta

Realizado

Taxa de investimento em capacitação

Indicador:

Resultado:

Escola da Assembleia

UnidadeResponsável:

Escola da Assembleia

220,00%
100,00%

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%

Meta

Realizado

Índice de pessoas capacitadas

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Macrodesafio8: Implementar a Governança de TIC

Estruturação do modelo de governançade TIC; planejamento estratégico de TIC;
gerenciamentode incidentese requisições,de catálogode serviços,de configuraçãoe
ativos, de mudanças,de continuidadedos serviços,de gestão de riscos; políticas de
segurançada informaçãoe de controle de acessos; processode desenvolvimentode
software; e provimentodesoluçõesdeTICinovadorase efetivas.

0,32
0,40

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Meta

Realizado

Índice de governança de TIC

Indicador:

Resultado:

Diretoria de Gestão Tecnológica

UnidadeResponsável:

Macrodesafio9: Melhorar a infraestrutura física

Ampliação,reforma e modernizaçãoda infraestruturafísica,bem como aprimoramento
da gestãopatrimonial e de manutençãopredial (serviçosgerais,água,energiaelétrica,
telecomunicação,segurança,climatização,transporte e fornecimento de materiais de
consumo).

4,00
1,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Meta

Realizado

Índice de aquisição de imóvel

Indicador:

Resultado:

Diretoria-Geral

UnidadeResponsável:
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Macrodesafio9: Melhorar a infraestrutura física

Ampliação,reforma e modernizaçãoda infraestruturafísica,bem como aprimoramento
da gestãopatrimonial e de manutençãopredial (serviçosgerais,água,energiaelétrica,
telecomunicação,segurança,climatização,transporte e fornecimento de materiais de
consumo).

Divisão de Arquitetura e Engenharia

13,00%
55,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de
reaparelhamento das unidades

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

Divisão de Arquitetura e Engenharia

10,00%
10,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de Reforma e ampliação da 
Escola Legislativa

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

Divisão de Arquitetura e Engenharia

25,00%
100,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de construção do anexo

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Macrodesafio9: Melhorar a infraestrutura física

Ampliação,reforma e modernizaçãoda infraestruturafísica,bem como aprimoramento
da gestãopatrimonial e de manutençãopredial (serviçosgerais,água,energiaelétrica,
telecomunicação,segurança,climatização,transporte e fornecimento de materiais de
consumo).

Divisão de Arquitetura e Engenharia

50,00%
50,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de reforma
das unidades administrativas

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

Divisão de Arquitetura e Engenharia

60,00%
30,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de construção do Memorial

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:

Coordenadoria de Infraestrutura e 
Apoio Logístico

80,00%
80,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de solução de demandas

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Macrodesafio10: Aperfeiçoar a Gestão Orçamentária e Financeira

Elaboraçãodo PlanoAnualde Contrataçõese instituiçãodo ComitêGestorOrçamentário,
objetivando aperfeiçoar o planejamento na aplicação dos recursos financeiros
disponibilizados para a Assembleia e buscar a excelência na gestão de custos
operacionais,de forma a asseguraro direcionamentodos gastospara atendimentodas
necessidadesprioritáriase essenciaisdaInstituição.

Coordenadoria de Compras e 
Patrimônio

100,00%
80,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Meta

Realizado

Índice de
Aderência ao Plano de Contratações

Indicador:

Resultado:

Unidade Responsável:
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Palavra do Diretor -Geral

A Direção-Geralvislumbrandoencerraro ano de 2021, maisuma vezcoroadode metas
cumpridas, realizaçõesefetivamente significativas,produção de elevado padrão na
aplicaçãode políticaspúblicase manutençãode valorese compromissoscom a gestãoe
com a Casado Povo,pautou todo o seucaminharpara atingir todo essecoroamento,na
atuaçãosempreséria,diligente,responsável,participativae maisimbuídade umavontade
e uma crença uníssonade que, com dedicação,cooperaçãoe entrega, seguiríamos
mantendo o referencial de excelênciana ação legislativa e nos seus valores, tão
sedimentadospor estaCasaLegislativae seuatualPresidente,DeputadoEzequielFerreira.

Entendendoque modernizar,gerenciarmelhor os espaçose imprimir novoslayoutstraria
um melhoraproveitamentoaoambientefísicojá existente,a Diretoria,junto à Presidência
daAssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte (ALERN),concluiua reformae
ampliação nas instalações das ComissõesTécnicas e da Procuradoria Legislativa,
abrangendoos plenários,secretariae nas salasdas assessorias. Comoresultado desse
trabalho, temos hoje o mais importante, ou seja,um ambientefísicoque favoreceainda
mais o andamentodas atividadesdesenvolvidase desempenhadaspelos servidorese
proporcionamelhor conforto e bem-estar para todos aquelesque frequentam a nossa
CasaLegislativa.

E seguindoa linha de que modernizaré criar sistemasque facilitem, agilizeme deem
transparênciaaostrabalhos,a Diretoriade GestãoTecnológicadesenvolveua ferramenta
� ê-Legis�_paragerenciaro ciclodo processolegislativo,tornando-o totalmente eletrônico,
desdea concepçãodas proposiçõesnos gabinetesparlamentaresaté a sua votaçãoem
Plenário. Tal ferramentapropiciou e proporcionamelhor desenvolvimentode atividades
internas e a sua efetividadee importância, levando inclusivea nossaCasaLegislativaa
conquista consecutiva,em 2021, do prêmio nacional UNALE� �̂��•�•���u���o���]�����]���������_�Una
categoria�^�'���•�š���}�_.

A relevânciadessaferramentaseguedemonstrandoo seureal valor e aplicação,uma vez
que hoje já conta com o reconhecimentoefetivo de váriasAssembleias,como podemos
citar as Assembleiasdos Estadosde SãoPaulo(ALESP)e de SantaCatarina(ALESC),por
exemplo, que assinaramconvênios com o Parlamento Potiguar para a cessão das
ferramentas �^�>���P�]�•-�Z�,�_ e � ê-Legis�_�Udesenvolvidas pela equipe de Tecnologia da
Informação.

Oanode 2021tambémfoi marcadopelareformae atualizaçãoda Constituiçãodo Estado,
obedecendo ao que é estabelecido pelo princípio da simetria determinado pela
ConstituiçãoFederal. Momento de grandeimportânciapelaprópria abrangênciado tema,
em que foi criada uma ComissãoEspecialdesignadapor ato do Presidenteda Casa,
DeputadoEzequielFerreira,que, entre tantos atos, promoveu a distribuiçãoda versão
digital da Constituição Estadual atualizada, no site da AssembleiaLegislativa,e de
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exemplaresimpressosjunto a diversosórgãospúblicos,visandode forma transparentedar
conhecimentodessaatualização. Tudoissoproporcionouum melhor usoda Leimaior do
nossoEstadoe de todo o seu conteúdo que , por sua vez, seguea tendênciada Casa
Legislativa,que é ratificandoo que se mantémnecessárioe se inserindoo que requer a
realidadeestadual.

Outro grandemarco do ano de 2021 foi o novo RegimentoInterno que regulamentao
funcionamentopolítico e administrativo,a definiçãodasnormasrelacionadasàs sessões
legislativas,a possedos/dasdeputados/deputadasestaduais,à suacondutae à eleiçãoda
MesaDiretora,entreoutrasatribuições.

Lembrandoque continuamosem um ano pandêmicoe, nessediapasão,a Assembleia
continuoupromovendotodasasadaptaçõesnecessáriasparaseajustaraoperíodoatípico
da pandemiaqueperduroudurantetodo o anode 2021. O funcionamentodossetoresda
Casase adequaraminicialmenteao homeoffice e depoisao sistemahíbrido de trabalho,
permitindoa continuidadedasatividades.

As equipesde saúdeda Casaofereceramapoio, acolhimento e escuta aos servidores
atingidospela Covid-19, a fim de minimizar prováveisimpactosnegativosnão só pelo
adoecimento, como também possíveisimpactos reflexos, como os relacionadosao
isolamento social e ao medo do contágio. Esseprotocolo foi devidamenteelaborado,
revisado e aprovado pelas equipes de psicólogosda Casa,tanto os do Núcleo de
AtendimentoBiopsicossocial,como os do Programa�^�Y�µ���o�]��������de Vidae �^���·�����_. Nesse
contexto, surgiram outras ações,dentre elas: o Protocolo de SaúdeMental frente à
pandemiae a produçãodaCartilhadeLuto.

Umenfoquequesefaznecessárioaindaé o fato do trabalhoincansávelda Diretoria-Geral
junto à suaAssessoriade Planejamentoem desenvolverum labor contínuode integração
e participaçãode todasasunidadesdaCasa,visandopromovero aprimoramentodo Plano
Estratégico. O trabalho em torno do �Z�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�[ da ALERN,como é nomeado o
documento, manteve-se célere e atuante durante todo o ano de 2021, dando
cumprimento as etapas de execução, monitoramento e acompanhamento dos
macrodesafios, indicadores,metase iniciativasestratégicas.

A forma de trabalho da nossaDiretoria e do Presidenteda CasaLegislativa,Deputado
EzequielFerreira,semprevoltadaao povo a quem serve,pôde maisuma vezser vista e
sedimentada,quando, no mês de fevereiro de 2021, foi formalizadoo novo portal da
AssembleiaLegislativapara o cidadão,que teve como objetivo sua reformulaçãopara
aumentara interatividadecom o cidadãoe promover uma comunicaçãolegislativacada
vezmaistransparentee comprometidacomos seuspúblicosdiversos,de forma a manter
a Casasintonizadacom essenovo períododa �Z���Œ��da �/�v�(�}�Œ�u�������}�[. O novo site ampliouo
alcancede serviçoscom o Procon,a AssembleiaCidadãe a ProcuradoriaLegislativa,que
ganharamsuaspróprias páginas,onde o internauta, ou seja, o cidadãopoderá checar
todososserviços,comotambémpoderávaler-sedestes.

Agora,por meio do celular, o cidadãopode ter acessoà legislaçãode forma prática e
rápida, uma vez que a legislaçãopotiguar passaa ficar acessíveltambém por esse
dispositivo.



RESULTADOS DA GESTÃO

36

Eparadar um ar de levezae identificaçãogenuína,no ano de 2021, a Casaapresentouà
sociedadea mascotedo PoderLegislativodo Rio Grandedo Norte, o �^�>���P�]�•�_�Uque segue
levandoa mensagemdo trabalhoque vem sendorealizadopor todos os setoresda Casa.
Suamissãoé clara: contar, em linguagemacessível,tudo o que vem sendorealizadona
CasaLegislativa,dando ainda mais transparênciaàs ações e se somando às outras
ferramentase canaisqueoferecemamplacoberturaaostrabalhoslegislativos.

Finalizamoso anode 2021conscientesque atendemosaosobjetivospostos. Fomosalém
em várias questões,trabalhos e ideias que foram surgindo e se desenvolvendonesse
tempo. Mantivemoso olhar focadona importânciada CasaLegislativae em tudo que ela
podee devesere fazerparao povo,parao nossoEstadodo RioGrandedo Norte e paraos
nossos/nossasservidores/servidoras. Tudo isso porque, no ano de 2021, tivemos a
oportunidadede estarmos,em maisum ano,à frente de uma Gestãoque só enobrecea
CasaLegislativae o povo potiguar, e por termos juntos encerradomais um ano, dando
maisum grandepassoparaa manutençãodasdiretrizes,princípiose valoresqueregema
augustaCasa. E Gratidãoa Deusque, presenteem tudo, possibilitoumais uma missão
cumprida!

AugustoCarlosGarciadeViveiros
Diretor-GeraldaAssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte
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Retomada das atividades
administrativas no formato híbrido

Nestaseção,sãoelevadosos fatos maisrelevantesocorridosna AssembleiaLegislativado
Estadodo RioGrandedo Norte(ALERN)no anode2021.

Diante do contexto pandêmicoque vigorou durante o ano de 2021, a ALERNretomou,
mesmoassim,suasatividadesadministrativasjá nos primeirosdiasdo mêsde janeiro. A
garantiada continuidadedo funcionamentoda Instituiçãofoi possívelpelaobediênciaaos
protocolossanitáriosindispensáveisna mitigaçãodos riscosde transmissãoda Covid-19,
incluindo a manutenção da suspensãodo atendimento ao público externo, que
proporcionouum ambientede trabalhomaisseguroaosdeputados/deputadasestaduais,
servidores/servidorase colaboradores/colaboradorasterceirizados/terceirizadas.

Objetivando reduzir ainda mais os riscos e após ficar evidenciadaa relevância do
teletrabalho no ano de 2020, a Diretoria-Geral ratificou a importância de avançarno
desenvolvimentode ferramentasque colaborassempara a realizaçãode atividadesno
formato híbrido. Essemodelo foi refinado e continuou sendoessencialno ano de 2021,
com servidores/servidorasexercendosuasfunçõeslaboraisna modalidadehomeoffice e
presencial.

Os programas,projetos e açõesrealizadospela CasaLegislativaestão apresentadose
distribuídospeloRelatóriodeGestão2021, juntamentea suasefetividades.

Estabelecido novo canal para pedidos de
renovação de calamidade em municípios

A decretaçãode calamidadepública,em virtude da pandemiada Covid-19, é necessária
paraminimizaro impactonasatividadeseconômicas,bemcomocontrolara diminuiçãoda
arrecadaçãodos cofrespúblicose gerar outros benefíciosno enfrentamentoa uma das
maisgravescrisessanitáriasdasúltimasdécadas.

Emconsequênciada favorávelmedidapara os municípiose suaspopulações,no mêsde
fevereiro, a ALERN,por meio da Diretoria Legislativa,disponibilizouvia mais célere no
processode renovaçãode calamidadenos municípios,desburocratizandoformalidades
dasaçõesgovernamentais. O canalpromoveuumacomunicaçãodireta e eficientecomas
cidadesparao trâmite dedocumentaçãonecessáriadospoderesexecutivosmunicipais.
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Lançamento da Constituição Estadual
em formato de livro impresso e digital

A Carta Magna do Rio Grandedo Norte
sofreu alteraçõessignificativasem alguns
dos seus dispositivos, com objetivo de
adequaro texto àsmudançasdecorrentes
de atualizaçõesna ConstituiçãoFederale
entendimentos jurídicos. Segundo a
Procuradoria-Geral, havia artigos que
foram considerados inconstitucionais,
total ou parcialmente, emergindo a
necessidadedeatualizaçãonaNorma.

Comitê de Governança e Gestão
analisa Plano Estratégico e direciona ações

O Comitê de Governançae Gestão, órgão colegiado instituído em 2020 pela Casa
Legislativa,tem como uma de suas competênciaso acompanhamentoperiódico da
execuçãodos planose a evoluçãodos indicadoresde desempenho,objetivandoratificar
ou reavaliar as prioridades, identificar eventuais desvios e determinar correções
necessárias.

ProvidopelasinformaçõesapresentadaspelaAssessoriade PlanejamentonasReuniõesde
AnálisedaEstratégia,o Comitêanalisouo PlanoEstratégico2020-2023, incluindoosdados
e informaçõessobreosdesempenhosdosmacrodesafios, programas,projetose processos
de trabalho, assimcomo os resultadosdo monitoramento e avaliaçãoda estratégiapor
meiodosindicadoresconsolidadosdo monitoramentono anode2021.

Asdecisõesdo Comitêdirecionaramaçõesqueresultaramnarevisãodo PlanoEstratégico
da Instituição,em razãoda necessidadede redefiniçãodos indicadores. Asmodificações,
assimcomo o monitoramentoda Estratégiano ano de 2021, sãoapresentadasna seção
PlanejamentoEstratégico2020-2023, do capítuloContextoOrganizacional.

Ao ultimar as tramitações regimentaisdo Projeto de Emendaà Constituição(PEC),a
ALERNlançou a nova ConstituiçãoEstadualnos formatos de livro impressoe digital, os
quais propiciaram maior acessibilidadeà população no entendimento das decisões
tomadaspeloLegislativoe demaispoderesdaFederação.

Mais informações sobre as atividades desempenhadaspor esta Unidade podem ser
encontradasna subseçãoda Diretoria Legislativa,na seção Resultadosdas Unidades
Administrativas,destecapítulo.
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Em razão da pandemia, não houve o
tradicional evento de lançamento da
campanhacom audiênciapública. Vídeos
foram publicados nas redes sociais da
ALERN. O primeiro deles,do lançamento
da campanha,foi do Presidenteda Casa,
Ezequiel Ferreira, alertando sobre a
importânciado tema. No Dia Mundial do
Doador de Sangue, o material foi
divulgadonoscanaisda Casa,tanto na TV
Assembleia(canal10.3) quantonasredes.
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Disponibilização do acesso digital
às normas jurídicas estaduais

Visandoà transparênciae ao livre acessoàs
informaçõese, em especial,aosatos do Poder
Legislativo,alinhado ao Plano Estratégicoda
Casa, a Diretoria de Gestão Tecnológica
desenvolveu ferramenta que disponibiliza as
normasjurídicasestaduais.

O intuito é propiciar à população,por meio de
qualquer equipamento conectado à Internet,
especialmente os dispositivos móveis, a
legislaçãoestadualpublicada.

Realização de campanha sobre
a importância da doação de sangue

A carênciado principalinsumodosbancosde sangueé um assuntoquesempreemerge. O
isolamentoe o distanciamentosocial,apesarde necessáriospara combatera pandemia,
agravaramainda mais esse problema. Tal declínio inviabilizou a realizaçãode novos
procedimentos cirúrgicos, tratamentos de patologias de milhares de pacientes que
precisavam da transfusão de sangue, inclusive dos acometidos gravemente pelo
coronavírus.

Diantedisso,a Diretoria de ComunicaçãoInstitucionalda ALERNlançoua campanhade
conscientizaçãoe incentivoà doaçãode sangue. Emalusãoao DiaMundial do Doadorde
Sangue,a açãovisousensibilizara populaçãoem prol daquedaexacerbadano estoquede
bolsasdo HemonorteDaltonCunha,um dosprincipaisbancosdesanguedo Estado.

Informaçõessobre a disponibilizaçãodas leis, dentre outras informações,podem ser
consultadasna subseçãoda Diretoria Legislativa,na seção Resultadosdas Unidades
Administrativas,destecapítulo.
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ALERN assina convênio com ALESC para
ceder tecnologia desenvolvida na Casa

O � ê-Legis�_�Usistemaeletrônico desenvolvidopela
Diretoria de Gestão Tecnológica, gerencia a
atividade legislativa de forma digital, desde o
nascimento no gabinete parlamentar, seguindo
todo o trâmite, até o arquivamento,sem uso de
papel e sem possibilidades de extravio ou
interferênciamanual.

Implementação de protocolo de
apoio psicológico a servidores

Desdeo início da pandemiada Covid-19, a ALERNvem realizandouma sériede medidas
para reforçar o cuidado com a saúde mental dos deputados/deputadasestaduais,
servidores/servidorase colaboradores/colaboradorasterceirizados/terceirizadas. Dentre
elas, foi elaboradoum protocolo desenvolvidopelo Programade Qualidadede Vida e
Saúdee pelaDivisãodeProgramasComplementaresdeSaúdee Bem-estar.

O Núcleo de Atendimento Biopsicossocial,unidade que compõe a Divisão, vem
oferecendoapoio e acolhimentopsicológicoobjetivando minimizar prováveisimpactos
negativos causadospela Covid-19. O Núcleo destacou que, dentre os sentimentos
apresentados mais recorrentes pelas pessoas atendidas, estão a ansiedade e o
comprometimentoda memória, e que a psicoterapiaauxilia de forma determinantena
rotina dessesindivíduosaoauxiliaro encontrodo equilíbrio

Mais informaçõessobrea atuaçãoda Divisãosãoapresentadasna seçãoGestãode Saúde
e Bem-Estar,do capítuloÁreasEspecíficasdeGestão.

O � ê-Legis�_é integrado ao Sistemade DeliberaçãoRemota(SDR),ferramenta também
desenvolvidapela unidade e que viabilizou de maneira revolucionária a atividade
parlamentardemodovirtual e remota,adequando-seà realidadedaPandemia.

Dianteda importânciae da qualidadedessessistemas,a ALERNfoi procuradapor outras
CasasLegislativasdo país para compartilhar as ferramentastecnológicasdesenvolvidas
pelo ParlamentoPotiguar. Uma dessasfoi a AssembleiaLegislativado Estadode Santa
Catarina(ALESC).

Emjulho, a ALERNe a ALESCfirmaram termo de cooperaçãopor cincoanos,sem custo
para as Instituições. O acordoentre as duasCasaspreviu, além da cooperaçãotécnicae
operacionalde forma bilateral para a implementaçãoe personalizaçãodo � ê-Legis�_�Ua
transferênciade tecnologiarelativaao software,com disponibilizaçãodoscódigos-fonte e
dosdocumentospertinentesà concepção,à manutençãoe à atualizaçõesdo sistema.
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�!�8�ã�•�¯�¨�����³�º���5�º�8�@�����•�Õ�º�����n�ã�8�N�V�•�ü���y�n�º�Õ�ã�@�z
para apresentação das ações

O personagem virtual �^�>���P�]�•�_foi criado com o intuito de
aproximaro Parlamentoda sociedade. Planejadopela Diretoria
de ComunicaçãoInstitucionale desenvolvidoem animação3D, o
personagempassoua exibir, de forma interativa,asdeliberações
daCasaLegislativae dosseusdeputados/deputadasestaduais.

Essafoi a primeiravezquea ALERNutilizou-sedesseinstrumento
de comunicação. A inovação está relacionada a um dos
macrodesafiosdefinidos no PlanejamentoEstratégico. As ações
comunicativasforam disponibilizadasnasmídiasdigitais,rádio e
em TVno mêsdeoutubro.

Planejamento e execução das ações do
�¨�8���Õ�8�•���•���y���@�@�º���«�ü�º�ã�•���º���à���¬�¿�z�������@�����V���ã�¬�å�5�ã���@

A ALERN,por meio da Diretoria de
Políticas Complementares, retomou
suas ações itinerantes e de cunho
socialnosmunicípiosde Apodi/RNe de
Parelhas/RN,consolidandoa 10ª e 11ª
edição do programa � �̂��•�•���u���o���]��e
�s�}���!�_. Devidoà propagaçãoda Covid-
19, a agendaestevesuspensadesdeo
iníciodo cenáriopandêmico.

Osestudospara viabilizaressasaçõesiniciaramem outubro. O planejamentoteve como
requisitosprincipaiso retorno seguroe efetivo das ações,e o atendimento gratuito de
qualidadee indispensávelparao exercícioplenodacidadania.

Para alcançarisso, a Diretoria contou com o apoio da Divisãode Projetos Culturaise
Socioculturais. A Divisão é responsávelpor planejar, coordenar e executar as ações
itinerantes, garantindo toda a estrutura necessáriapara a plena realizaçãodo evento,
incluindogeradores,banheirosquímicos,tendas,estandese afins.

Mais informaçõessobre o Programa� �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_e outros relacionamentosdo
PoderLegislativoEstadualcom a sociedadepodemser obtidasna seçãoRelacionamento
coma Sociedade,no capítuloÁreasEspecíficasdeGestão.

Outras informações sobre as atividades de comunicaçãopodem ser encontradasna
subseçãoda Diretoria de ComunicaçãoInstitucional,na seçãoResultadosdas Unidades
Administrativas,destecapítulo.
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O trabalho de modernizaçãoda ALERNseguiuse destacando
pelopaís. Concorrendoao prêmioUNALE� �̂��•�•���u���o���]�����]���������_
2021, o sistema � ê-Legis�_�Udesenvolvido pela Diretoria de
Gestão Tecnológica para gerenciar o ciclo do processo
legislativo, tornando-o totalmente eletrônico, conquistou o
bicampeonatodacategoria�^�'���•�š���}�_.

Oresultadoe a premiaçãoocorreramno encerramentoda 24ª
ConferênciaNacionaldosLegisladorese LegislativosEstaduais
(CNLE),realizadaem CampoGrande(MS). Oprêmiocoroouos
resultadosdo LegislativoPotiguare ratificou a excelênciado
trabalho desempenhado pela Casa, tendo em vista a
premiaçãonamesmacategoriaem 2019.

Inauguradoem 1983, o PalácioJoséAugusto,
sede da ALERN,foi edificado em área que
abrangia vários terrenos. Tinha-se o
conhecimento de que alguns deles foram
declaradosde utilidade pública para fins de
desapropriação,mas não foram localizadas
ascomprovaçõesdo pagamentoe da efetiva
desapropriação. Diantedessequadro,desde
2016 a Diretoria Administrativae Financeira
buscaa regularizaçãodasituaçãodo imóvel.

Regularização fundiária
do Palácio José Augusto

Apósa realizaçãode inúmerasatividades,no ano de 2021, a CasaLegislativafinalizoua
regularizaçãofundiária do PalácioJosé Augusto, conquistandoo respectivo título de
propriedade, demanda que remanescia desde a sua inauguração em 1983,
proporcionandosegurançajurídicaaopatrimôniolegislativoestadual.

Detalhesdo processopodem ser consultadosna subseçãoda Diretoria Administrativae
Financeira,naseçãoResultadosdasUnidadesAdministrativas,destecapítulo.

Cadatrabalhovencedorrecebeua quantiade R$ 20 mil que deveser investidoem novos
projetos,alémdo seloda � �̂��•�•���u���o���]�����]���������_e o troféu transitório,que foi entregueem
solenidadena ALERNe que ficará em exposiçãona Casapor um ano. Mais informações
sobreo sistema� ê-Legis�_e outras ferramentasda Casapodemser encontradasna seção
GestãodeTecnologiadaInformação,no capítuloÁreasEspecíficasdeGestão.
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Resultados das
Unidades Administrativas

Presidência

A continuidade do cenário pandêmico exigiu a manutenção de algumas atividades
realizadasno ano anterior, assimcomoa adoçãode novaspelasunidadesadministrativas
quecompõema altaadministração.

A Mesa Diretora, órgão da AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grandedo Norte
(ALERN)e responsávelpor promover o gerenciamentodas unidades organizacionais
voltadasàsatividades-meio e de suportetécnicoao processolegislativo,é compostapela
Presidência e Secretaria. Enquanto a Presidência é a unidade de representação
institucionalda ALERN,a Secretariatem comofunçãogerenciarosdocumentose serviços
daCasaLegislativa,assimcomosecretariara Presidênciano Plenário.

Nesse sentido, apresentam-se a seguir os resultados da Presidência, Ouvidoria,
Controladoria,Procuradoria-Geral,Diretoria-Gerale Diretoria Legislativa,cujasdiretrizes
delineadasforamaplicadaspelasunidadessubordinadas.

A Presidênciacompõe-se de duasunidadesadministrativassubordinadasdiretamente a
ela: o GabinetedaPresidênciae a Diretoria-GeraldaPresidência.

O Gabineteda Presidênciatem suascompetênciasdefinidaspela Resoluçãon.° 90/2017,
sendo,dentre elas,a de auxiliaro Presidenteem questõesPolíticase Institucionais,assim
comoauxiliá-lo no exercíciodesuasatribuiçõesregimentais.

DiantedasatribuiçõesimpostaspelaResoluçãon.o 90/2017e dasatribuiçõesRegimentais
da ALERN,a Chefiade Gabineteda Presidênciadesempenhouasseguintesatividadesno
exercíciode2021:
realizoua tramitaçãodediversosProcessosLegislativosviaSistema� ê-legis�_;
�ƒ despachou requerimentos, determinando, inclusive, seu arquivamento ou

desarquivamento,nostermosregimentais;
�ƒ elaboroue enviou as devidascorrespondênciasoficiais,observandopara que fossem

cumpridososdevidosprazosde tramitação;
�ƒ recebeu e deu encaminhamentoàs correspondênciascom expedientesdirigidos à

Presidência;

Gabinete da Presidência
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Diretoria -Geral da Presidência

Éa unidadeadministrativaresponsávelpelo assessoramentoà Presidênciada ALERN,cuja
fundamentaçãoé amparadanos termos da Resoluçãon.° 90/2017, que a delimita aos
assuntosde ordeminstitucionale política,tendo comocompetências: coordenar,planejar
e orientarasatividadesdasdemaisunidadessubordinadasà Diretoria.

São componentesda Diretoria-Geral da Presidência: o Gabineteda Diretoria-Geral da
Presidência,a Escolada Assembleia,a Diretoriade ComunicaçãoInstitucional,a Diretoria
de RepresentaçãoInstitucional,o Gabinetede SegurançaInstitucionale a Coordenadoria
deRelaçõesPúblicas.

A Diretoria-Geralda Presidência,durante o exercíciode 2021, mantevesuaatuaçãoem
meio a um ambiente externo ainda desafiadorface à pandemiado novo coronavírus.
Diante dessecenário, a Presidênciae a Mesa Diretora intensificaramseus trabalhos,
priorizando o diálogo, buscando novas alternativas para aproximar a população do
Legislativo e aprimorando a gestão administrativa. Para garantir o alcance desses
objetivos,a Diretoriaefetivouadequaçõesem suarotina de trabalho�>de assessoramento
administrativoà Presidência�>mantendo-se ativa no exercíciode suasatividades-meio,
para oferecersuportee subsídiosao Chefedo PoderLegislativono desempenhode suas
funçõese prerrogativas.

�ƒ respondeue recebeu,por meioeletrônico,expedientesadvindosdo Governodo Estado
do Rio Grande do Norte e de outras autoridades nas hipóteses previstas
regimentalmentequedevemserassinadaspeloPresidentedaCasa,conformeo art. 36,
§6º, incisoXI,do RegimentoInternodaALERN.

Seguemos quantitativos de documentos elaborados e demais ações realizadasno
decorrerdo anode2021:

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Elaboração de 1.898 ofícios produzidos e 
encaminhados pela Chefia de Gabinete da 
Presidência, dentre estes: 154 ofícios para Bancada 
Federal; 22 para o Presidente da República; 74 
para Ministros; e 1.648 para demais autoridades 
elencadas no Regimento Interno.

O encaminhamento desses ofícios teve 
a finalidade de estabelecer 
comunicação com autoridades 
diversas, buscando tratar de questões 
de interesse deste Poder Legislativo.

Diante do quadro de pandemiamundial, foram estabelecidasalgumasadequaçõespara
garantir a rotina de serviços desenvolvidos, entre elas o revezamento dos/das
servidores/servidoras e a alteração do horário do expediente, observando as
determinaçõesdosAtosdaMesa.
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Coubeà Diretoria-Geralda Presidência,no anode 2021, continuara plenaobservânciaao
cumprimentodasdiretrizesdispostasno planejamentoestratégicodo PoderLegislativodo
Rio Grandedo Norte, que retomou suadefiniçãode visãode futuro até 2023 e os seus
macrodesafios, compiladosno documento�^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_da ALERN,compreendendoa
importânciado alinhamentodos seusmacroprocessosà primordial missãodo Legislativo
Potiguar.

Responsávelpor assistir direta e imediatamente à Diretoria-Geral da Presidência,o
GabinetedestaUnidadedesenvolveudiversasaçõesduranteo anode 2021.

Dianteda retomadadasreuniõespresenciaisna Presidênciada ALERN,flexibilizadascom
cautela, respeitadosos protocolos de higiene, segurançae logística, o Gabinete da
Diretoria assessorouasreuniõese eventosinstitucionaispromovidospela Presidênciada
Casa,oferecendosuporteoperacionala todasasreuniõesque foram realizadas,atuando
conjuntamente com a assessoriadireta do Gabinete Parlamentarda Presidência,da
DiretoriadeRepresentaçãoInstitucionale daDivisãodeCerimonial.

O Gabineteofereceu o suporte operacionaljunto à Divisãode Cerimonial,para que o
presidenteda ALERNrecebesse,em audiênciasna Presidência,entidadesrepresentativas
de diversosseguimentossociaiscomo: a LigaContrao Câncer,a FederaçãodosMunicípios
do Rio Grandedo Norte (FEMURN),o Tribunalde Contasdo Estadodo Rio Grandedo
Norte (TCE/RN),a DefensoriaPúblicado Rio Grandedo Norte (DPE/RN),o Tribunalde
Justiçado Estadodo RioGrandedo Norte (TJRN),a Companhiade Águase Esgotosdo Rio
Grandedo Norte (CAERN); a AssociaçãoNorte-Rio-Grandensede Criadores(ANORC)e a
AssociaçãodosCriadoresde Camarãodo RioGrandedo Norte (ANCC),dentre outrasque
foramrealizadasno correrdo ano.

Duranteo ano de 2021, o Gabineteprocedeuao monitoramentoe encaminhamentode
processosinstauradose autorizados,decorrentesdosmemorandosexpedidospelaEscola
da Assembleia,destacando-se os processosde docências,que geraram97 contratações,
junto às áreas finalísticascompetentespara atender às suas necessidades,além das
contrataçõesdeserviçosdeapoioestruturalaoscursosofertadospelareferidaunidade.

Tambémpodemos destacar o desempenhojunto à Divisão de Cerimonialdo efetivo
suporte de secretariado executivo às reuniões com representantesdas Assembleias
Legislativasde SãoPauloe de SantaCatarinaque,em ato solene,firmaramparceriaspara
o usufrutodemodelosdegestãodeplataformasdigitaisdaALERN.

O Gabinetefoi responsável,ainda,pelaelaboraçãode documentosnecessáriosreferentes
às contrataçõesde compras ou serviços; pela expediçãode memorandos,ofícios e
despachosaos órgãos administrativosinternos; bem como pelo encaminhamentode
expedientesaosórgãosvinculadosà atividadeparlamentar.

É importante ressaltarque foram disponibilizados,por meio de processosadministrativos
instauradospelaDiretoria-GeraldaPresidência,apoiosculturaisaoseventos� 5̂9ª Festado
���}�]�_e � 1̂7ª Ediçãoda FeiraNacionaldo �����u���Œ���}�_(FENACAM),eventosde grandeporte
nosseguimentosdo agronegócioe dacarciniculturano RioGrandedo Norte.
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Escola da Assembleia

A Escolada Assembleiado Rio Grandedo Norte (EALERN)é a unidaderesponsávelpor
oferecer o suporte conceitualde naturezatécnico-administrativaàs atividadesdo Poder
Legislativo e de qualificação e capacitação profissional permanente aos/às
servidores/servidorasda CasaLegislativa. Estandodiretamentevinculadaà Diretoria-Geral
da Presidência,é propósito também da EALERNincentivar o aperfeiçoamentocultural,
educacionale científicode toda a sociedade,visandoao fortalecimentoe à ampliaçãode
suacapacidadeintelectual.

Assimcomoasdemaisunidadesda ALERN,a Escolada Assembleianecessitoureadequar-
se diante da pandemia instalada. O aprendizado,especialmenteàquele relacionadoà
oferta dosserviçoseducacionaisno formato virtual, adquiridopela interrupçãodo ensino
e dasatividadesde apoioadministrativono anode 2020, capacitoua EALERNe tornou-se
imprescindível para a manutenção dos serviços educacionais para os/as
servidores/servidorasdaCasaLegislativae paraa sociedade.

As estratégiase as adaptaçõesadotadas,as atividades e os projetos realizadossão
apresentadosnaáreaespecíficaGestãodeCapacitaçõese Qualificações.

O Gabinetefoi responsávelpela formalizaçãodas convocaçõesoficiais motivadaspelo
Chefedo PoderLegislativo,por meio digital, supervisionadaspelaDiretoriaLegislativa. As
convocaçõesoficiaisao Parlamentoincluíramo assessoramentologísticoà retomadadas
participaçõesestritamentepresenciaisdasatividadescom os membrosdo Colegiadode
Líderesdas Bancadase com os componentes da Mesa Diretora em suas reuniões
periódicas. Destacamosa realizaçãode 30 reuniões presenciaiscom o Colegiadode
LíderesdasBancadase com a MesaDiretora da ALERN,observadastodos os protocolos
necessáriosdiantedo quadrodepandemia.

Por fim, coube ao Gabineteo auxílio ao Parlamentodurante a realizaçãodas sessões
ordinárias e extraordináriasrealizadasao longo de 2021, que se desenvolveramem
formato híbrido(semipresencial). O Gabineteexerceuastarefasde secretariadoexecutivo
e efetivou as devidas comunicaçõesjunto aos GabinetesParlamentarese assessores
legislativos,quandoacionadospeloPresidentee/ou pelaDiretoriaLegislativa.

Diretoria de Comunicação Institucional

A Diretoriade ComunicaçãoInstitucionalé a unidaderesponsávelem divulgarasaçõesda
ALERN,no âmbito jornalístico, e promover a comunicação institucional do Poder
Legislativo. Assim, tem atuado na interlocução junto à sociedade,por intermédio da
divulgaçãodosatosdo Presidentee sobreos temasque lhe forem determinados,falando
em seu nome e promovendoo esclarecimentodos programase políticasdo Legislativo,
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Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Atualização do site.

Transmissão das ações da ALERN com linksque permitem à 
sociedade acompanhar as atividades parlamentares. 
Atualizações diárias com matérias de interesse público 
sobre os acontecimentos da Casa, além da ampliação do 
conjunto de canais de comunicação, incluindo as seções do 
Diário Oficial Eletrônico, Transparência, Planejamento 
Estratégico, Gestão e Redes Sociais. 
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...

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

TV Institucional.

Exibição de vídeos ao vivo em monitores instalados nas 
dependências da ALERN, com o intuito de levar aos 
servidores da Casa as notícias mais recentes sobre as 
atividades parlamentares e internas.

Boletim em aplicativo 
multiplataformade 
mensagens instantâneas.

Disponibilização do resumo das atividades semanaisdos 
parlamentares, no Plenário e nas Comissões, e das 
audiências públicas para a imprensa, os/as 
servidores/servidoras e a sociedade civil. 

Cobertura jornalística de 
reuniões e sessões.

Acompanhamento diário das reuniões e sessões 
parlamentares com o objetivo de levar à sociedade civil as 
principais discussões no âmbito legislativo.

Planejar e executar ações de 
comunicação em mídias 
digitais.

Atualizaçãodiária das mídiassociaisda ALERN,buscando
aproximar as diferentes geraçõesao dia a dia do Poder
Legislativodo RioGrandedo Norte.

Produção mensal de cadernos 
especiais.

Elaboração de produto das atividades legislativas que 
promovem a transparência e as atividades parlamentares, 
sendo encartados em jornais de grande circulação.

Produção anual da Revista da 
Assembleia.

Elaboração da revista anual, dentro das práticas da boa 
governança corporativa, que compõem as principais 
atividades e ações da ALERNcom resultados de interesse 
para a sociedade potiguar.

Enfrentando a pandemia

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Início de transmissão ao vivo 
das sessões plenárias nas 
redes sociais.

Aprimoramento das ferramentas que permitem à 
sociedade potiguar acompanhar com melhor qualidade as 
ações da ALERNpelo site institucional e por canal de 
plataforma de compartilhamento de vídeos.

Reuniões entre setores com 
ações da Comunicação.

Encaminhamento na lista de transmissão dos comunicados 
sobre suspensão e retorno das atividades para os/as 
servidores/servidoras da ALERN.

Efetivação do planejamento 
da Comunicação.

Manutenção dos grupos e atividades visando ao 
�‰�o���v���i���u���v�š�}���‰���Œ�����}���^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š�����î�ì�î�ï�_�X��
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Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Manutenção de relatórios das atividades 
realizadas na Diretoria, pesquisas na 
internet, blogs, jornais nacionais e estaduais, 
revistas e periódicos, sobre matérias de 
interesse da população, dos Parlamentares e 
da Presidência da ALERN.

Disponibilização de sugestões sobre assuntos 
relacionados ao cotidiano da imprensa 
impressa e digital, com suas notícias e 
atualidades alusivas ao Rio Grande do Norte, 
além de acompanhar projetos de interesse 
da ALERN e da população.

Realização de reuniões on-linecom a Casa 
Civil e as Secretarias do Governo do Estado, 
Tribunal de Justiça, Ministério Público e 
demais órgãos públicos.

Aprimoramento do relacionamento externo 
da ALERN com os demais Poderes em prol da 
população.

Comunicação permanente com servidores 
dos Poderes Executivo e Judiciário.

Estreitamento de relações com instituições e 
organizações locais.

Assessoramento, por determinação da 
Presidência, de instituições e de 
organizações nacionais. Prestação de contas 
à Presidência.

Apoio logístico, material e intelectual, 
ordenado pela Presidência da ALERN, às 
instituições e às organizações.

Promoção e acompanhamento de políticas e 
acordos de integração com os estados da 
federação.

Implementação de políticas de sucesso de 
outros estados da federação no Estado do 
Rio Grande do Norte, bem como o 
fornecimento de subsídios àqueles, quando 
solicitado.

Promoção de relações institucionais com 
entidades representativas da sociedade civil.

Relacionamento permanente com entidades 
da sociedade civil para recebimento das 
demandas e retorno das solicitações a estas.

Consolidação de informações acerca da 
tramitação de proposições na ALERN, 
articuladas com as Comissões Parlamentares 
e os órgãos da administração pública 
estadual.

Manutenção de relatórios permanentes, 
participação de reuniões das Comissões 
Parlamentares, reuniões em órgãos da 
administração pública estadual, fazendo com 
que os poderes e demais órgãos da 
administração pública estadual possam 
interagir melhor com a ALERN.

Diretoria de Representação Institucional
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Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Relações institucionais, no contexto político, 
com órgãos públicos municipais, estaduais e 
federais.

Troca permanente de informações de 
interesse público e apoio institucional na 
prática de políticas públicas.

Atendimento remoto a Prefeitos e 
Secretários municipais para tratar de 
assuntos de interesse das populações locais.

Acompanhamento de políticas e acordos de 
integração com os Municípios do RN, 
possibilitando que os interesses da 
população, nos mais diversos municípios, 
possam chegar até ao legislativo estadual.

Acompanhamento dos convênios realizados 
entre a Escola da Assembleia e os 
Legislativos Municipais.

Acompanhamento e articulação da 
implementação de canais de interlocução da 
ALERN com o Governo e com a sociedade 
civil em torno dos projetos de interesse do 
Estado e dos Municípios.

Visitas e reuniões à Casa Civil do Governo do 
Estado, à Federação dos Municípios do Rio 
Grande do Norte (FEMURN) e à Federação 
das Câmaras Municipais do Rio Grande do 
Norte (FECAM).

Coordenação/viabilização de audiências da 
Presidência e dos deputados/deputadas 
estaduais com autoridades e delegações 
estrangeiras, de forma integrada com a 
Coordenadoria de Relações Públicas.

Audiência da Presidência da ALERN com 
diversas autoridades estrangeiras, da 
República, Estados e Municípios.

Monitoramento e organização de relatórios 
de projetos indicados pela Presidência.

Sugestão e acompanhamento de projetos de 
interesse do Gabinete da Presidência.

Organização e assessoramento de viagens e 
missões nacionais dos deputados/deputadas 
estaduais.

Acompanhamento de deputados/deputadas 
estaduais em viagens oficiais, 
proporcionando uma assistência efetiva para 
melhor desenvolvimento da atividade 
parlamentar.

Apoio logístico e de comunicação ao 
estreitamento de relações com instituições, 
organizações locais e outros Poderes.

Fornecimento de legislação e dados a órgãos 
públicos, a Poderes e a instituições, quando 
por eles solicitados, proporcionando assim 
uma relação de respeito e confiança com 
estes.

Organização, em parceria com a 
Coordenadoria de Relações Públicas, de 
eventos e cerimonial.

Garantir às autoridades presentes na ALERN 
que qualquer imprevisto seja contornado, 
recepcionando-os e conduzindo-os ao 
ambiente interno da Casa, dentro dos 
padrões das normas do cerimonial e de 
relacionamento público.
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Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Assistência na execução de sessões solenes e 
audiências públicas.

Cooperação no projeto e execução das 
sessões solenes e audiências públicas 
realizadas na Casa, com a devida assistência 
e colaboração com os setores envolvidos.

Atendimento ao público e busca por solução 
aos anseios dos munícipes. 

Mediante recebimento de solicitações de 
melhorias para os municípios, levantou-se a 
possibilidade de realizar proposituras à Mesa 
e a demais autoridades competentes.

Recebimento de convites para 
Representação da ALERN.

Recebimento de convites de ordem Nacional 
e Federal e designação de 
deputados/deputadas estaduais para 
representar a Casa em eventos externos.

Enfrentando a pandemia

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Realização de escala na Unidade. Continuidade das atividades da Unidade.

Uso do espaço físico da Unidade da 
Diretoria.

Manutenção de portas e janelas abertas, 
possibilitando a renovação permanente do ar 
do ambiente para o trabalho em segurança.

Controle dos servidores pertinentes a essa 
Diretoria no uso de equipamentos de 
proteção e profilaxia.

Uso permanente de máscaras pelos/pelas 
servidores/servidoras e a oferta de álcool 
líquido, viabilizando uma melhor segurança 
sanitária para todos da Unidade.

Instalação do VPN nas máquinas dos 
servidores para trabalharem em home office.

Possibilidade de os processos e as atividades 
desempenhados pelos/pelas 
servidores/servidoras na Diretoria serem 
concluídos sem atrasos.

Reuniões com o Diretor e servidores por 
meio da plataforma de videoconferência.

Alinhamento das condutas a serem adotadas 
pela unidade no período pandêmico.

Trabalho remoto por meio do Sistema� ê-
Legis�_.

Possibilitou que a Unidade acompanhasse a 
tramitação dos processos de forma remota, 
possibilitando a continuidade de suas ações.

Utilização de armazenamento em nuvem.
Adoção ao uso de ferramentas on-line, com 
intuito de garantir a segurança e a 
acessibilidade dos documentos relevantes.
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O Gabinetede SegurançaInstitucionalé a unidaderesponsávelpela garantiada ordem e
do patrimôniodaALERN. Alémde seincumbirpelasegurançapessoaldo Presidentedesse
Poder em qualquer localidadedo território nacional,como também dos Membros da
Mesana extensãoterritorial do Estado,quandoestiveremem missãoinstitucional,e dos
deputados/deputadas estaduais, servidores/servidoras ou quaisquer pessoas que
eventualmente estiverem a serviço, quando assim for determinado pelo Presidente,
cumprindo, em caráter privativo, as demais atividades típicas de segurança de
autoridades,polícialegislativae brigadade incêndio.

Suaimportânciatornou-seaindamaiselevada,na medidaem queasdemandasatendidas
pelo Gabinetecrescerame se tornaram cadavez mais variadas. Com o transcorrer do
tempo,elaspassarama englobarvideomonitoramento, segurançaorgânicadasinstalações
e pessoas,segurançaem deslocamentosde autoridades,acompanhamentodas sessões
legislativase dos trabalhosdas ComissõesParlamentaresde Inquérito (CPIs),interação
comoutrosórgãoscongênerese deSegurançaPública,entreoutrastantasatribuições.

Diante desse cenário, a busca pela modernizaçãoe otimização dos procedimentos
internos, melhor adequaçãodasescalase dos postosde serviçoe busca,sobretudo,de
umadoutrinade segurançaaplicadaaoâmbito legislativoforamde granderelevânciapara
alcançarum bomníveldeprestaçãodeatividadespor esteGabinete.

Nessepropósito, a Unidadepassoua ocupar um novo espaçocom novas instalações,
centralizando as suas unidades administrativas e operacionais, resultando no
aprimoramentodaprestaçãodeseusserviçosinstitucionais.

Tambémfoi dadaênfaseà capacitaçãode seus/suasservidores/servidoras,por meio de
cursos e treinamentos para o corpo efetivo, incluindo o envio de alguns agentes e
servidores/servidorasparaa realizaçãode cursosestratégicos. Essasmedidasbuscarama
atualizaçãode conhecimentose a sedimentaçãoe aplicaçãodestesna cultura e doutrina
aplicadaàsaçõesdesenvolvidaspelaunidade.

Emsituaçõesmais críticas,nasquaisforam detectadasa possívelparticipaçãode maior
número de visitantesnas imediaçõesdo prédio sededa ALERNou em seu interior, por
meiode ofíciosencaminhados,foi solicitadoà PolíciaMilitar o apoiono perímetroexterno
quantoà garantiadaordeme segurança.

Ressalte-se que, durante a continuaçãodo períodopandêmicoe a reaberturagradualdo
acessoàs dependênciasda CasaLegislativa,o Gabinetenão paralisousuasatividades,
devidoà importânciada manutençãodessasatividadesparaa preservaçãoda ordeme do
patrimôniodo PalácioJoséAugustoe dosanexosda Instituição,e dapreservaçãodo bem-
estar e incolumidade dos deputados/deputadas estaduais, servidores/servidoras,
colaboradores/colaboradorasterceirizados/terceirizadase visitantesdaALERN.

A seguir,sãoapresentadasasprincipaisatividadesdesenvolvidase suasefetividades.

Gabinete de Segurança Institucional
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Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Andamento do Programa de Capacitação 
Continuada, com a capacitação de servidores no 
Centro de Inteligência do Exército, em Brasília, e 
no curso de Metodologia de Produção do 
Conhecimento, promovido pelo Ministério de 
Justiça e Segurança Pública, em Natal/RN.

Ampliação da qualidade da prestação de 
serviços internos e externos, a partir da 
maior capacidade técnica e operacional 
no atendimento das demandas da 
Unidade.

Elaboração do Projeto de Segurança para o 
Anexo da Rua São Tomé, junto à Divisão de 
Arquitetura e Engenharia, abrangendo 
mudanças estruturais e arquitetônicas.

Melhoria da segurança do perímetro do 
prédio e maior proteção ao acesso de 
deputados/deputadas estaduais, 
servidores/servidoras, 
colaboradores/colaboradoras
terceirizados/terceirizadas e visitantes, 
por meio da resolução de lacunas de 
segurança decorrentes das instalações 
físicas e de peculiaridades do local.

Elaboração do Projeto de atualização e 
ampliação do sistema de videomonitoramento
(CFTV), que busca o aprimoramento da 
qualidade das câmeras, dos equipamentos de 
gravação e transmissão de imagens, bem como 
sua ampliação para a cobertura de maiores 
áreas e prédios anexos. 

A efetivação deste Projeto resultará em 
um sistema mais amplo e integrado, cujo 
tempo-resposta para atendimento de 
ocorrências será reduzido e permitirá um 
maior registro de imagens, tornando-se 
primordiais para aplicação da política de 
segurança destes locais.

Acompanhamento de sessões e de atividades 
das Comissões, assim como do acesso de 
autoridades e participantes a estas, sendo: 133 
Sessões Plenárias Ordinárias, 6 Sessões 
Plenárias Extraordinárias, 87 Reuniões 
Ordinárias das Comissões Permanentes, 13 
Reuniões Extraordinárias das Sessões 
Permanentes e 39 Audiências Públicas 
Realizadas, além de 52 reuniões das Comissões 
Parlamentares de Inquérito (CPI).

Garantia da ordem e da segurança no 
andamento das atividades legislativas da 
ALERN, inclusive quando houve 
deslocamento da Sede do Poder 
Legislativo para outros locais e/ou 
cidades.

Acompanhamento de autoridades depoentes 
das CPIs, quando necessário, no translado entre 
aeroporto/acomodações/Palácio José Augusto.

Emprego de parte do corpo técnico em escalas 
de 24h diárias e ininterruptas, para a prestação 
das atividades de segurança e de manutenção 
da ordem no Prédio Sede da ALERN e seus 
Anexos, além da prevenção de eventuais 
sinistros.

Garantia da segurança das instalações da 
ALERN, dos trabalhos realizados nesta 
Casa, e dos deputados/deputadas 
estaduais, servidores/servidoras, 
colaboradores/colaboradoras,
terceirizados/terceirizadas e visitantes.



RESULTADOS DA GESTÃO

54

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Acompanhamento diário das movimentações 
no campo ativo de operações de inteligência 
e segurança, e da movimentação de 
parlamentares em suas bases eleitorais.

Garantia da proteção das autoridades e da 
Presidência da ALERN.

Transmissão de alertas diários de situações 
de risco provável, em municípios no Rio 
Grande do Norte, com o fito de manter 
atualizado o Gabinete de Segurança 
Institucional.

Antecipação, em situações desfavoráveis, das 
ações das equipes de segurança, junto ao 
Presidente da ALERN, em seus deslocamentos 
pelo estado, e a mitigação de riscos no 
desempenho de suas atividades.

Diante dos desafiosimpostosdurante o ano, principalmentepela pandemiaenfrentada
desde 2020 e que atingiu o efetivo da unidade que sofreu com o acometimento de
inúmerosagentese colaboradores/colaboradoraspelaCovid-19, o Gabinetede Segurança
Institucionalcontinuou a prestar seu mister de atividadese a fornecer sua contribuição
para o pleno funcionamentoda CasaLegislativa. Contudo,foram necessáriasadequaras
escalase a prestaçãodosserviçosparaque elas,em momentoalgum,fossemparalisadas,
vistoquesãodenaturezahodiernae ininterruptas.

Enfrentando a pandemia

Coordenadoria de Relações Públicas

A Coordenadoriade RelaçõesPúblicasé a unidade responsávelpor planejar, orientar,
coordenar, supervisionare apoiar a realizaçãode eventos e solenidadesde caráter
institucional, de forma integrada com outras unidades. Para isso, administra as ações
cerimoniaise protocolaresda CasaLegislativa,recepcionandoasautoridadesnassessões,
audiênciaspúblicase outrascongêneres.

EssaUnidadeteve suasaçõesprejudicadasno exercíciode 2021, devidoà suspensãodas
atividadespresenciaisdecorrenteda pandemiada Covid-19, decretadapelo Ato da Mesa
Diretoran.o338/2020, publicadono DiárioOficialdo dia14demarçode2020.

Diante dessasuspensão,dentre as atividadesque foram programadaspara o referido
exercício,somentefoi possívela realização,de formapresencial,dasseguintesações:

Data Atividades

7/1 Posse do Deputado Subtenente Eliabe, realizada na Sala da Presidência.
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Data Atividades

2/2
Sessão Solene de forma híbrida da Abertura de Instalação dos Trabalhos da 3ª 
sessão Legislativa da 62ª Legislatura, com a presença da Governadora Fátima 
Bezerra, realizada no Plenário Deputado Clóvis Motta.

17/3 Posse do Deputado Jacó Jácome, realizada na Sala da Presidência.

18/5
Entrega de Certificados das turmas de pós-graduação em Gestão de Segurança 
Pública, realizada pela Escola da Assembleia na Sala da Presidência.

18/5
Premiação das melhores redações do ano de 2020, realizada pela Escola da 
Assembleia na Sala da Presidência.

1/7

�>���v�����u���v�š�}�����}���>�]�À�Œ�}��� �̂��������•�(�}�o�Z���Œ���^���µ���������•���t uma biografia de Tonheca�����v�š���•�_�U��
de autoria do Professor ClaúdioGalvão, uma reedição da obra literária que conta a 
história do músico e compositor potiguar (dentro das homenagens aos 150 anos 
do artista TonhecaDantas, celebrados em 2021), realizado na Sala da Presidência.

11/8

Ato Solene, realizado na Sala da Presidência, em homenagem aos membros da 
revisão e atualização da Constituição Estadual do Rio Grande do Norte. Nessa 
�•�}�o���v�]���������U���}�•���•���Œ�À�]���}�Œ���•�l�•���Œ�À�]���}�Œ���•���(�}�Œ���u�����P�Œ�����]�����}�•�����}�u�������u�������o�Z�����^Arnóbio
�����Œ���µ�_�X

17/8
Ato Solene de Entrega de Título Honorífico de Cidadão Norte-Rio-Grandense ao 
Senhor Marcos Antônio Freire Gomes, realizado no Setor de Eventos do 16º 
Batalhão de Infantaria Motorizado.

27/8
Ato Solene de Entrega de Título Honorífico de Cidadão Norte-Rio-Grandense ao 
Senhor Carlos Augusto FecurySydriãoFerreira (In memoriam), realizado no Setor 
de Eventos do 16º Batalhão de Infantaria Motorizado.

1/9
Ato Solene em homenagem ao Dia do Administrador, realizado no auditório da 
Fecomércio.

3/9
Ato Solene em homenagem ao Aniversário do Bairro das Rocas, realizado no 
Auditório do Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

27/9
Ato Solene em homenagem ao 53º Aniversário da Universidade Estadual do Rio 
Grande do Norte, realizado na Câmara Municipal de Mossoró/RN.

25/10
Solenidade de Entrega do Título de Embaixador da Constituição em Miúdos ao 
Diretor da Escola da Assembleia, Professor João Maria de Lima, realizado na Escola 
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

27/10
Ato Solene em homenagem aos 90 anos do Colégio Marista, realizado no Auditório 
do Colégio Marista.

28/10 
e 

29/10

III Encontro de Procuradores e Advogados dos Poderes Legislativos do Rio Grande 
do Norte, realizado no Auditório do Instituto Federal do Rio Grande do Norte, 
CampusApodi.

4/11
Ato Solene em homenagem ao Dia do Evangélico, realizado no Auditório do Centro 
Municipal de Referência em Educação.
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Data Atividades

5/11
Ato Solene em homenagem aos 63 anos da Rádio Currais Novos, realizado na 
Câmara Municipal de Currais Novos.

12/11
Ato Solene em homenagem à Igreja Pentecostal do Brasil, realizado na Igreja 
Pentecostal do Brasil.

13/11 
a 

20/11
59ª Festa do Boi 2021, realizado no Parque Aristófanes Fernandes.

19/11
Ato Solene em homenagem aos 106 anos do Centro Náutico Potengy, no Auditório 
do Sesc da Cidade Alta.

22/11
Ato Solene em homenagem ao 7º Aniversário da Academia de Ciências Jurídicas e 
Sociais de Mossoró, realizado no Auditório do Sesi de Mossoró.

29/11
Ato Solene em homenagem à Campanha Lenço Solidário de Mossoró/RN, realizada 
na Câmara Municipal de Mossoró/RN.

29/11 
a 3/12

Feirinha de Artesanato, realizada no Estacionamento externo da Assembleia 
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

9/12
Entrega de Título Honorífico de Cidadão Norte-Rio-Grandense ao Senhor Francisco 
de Assis Xavier Reis, realizada no Gabinete da Presidência.

10/12
Ato Solene em homenagem ao Dezembro Vermelho (Combate a Aids), realizado no 
Teatro Municipal Pedro Amorim �t Assu/RN.

13/12 
a 

17/12

Feirinha de Artesanato, realizada no Estacionamento externo da Assembleia 
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

16/12
Entrega da Placa do Parlamentar do Ano ao Deputado Albert Dickson, realizada no 
Salão Nobre Deputado Iberê Ferreira de Souza.

Esta Coordenadoria,objetivando minimizar os efeitos da suspensãodas atividades
presenciais,readequoualgumasatividadesparao formato híbrido:

Enfrentando a pandemia

Data Atividades

4/10
Lançamento do Outubro Rosa e da Campanha Lenço Solidário, realizado no 
Auditório Deputado Cortez Pereira, realizadode forma híbrida.

19/10
Encerramento do Outubro Rosa e da Campanha Lenço Solidário, com a entrega dos 
lenços solidários para várias instituições que trabalham em prol da prevenção do 
câncer de mama, realizado de forma híbrida.

25/11
Ato Solene virtual em homenagem ao Dia do Doador de Sangue, realizado na sede 
da Associação dos Doadores de Sangue e Medula Óssea.
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Ouvidoria

Ouvidoriassão instrumentosde participaçãoe de exercícioda democraciapresentesem
diferentesníveisde governo. No PoderLegislativodo RioGrandedo Norte, a Unidadese
propõe a ser um importante elo entre a sociedadee a Instituição, além de ser uma
destacada ferramenta de gestão, atuando por meio de informações recebidas da
populaçãoqueajudama identificardesserviçose falhas.

Concomitantemente,a Unidade mantém estreita relação com o público interno da
Instituição �t composto pelos deputados/deputadasestaduais,servidores/servidorase
colaboradores/colaboradorasterceirizados�t objetivandoalcançar,pela via da mediação,
quaisquerpendênciasquelhe for possívelsolucionarou encaminharsoluções.

Contudo,com a pandemiainstalada,a sociedadepassoua sever diante de outra espécie
de dificuldade: restriçõesde acessoa algunsserviçospúblicos. Diantedisso,evidenciou-se
a importância da Ouvidoria na Instituição, haja vista a necessidadede ser dada uma
respostacélereàsdemandas.

Assimcomoa sociedade,a Unidadeutilizou-seamplamentedosmeiosdigitaisparasuprir
suasnecessidades,servindo-se especialmentedasplataformasde videoconferênciae do
uso do correio eletrônico. Por meio daquelas,foram realizadasreuniõesda equipe da
Ouvidoriae tambémparticipaçãoem encontros,comoos da �^�K�µ�À�]���}�Œ�]���•em Rededo Rio
Grande do �E�}�Œ�š���_. Enquanto isso, pelo correio eletrônico, a Ouvidoria recebeu as
solicitaçõesdasociedade.

Em2021, a Ouvidoriarecebeuasdemandasvirtuais,por meio do seue-mail corporativo.
Os assuntosforam diversificadosentre sugestões,pedidos de informações,denúncias,
pedidosde providências,entre outros. Todasas demandasforam tratadasem conjunto
com as áreasafins da ALERN,pugnandopara que todos fossematendidosa tempo e a
hora.

Objetivando capacitar seu corpo técnico, os servidoresda Ouvidoria participaram de
capacitações�t �^�^���v�•�]���]�o�]�Ì�������}da LeiGeralde Proteçãode Dados�W���•�•�}���]�•�_e �^�>���]Geralde
Proteçãode DadosPessoais�����•�]���}�_�t promovidaspelaEscolada Assembleia. Alémdisso,
a unidadeparticipou do EncontroNacionalde Ouvidoriasdo Legislativo,promovidopela
Ouvidoria-Geralda União e pela Câmarados Deputados,em CampoGrande/MS,como
evento paralelo na ReuniãoNacionalda União Nacionaldos Legisladorese Legislativos
Estaduais.
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Controladoria

A Controladoriaé o órgãoresponsávelpor analisara regularidadede processosrelativosà
admissão e aposentadoria de servidores/servidorasefetivos/efetivas da ALERNà
comprovaçãoda despesapúblicaorçamentáriarealizadapelo regimede adiantamentoe
aosrelatóriosdegestãofiscal.

Alémdessacompetência,a Controladoriapossuiatribuiçõesde órgãode auditoriainterna,
reguladasnosarts. 43e 44daResoluçãon.o 90/2017, bemcomonosart. 5º, §§1º e 2º, da
Resoluçãon.o 109/2018 (alterada pela Resoluçãon.o 014/2019), competênciasestasa
seremexercidaspelasInspetoriasTemáticasque a integram �t de Gestãode Pessoas; de
Finanças,Orçamentoe Contabilidade; de Controle Externo; de GestãoTecnológica; de
Compras,Licitaçõese Contratos; de Acompanhamentoe AnálisedasVerbasindenizatórias
dosGabinetesParlamentares; e deControlePatrimoniale Almoxarifado.

Ademais,em adiçãoà atividade de análisede processosadministrativosde tramitação
obrigatória e às açõesde auditoria interna previstasno correspondentePlanoAnual da
Controladoria (PAC),aprovado pela Mesa Diretora por meio do Ato da Mesa n.o

1902/2021, a Controladoriatambém atua em demandasespecíficasrequeridas pelas
Diretoria-Gerale DiretoriaAdministrativae FinanceiradestaCasaLegislativa.

No ano de 2021, a pandemiada Covid-19 permaneceuassolandoo mundo,afetandonão
somentea saúdefísicae mental dos cidadãos,mastambém as instituições,que tiveram
de continuar a desenvolvere executarsuasatribuiçõesde forma adaptadaa essanova
�^�Œ�����o�]���������_. Assim,parte das atividadesda unidadepermaneceramsendorealizadasde
forma remota, pois, mesmo com o advento da disponibilização de vacinas, o
distanciamentosocial continuou a ser aplicado, ainda que de forma reduzida. Nesse
contexto,seguea descriçãodasprincipaisatividadesdesenvolvidaspelaControladoria:

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Análise da prestação de contas dos 
suprimentos de fundos concedidos.

Todos os processos cujas diligências foram atendidas 
no ano base foram aprovados, zelando pela utilização 
dos recursos públicos de forma transparente, 
eficiente, eficaz e em conformidade com a legislação.

Organização, emissão de parecer e 
acompanhamento do envio do 
processo de prestação de contas 
anuais de gestão da ALERNao 
Tribunal de Contas do Estado do Rio 
Grande do Norte (TCE/RN) �t ano 
base 2020.

Prestação de Contas concluída e enviada dentro do 
prazo concedido, atendendo ao que dispõem os 
textos normativos das Resoluções n.o 012/2016 e n.o

018/2016, do TCE/RN, tendo sido verificada a 
regularidade da prática de atos de gestão, no 
exercício de 2020, observando-se a legalidade, a 
legitimidade e a economicidade na administração dos 
recursos públicos.

Mapeamento do processo de 
prestação de contas ao TCE/RN.

Otimização de recursos e cumprimento dos prazos e 
procedimentos inerentes ao processo. 
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Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Emissão de parecer do processo de 
prestação de contas anuais de 
gestão da Fundação Djalma Marinho 
(FDM) �t ano base 2020.

Parecer concluído e enviado dentro do prazo 
concedido, atendendo ao que dispõem os textos 
normativos das Resoluções n.o 012/2016 e n.o

018/2016, do TCE/RN, o qual concluiu pela adequada 
gestão dos recursos públicos.

Acompanhamento do envio das 
Declarações de Bens e Rendas de 
membros da ALERN e de 
servidores/servidoras da ALERN e da 
FDM ao TCE/RN, por meio do 
Sispatrie do Portal do Servidor.

Zelo pelo cumprimento da Resolução n.o 030/2016 �t
TCE/RN, auxiliando na fiscalização dessas declarações, 
com a finalidade de controle da variação patrimonial 
e de sinais de enriquecimento ilícito de agentes 
públicos, promovendo a transparência pública.

Estudo, proposição e detalhamento 
das atividades da Controladoria que 
���}�u�‰�µ�•���Œ���u���}���^�����š���o�}�P�}��������
���š�]�À�]���������•�_�����������>���Z�E�X

Publicidade das atividades que são realizadas na 
Controladoria, de como elas são realizadas, além de 
possibilitar a reflexão sobre como é possível otimizá-
las.

Revisão dos indicadores pertinentes 
à Controladoria, constantes no 
Planejamento Estratégico 2020-
2023 da ALERN.

Recursos redirecionados ao atendimento dos 
indicadores do Planejamento Estratégico da ALERN e 
consequente cumprimento de seu papel social 
compreendido na sua missão, visão e valores.

Elaboração do Plano Anual da 
Controladoria �t PAC 2022.

Remetido para análise da Mesa Diretora dentro do 
exercício. Quando aprovado, orientará as ações da 
Controladoria no campo da auditoria interna.

Considerandoaslimitaçõesparaa realizaçãodepartedasatividadesdo órgão,emespecial
aquelasrelacionadasà auditoria interna, a Controladoriaateve-se às seguintesações:
análisedosprocessosadministrativosde tramitaçãoobrigatória; atuaçãoe organizaçãodo
processode prestaçãode contasao TCE/RN; desenvolvimentode sistemáticade trabalho,
já com enfoque no modo remoto, relativo ao acompanhamentoda apresentaçãode
declaraçãode bens e rendas pelos servidorese membros. Além dessasações,essa
unidade deu continuidade ao Levantamentopara Análise Técnicaacerca do trabalho
remoto nas unidadesadministrativasda ALERNdurante o período de suspensãodas
atividadespresenciais.

Ressalte-seque esseLevantamento,que aindaestáem execução,poderásubsidiarestudo
sobre os benefíciose desafiosde eventual implantaçãode trabalho remoto em regime
integralou híbridoparaalémdapandemia.

Por fim, os trabalhos que seriam desenvolvidoscomo desdobramentodo PAC2021
restaramparcialmenteafetadospela inacessibilidadee limitações,na forma remota, das
ferramentasnecessáriasà maioria dos objetos auditáveis,o que inviabilizouparte das
açõesdo órgãono campodaauditoriainterna.

Enfrentando a pandemia
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Este relatório tem por escopo apresentar o trabalho desenvolvido em 2021 pela
Procuradoria-Geral e suas unidades vinculadas (Procuradorias Administrativa,
Previdenciáriae Legislativa). Órgãodiretamente vinculadoà Mesa, responsávelmáximo
pelo assessoramentojurídico, consultoria e representaçãojudicial e extrajudicial da
Assembleia,organizado em carreira. No ano de 2021, destacaram-se as seguintes
iniciativas:

a) Resoluçãon.o 33, de 1º de julho de 2021, quealteraa Resoluçãon.o 061, de 24 de abril
de2017, quedispõesobreasconsignaçõesemfolhadepagamentono âmbitodaALERN;

b) Resoluçãon.o 39, de 31 de agostode 2021, que altera,acrescee revogadispositivosda
Resoluçãon.o 112, de 6 de dezembro de 2018, que dispõe sobre as diretrizes
regulamentadoras do auxílio de assistência à saúde concedido aos/às
servidores/servidorasdo Quadro de Pessoalda ALERNpela Lei n.o 10.289, de 14 de
dezembrode2017, e aosdeputados/deputadasestaduais;

c) Resoluçãon.o 40, de 1º de setembro de 2021, que acrescee altera dispositivosda
Resoluçãon.o 089, de 12 de dezembrode 2017, que dispõe sobre o Planode Cargos,
Carreiras e Vencimentos dos/das servidores/servidorasefetivos/efetivas da ALERN.
Acresce,alterae revogatambémdispositivosdaResoluçãon.o 090, de 12 de dezembrode
2017, que dispõe sobre a reorganizaçãoda estrutura administrativa da Assembleia
Legislativado RioGrandedo Norte;

d) Resoluçãon.o 41, de 29 de setembrode 2021, que dispõe sobre a possibilidadede
conversãode licença-prêmio não gozadapor necessidadedo serviço em pecúnia,no
âmbitodaAssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte;

e) Resoluçãon.o 42, de 6 de outubro de 2021, que acresceo art. 344-A e os §§1º e 2º na
Resoluçãon.o 31, de5 de fevereirode2021, queinstitui o RegimentoInternodaALERN.

Assimcomo em 2020, em 2021 primou-se pelo cumprimentode prazosadministrativos
estabelecidos,colaborandocom o andamentoágil dos serviçosadministrativosda Casa,
apesar das adaptaçõesque foram feitas nos andamentosprocessuaisque passaram,
também,a seracompanhadospor servidores/servidorasemhomeoffice.

Divisãode Acompanhamentode ProcessosJudiciais

Foramaprimoradasaçõesorganizacionais,em especiala complementaçãodo modelode
relatório detalhado de processosa serem acompanhados,bem como foi estabelecido
fluxo semanalde atualizaçãoprocessual,com alimentaçãodo relatório dos processos
judiciais diariamente, o que facilitou o acompanhamentodas demandase otimizou a
qualidadedo trabalhodesempenhado.
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Passaram-se tambéma ser adotadospadrõesorganizacionaisde trabalho a fim de tornar
mais eficiente a gestão,no tocante aos atos necessáriospara o acompanhamentodos
processosjudiciais, com implementação de rotina de trabalho própria, como, por
exemplo,a leitura de todasaspublicaçõese andamentoslogono iníciodo expediente; em
seguida,a pesquisadastemáticasenvolvidas,para,ao final, iniciar a produçãode peças.
Ao término dessarotina, há a discussãodas demandaspara, enfim, cumprir os prazos
processuais.

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Inicial verificação dos 
processos judiciais sob análise 
da Divisão.

Triagem/pesquisa realizada em todos os tribunais do Brasil 
(por exemplo: TJ/RN, STJ, STF e outros), bem como nos 
demais órgãos que compõem o sistema Judiciário (por 
exemplo: MP/RN, MPT/RN e outros) que potencialmente 
sejam judicializáveis, para verificação de processos em que 
a ALERN seja parte ou, eventualmente, tenha interesse no 
feito.

Elaboração de relatórios 
processuais periódicos.

Criação de relatório contendo todos os processos em que a 
ALERN é parte ou tem interesse no feito. Esse trabalho é 
periódico e contínuo, sendo que o referido relatório é 
atualizado (ou é feito um novo) sempre que há um 
andamento processual relevante, a fim de que sempre 
tenhamos a posição atualizada de todos os casos.

Estabelecimento de processos 
internos de trabalho na 
Divisão.

Trata-se da metodologia de trabalho implementada na 
Divisão, por meio do estabelecimento de rotina de trabalho 
e metas.

Efetivo acompanhamento dos 
processos judiciais.

Trata-se do acompanhamento pleno dos processos 
judiciais, com visualização de todas as suas 
movimentações, não somente das decisões judiciais. Isso 
possibilita a melhor tomada de decisões pela antecipação 
de conhecimento dos atos processuais.

Cumprimento de prazos 
judiciais.

Compreende desde o período do estudo das decisões 
judiciais, as pesquisas de doutrina e jurisprudência, bem 
como a produção das mais diversas petições (contestações, 
recursos, réplicas e outras) necessárias ao andamento dos 
processos, objetivando o melhor resultado para a ALERN.

Taisaçõesorbitam em torno dos 85 processosjudiciaisque foram acompanhadospela
Divisão,sendo69 casosem que a ALERNou alguémde seucorpo sejaparte direta, e 16
casosde mero acompanhamentode interesse,pois a decisãonestescasospode afetar a
Casadealgumaforma.

Dos processosacima relacionados,17 tramitam perante a primeira instânciada justiça
estadual do Rio Grande do Norte, que versam sobre variados temas, a saber:
reestabelecimentode VPNI(VantagemPessoalNominalmenteIdentificável); conversãode
licençaprêmio em pecúnia; indenizaçãopor serviçosnão pagospela ALERN; nulidades
emprocessoslicitatórios; cobrançade GDAE(Gratificaçãode Desempenhode Atividade
Especial)retiradodo contracheque,dentreoutros.
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Estão em trâmite no segundo grau da justiça estadual do Rio Grande do Norte 32
processos,chamando-se a atençãoparadiversasAçõesDiretasde Inconstitucionalidades
contradispositivosde lei exaradaspelaALERN.

Ademais,tramitam 35 processosem tribunais superiores(STJe STF),os quais versam
sobre as mais diversas matérias, sendo, em sua maioria, Ações Diretas de
Inconstitucionalidadescontradispositivosde lei exaradaspelaALERN.

Alémdisso,acompanha-se1 procedimentode naturezaadministrativa,masque pode ter
implicaçõesjudiciais.

Osdemaisprocessossãonotificaçõespararesposta,exaradospor órgãosjudiciais.

Divisãode Acompanhamentode ProcessosAdministrativos

A Divisãode Acompanhamentode ProcessosAdministrativosatuouem 2021naanálisede
processosadministrativosreferentesa direitose vantagensdosservidores,incluindoosde
naturezaprevidenciária,bemcomoosprocessosreferentesa licitaçõese contratos.

Naáreade capacitaçãoe aperfeiçoamento,a unidadeparticipouem2021de cursosobrea
NovaLeiGeralde Proteçãode Dados,oferecidopelaEscolada Assembleia,e realizadona
modalidade presencial,bem como do simpósio sobre o Novo RegimentoInterno da
ALERN,como expositora,oferecido aos/às servidores/servidorasda Casa,realizadona
modalidadeon-line.

A Divisãoatuou em 2021 na elaboraçãode 572 despachosnumerados,83 pareceres
numeradose 6 pareceressubstitutivos,alémde 42 despachosnãonumerados. Vejamoso
quadroresumo:

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Controle do andamento dos 
processos administrativos

703 manifestações em processos administrativos, 
impulsionando os processos que tratam sobre licitações e 
contratos, assuntos funcionais e previdenciários, além das 
variadas consultas respondidas e diligências realizadas aos 
mais diversos setores da Casa. 

Análise de processos que 
envolvem assuntos funcionais

Foram analisados 114 pedidos de evolução funcional. 

Análise de processos que 
envolvem matéria de 
contratos e licitações

Foram analisadas 43 minutas de editais; 54 termos aditivos 
contratuais e 151 contratações diretas, por dispensa ou 
inexigibilidade de licitação.

Análise de processos sobre 
matéria previdenciária

Foram analisados 32 pedidos de licenças-maternidade; 10 
pedidos de licenças médicas/auxílio-doença; 3 pedidos de 
aposentadoria e 9 pedidos de regularização de 
contribuições previdenciárias. 

Orientação de servidores e de 
setores da Casa

Atendimento feito por meio de respostas a consultas, 
participações em reuniões e orientação verbal.
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Divisãode Acompanhamentode DemandasEspecíficas

Esta Divisão, junto à ProcuradoriaAdjunta, busca assessorarno planejamento e na
atuaçãojurídicaestratégica,em conformidadecom asprioridadesda Procuradoria-Geral,
auxiliando,ainda,no gerenciamentoe aprimoramentodaslegislaçõesestaduais,inclusive
internas, no desenvolvimentode açõesvoltadaspara a qualidadee produtividade das
Procuradorias.

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Acompanhamento de 
processos

Monitoramento mensal de demandas específicas 
acompanhadas semanalmente:
- 36 Ações Diretas de Inconstitucionalidade no Supremo 
Tribunal Federal;
- 9 Mandados de Segurança no Tribunal de Justiça do Rio 
Grande do Norte.

Atuação em processos
Peticionamentonas demandas específicas anteriormente 
enumeradas.

Elaboração de atos

Produção de atos específicos para a administração interna 
da ALERN, em especial os voltados para o funcionamento 
de Comissão Parlamentar de Inquérito:
- Pareceres em proposições legislativas e na instalação da 
�^���W�/��������Covid�_�V
- Pareceres em consultas jurídicas.

Consultas jurídicas
Prestação de apoio jurídico, por meio de consultas e 
reuniões, a diversos setores da ALERN.

A Procuradoria Administrativa tem por incumbência �^�‰�Œ�}�v�µ�v���]���Œ-se acerca de toda
matéria de naturezaadministrativaque lhe for encaminhadapelo Procurador-Geral, e
outras atribuições por ele �����š���Œ�u�]�v�������•�_�Ucabendo-lhe ainda, nos termos da lei, as
atividadesdeconsultoriae assessoramentoaosdiversossetoresdestePoder.

Visandoà realizaçãode seusfins institucionais,estaunidadetem realizadosuasfunções,
conformeosseguintesobjetivos: a. pronunciar-secomagilidade; b. agircomeficiênciana
análisejurídico/administrativo; e c. agir com eficiêncianas atividadesde consultoriae
assessoramentojurídicos, como forma de prevenir eventuais prejuízos a esta Casa
Legislativae aos/àsservidores/servidoras.

Divisãode AssuntosFuncionais

A Divisãode AssuntosFuncionaisé responsávelpelaconsultoriae assessoramentojurídico
em matériasrelacionadasaosdireitose deveresdo/da servidor/servidora.

Procuradoria Administrativa
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Dentreascompetênciasda Divisão,destacam-sea análisede processosadministrativose
a emissãode parecerem matéria que versesobre pessoal,pronunciando-se acercade
toda matériade naturezaadministrativae executandoatividadesatinentesà consultoriae
à assessoriajurídica,relativasaos/àsservidores/servidorasdaALERN.

No anode 2021, a Divisãode AssuntosFuncionaisprocedeuà análisejurídicade todosos
processosa ela distribuídos,determinandodevidasdiligências,bem como emitindo 189
PareceresJurídicosrelativosaos/àsservidores/servidorasdo PoderLegislativo,sendo106
referentes à evoluçãofuncional deles/delasna carreira; 33, às verbas remuneratórias,
rescisóriase indenizatórias; 16, à adicionalde qualificação; 11, a abonode permanência;
8, à licença-prêmio; e 15sobreassuntosdiversos.

Divisãode Licitaçõese Contratos

A Divisãode Licitaçõese Contratos,em 2021, realizoua análiseda regularidadejurídica
dos processos,com a emissãode parecerjurídico quanto à suaviabilidade. Emcasode
irregularidade,são feitas recomendaçõespara adoção de providênciassaneadorase,
cumpridas as diligências,é então elaborado o parecer jurídico, que possui caráter
opinativo,e é sempresubmetidoà apreciaçãodaProcuradoria-Geral.

Em 2021, foram registrados313 movimentaçõesprocessuais,sendo 271 pareceres; 41
despachosdediligência; e 1 termo de juntada.

Procuradoria Previdenciária

A ProcuradoriaPrevidenciáriapossuicompetênciapara emitir parecerese assessorara
CasaLegislativaem matériasafetas à área previdenciária,tanto do RegimePróprio de
PrevidênciaSocial�t RPPS(IPERN)quanto do RegimeGeralde PrevidênciaSocial�t RGPS
(INSS)e do Regimede PrevidênciaComplementar(RPC)e outras atividadesafetas à
matériaprevidenciária.

Em 2021, essa Procuradoriaganhou relevo em razão da aplicabilidadeda Emenda
ConstitucionalEstadualn.o 20, de 29 de setembrode 2020, queestabeleceua Reformada
PrevidênciaEstadual,em conformidadecom a Reformada PrevidênciaFederaloperada
pelaEmendaConstitucionalFederaln.o 103, de12denovembrode2019.

Os Pareceres,Despachos,Apostilas, além de diversas consultas e assessoramento
produzidospelaProcuradoriaPrevidenciáriaestãodiscriminadosnatabelaa seguir:

Item Descrição Total

1 Acompanhamentos de Aposentadorias no TCE/RN 11

2 Apostilas 10

3 Cálculos Previdenciários 1
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Na sessãolegislativa de 2021, a ProcuradoriaLegislativa,no cumprimento de suas
atribuiçõesde assessoramento,assistênciae consultoriajurídica e técnico-legislativaàs
ComissõesParlamentares,atuou em 392 processose assistiuàs Comissõesdesta Casa,
quandodassuasreuniões,distribuídasconformeositensqueseseguem.

Comissãode Constituição,Justiçae RedaçãoFinal(CCJR)

Foram pautados 637 Processosao longo das 28 ReuniõesOrdinárias e 7 Reuniões
Extraordinárias,dosquais390 foram efetivamentedeliberadose 21 foram Rejeitadospor
Víciosde Constitucionalidadeou por Prejudicialidade. Emrelaçãoao ano de 2020, a CCJR
deliberou,em2021, 24processosa mais.

Nãoforam contabilizadosos que entraramem pauta,masforam �^�Z���š�]�Œ�����}�•de �W���µ�š���_�Uos
�^�W�����]���}�•de �s�]�•�š���_�U�^�E���}deliberados por ausência do �Œ���o���š�}�Œ�_�Uou �^�Z���š�]�Œ�����}�•de
Tramitaçãoa Pedidodo ���µ�š�}�Œ�_. Ouseja,um únicoprocessopodeter sidopautadomaisde
uma vez, o que explicaa grande diferença entre número de processospautadose os
efetivamentedeliberados.

Atualmente, na CCJRencontram-se sobrestados 82 Projetos de Lei nas seguintes
situações: Pedidode vista(2); DiligênciaEnviada(3); DiligênciaCumprida(4); Aguardando
respostade Diligência(16); Voto do Relator aprovadoà unanimidade(2);, Aguardando
Assinaturade setor designado(6); Retiradosde Pauta(11); Apensado(2); Não incluir em
Pauta (2); Distribuído ao Relator/Aguardandoparecer (17); e ServidorDesignadopara
AssessoriaJurídica(17).

Comissãode Finançase Fiscalização(CFF)

Foram pautados 74 processosao longo das 14 ReuniõesOrdinárias e 2 Reuniões
Extraordinárias,sendo 34 processosdeliberadosefetivamente,aprovadoscom ou sem
emendas.

Procuradoria Legislativa

Item Descrição Total

4 Despachos numerados (com carga decisória) 8

5 Despachos simples 61

6 Memorandos 7

7 Pareceres Jurídicos 80

8 Simulações de Benefícios Previdenciários(APO) 1

9 Termos Diversos 53

10 Diligências 10

Total 242
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Assimcomo na CCJR,não foram contabilizadosos projetos que entraramem pauta,mas
foram �^�Z���š�]�Œ�����}�•de �W���µ�š���_os que tiveram �^�W�����]���}de �s�]�•�š���_�U�^�E���}deliberadospor
ausênciado �Œ���o���š�}�Œ�_ou �^�Z���š�]�Œ�����}�•de Tramitaçãoa Pedidodo ���µ�š�}�Œ�_. Observa-se que
muitos processosforam inseridosem pauta maisde uma vez,o que explicariaa grande
diferençaentre �^�‰���µ�š�����}�•�_e � �̂��(���š�]�À���u���v�š�������o�]�����Œ�����}�•�_.

Atualmente,encontram-sesobrestadosnaComissão6 Projetosde Leido anode 2021, nas
seguintessituações: Aguardandoparecer(5) e Pedidode vista (1). Foramexpedidos,em
2021, 40 ofíciospara órgãose entidadesexternase 1 Requerimentopara dar ciênciaou
andamento.

Comissãode Educação,Ciênciae Tecnologia,DesenvolvimentoSocioeconômico,Meio
Ambientee Turismo(CECTDSMAT)

Forampautados115 projetos de Lei ao longo das 11 ReuniõesOrdináriase 1 Reunião
Extraordináriano ano de 2021, tendo sido 92 efetivamente deliberados,com ou sem
emendas.

Não foram contabilizadosos projetos que entraram em pauta, masforam �^�Z���š�]�Œ�����}�•de
�W���µ�š���_os que tiveram �^�W�����]���}de �s�]�•�š���_�U�^�E���}deliberadospor ausênciado �Œ���o���š�}�Œ�_�Uou
�^�Z���š�]�Œ�����}�•deTramitaçãoa Pedidodo ���µ�š�}�Œ�_.

Atualmente,encontram-se sobrestadosna Comissão55 Projetosde Lei do ano de 2021,
nas seguintessituações: Aguardandodesignaçãode relator (46); Anexadosa outros
processos(4); Comservidordesignado(1); Distribuídosao relator (2); Pedidode vista(1);
e Aguardandorespostadediligência(1).

Comissãode Administração,ServiçosPúblicos,Trabalhoe SegurançaPública(CASPTSP)

Foram pautados 113 processospautados ao longo das 13 ReuniõesOrdinárias e 4
ReuniõesExtraordinárias,tendo sido efetivamente deliberados90 deles. Ao todo, 90
ProjetosdeLeiforamaprovadosnestaComissão,comou sememendas.

Tambémaqui não foram contabilizadosos projetos que entraram em pauta, mas foram
�^�Z���š�]�Œ�����}�•de �W���µ�š���_�Uosque tiveram�^�W�����]���}de �s�]�•�š���_�U�^�E���}deliberadospor ausênciado
�Œ���o���š�}�Œ�_�Uou �^�Z���š�]�Œ�����}�•deTramitaçãoa Pedidodo ���µ�š�}�Œ�_.

Atualmente,encontram-se sobrestadosna Comissão21 Projetosde Lei do ano de 2021,
nas seguintes situações: Aguardando designação de relator (16); Já distribuídos
aguardandoparecer(2); e Comvotosaprovadosaguardandotramitação(3).

Comissãode Defesado Consumidor,dosDireitosHumanose Cidadania(CDCDHC)

Foram pautados 33 processosao longo das 5 ReuniõesOrdinárias, tendo sido 29
efetivamentedeliberadose aprovadoscomou sememendas.
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Nãoforam contabilizadosos que entraramem pauta,masforam �^�Z���š�]�Œ�����}�•de �W���µ�š���_�Uos
�^�W�����]���}�•de �s�]�•�š���_�U�^�E���}deliberados por ausência do �Œ���o���š�}�Œ�_�Uou �^�Z���š�]�Œ�����}�•de
Tramitaçãoa Pedidodo ���µ�š�}�Œ�_. Atualmente,encontram-se sobrestadosna Comissão5
ProjetosdeLeide2021, todosaguardandodesignaçãode relator.

Comissãode Saúde(CS)

Forampautados41 Projetosde Lei pautadosao longo das 14 ReuniõesOrdinárias,e 1
ReuniãoExtraordináriarealizada,tendo efetivamente deliberadose aprovadoscom ou
sememendas35deles.

Também,aqui,nãoforam contabilizadososqueentraramem pauta,masforam �^�Z���š�]�Œ�����}�•
de �W���µ�š���_�Uos �^�W�����]���}�•de �s�]�•�š���_�U�^�E���}deliberadospor ausênciado �Œ���o���š�}�Œ�_�Uou �^�Z���š�]�Œ�����}�•
deTramitaçãoa Pedidodo ���µ�š�}�Œ�_.

Atualmente,encontra-se sobrestadona Comissão1 Projeto de Lei, que já se encontra
distribuídoaorelator.

Além da atuação nos processos e na assistênciaàs Comissõesdesta Casa pela
ProcuradoriaLegislativa,destaca-seasseguintesatividadese efetividades:

Programas/ Projetos / Ações Efetividade

Implantação do Sistema de Gestão de Emendas Orçamentárias. Em andamento

Implementação da Divisão de Controle Externo. Em andamento

Interação Parlamentar/Assessoria mediante grupo exclusivo em aplicativo 
multiplataformade mensagens instantâneas e presencialmente.

Efetivado

Utilização do SEI e endereços eletrônicos para a comunicação com órgãos 
do Estado do RN.

Efetivado

�Z���µ�v�]�•���•�����}�v�•�š���v�š���•���‰���Œ�������‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}�����}���^�]�•�š���u�����^e-legis�_���v�}��
âmbito das Comissões Permanentes.

Efetivado

Assessoramento aos parlamentares para elaboração das emendas às Leis 
Orçamentárias

Efetivado

Ressalte-seainda: (1) a atuaçãoda Divisãode ControleExternonasmatériassubmetidasà
CFF,notadamente as leis orçamentáriase as de natureza financeira, por meio do
assessoramento,assistênciaou consultoriano examede 74 processos,dosquais34 foram
efetivamentedeliberados; e (2) a implantaçãodo inovadorsistemade gestãode emendas
parlamentares à Lei Orçamentária Anual, desenvolvido pela Diretoria de Gestão
Tecnológica, responsável por realizar o acolhimento das emendas propostas, o
encaminhamentodestaspara votação na CFFe no Plenário,e, por fim, a geraçãode
relatórios e demonstrativosque, inclusive, integraram o Autógrafo enviado ao Poder
Executivo. Tudo isso fruto do esforço de servidores/servidorasda Casano sentido de
aperfeiçoar a tramitação, análise, aprovação e controle das proposições dos
deputados/deputadasestaduaisaoOrçamentoGeraldo Estado.
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Nos termos da Resoluçãon.o 90, de 12 de dezembro de 2017, a Diretoria-Geral da
Assembleiaé responsávelpelasfunçõesde superintendênciada gestãoadministrativae
financeira,por meio do desenvolvimento,implantaçãoe acompanhamentode programas
de planejamento,organização,controle, coordenaçãoe gerênciade atividadestécnico-
administrativas,coma missãodezelarpelaeficáciae eficiênciaadministrativadestaCasa.

A Diretoria-Geral é uma unidade vinculada diretamente à Mesa, a qual cabe a sua
representaçãosobre matériasde serviçoe de pessoal,supervisionando,por delegação
desta,a execuçãodosserviçosrelacionadosà administraçãoe economiainterna. Compete
tambémà Diretoria-Geralrepresentara Presidênciaquantoa essasquestões.

A estruturaorganizacionalda Diretoria-Geralé compostapelo seuGabinete,formadopela
Chefiade Gabinete,pelaAssessoriae pelaAssessoriade Planejamento,aosquaiscompete
assessoraro Diretor-Geralno exercíciode suasfunções,assimcomoauxiliaros membros
da Mesa Diretora nas matérias relacionadasà Presidência,referentes às suasfunções
político-administrativas.

A Diretoria-Geral é composta, também, pelas Diretoria Administrativa e Financeira,
Diretoria de GestãoTecnológicae Diretoria de PolíticasComplementares,que estãosob
seu controle e coordenação. Diante do atual quadro pandêmico,no ano de 2021, a
Diretoria-Geralmanteveo acompanhamentodos trabalhosexercidospor suasDiretorias
nesseperíodo de retomada e adaptaçãodas atividades,no qual buscou junto a estas
atuar, organizare operar todas as atividadesnecessáriasao pleno funcionamentoda
AssembleiaLegislativa.

O esforço empreendido pela Diretoria-Geral foi reconhecido: a ALERNvenceu, pela
segundavezconsecutiva,o prêmioUNALE� �̂��•�•���u���o���]�����]���������_�Una categoria�^�'���•�š���}�_. No
anode 2021, a Instituiçãoconcorreucom o sistema� ê-Legis�_�UdesenvolvidopelaDiretoria
de GestãoTecnológica. O Sistema,apóssuaimplantação,passoua gerenciartodo o ciclo
do processolegislativo,tornando-o totalmenteeletrônico.

Ao procurarseadequarao quadroda pandemiamundial,a Diretoria-Geralda Assembleia
passoupor uma série de adaptaçõespara garantir o exercíciodas atividadesdo setor,
semprebuscandomanter a eficiênciasem comprometera segurançae a saúdede seus
servidores. A Diretoria continuou, então, sua atuaçãojunto ao Comitê de Prevençãoe
Combateà Covid-19 da ALERN,por meio da implantaçãode medidas,dentre elas a
reduçãodo horário de expedientee o revezamentode servidores/servidoras,inclusive
providenciando,em marçode 2021, a suspensãodasatividadespresenciaisna sedepara
realizara desinfecçãodo prédio.
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Diante da continuidade do quadro pandêmico, foram implantadas as adaptações
necessárias,no decorrer do ano de 2021, para que o Gabinete da Diretoria-Geral
mantivessesuaatuaçãoeficaz. Issoteve comoresultadoa elaboraçãode minutasde Atos
da Mesa relativos à administraçãoda Casacom matériasdistintas, a saber: 9 Atos de
Abonode Permanência; 12 Atosde Afastamento; 4 Atosde Anuênio; 12 Atosde Adicional
de Qualificação; 104 Atos de EvoluçãoFuncional; 3 Atos de licença-prêmio; 4 Atos de
Auxílio-doença; 18 Atosde Estabilidade; 19 Atosde Indenização; 14 Atosde Isençãode IR;
49 Atosde Diáriasde deputados/deputadasestaduais; 24 Atosde Indeferimento; 15 Atos
referentesà Covid-19; e 26AtosdeLicença-Maternidade,dentreoutros.

Aindana suaatividadede assessoramento,o Gabineteda Diretoria-Geralfoi responsável
pela elaboraçãode 58 Portarias,54 Memorandose pela expediçãode 129 Ofíciosda
Diretoria-Geral,dentre outros documentos. Tambémforam desenvolvidas7 Portarias,617
Ofíciose 5 Memorandosdo GabinetedaPresidência.

O Gabineteda Diretoria-Geral manteve a eficáciano desempenhode suasfunçõesno
períodode 4 de janeirode 2021a 31 de dezembrode 2021, cumprindodevidamentecom
suas atividades, tendo tramitado diversos protocolos, quais sejam: ofícios,
correspondências,solicitações,memorandos,ProcessosAdministrativose de Pessoal,
dentre outros, caracterizandoo resultado das atividades executadase refletindo a
efetividadedo Gabinete,umavezquecadaum dessesprotocolosfoi recebido,analisadoe
devidamentetramitadodentrodestaAssembleia.

No ano de 2021, o Diretor-Geral foi o responsávelpela supervisãodos trabalhos de
elaboraçãodo Relatóriode Gestão,referente ao ano de 2020, e pela continuidadeda
coordenaçãodo PlanejamentoEstratégico2020/2023, da AssembleiaLegislativa,que se
encontrana etapade execução,monitoramentoe acompanhamentodos macrodesafios,
indicadores,metase iniciativasestratégicas,devendo-seressaltardentre estestrabalhosa
elaboraçãodo �^�����š���o�}�P�}de ���š�]�À�]���������•�_�Ua revisão dos indicadorese a realizaçãoda
ReuniãodaAnálisedaEstratégia.

Deve-se observar,ainda,a atuaçãoda Diretoria-Geralquanto a designaçãode Comissões
Especiaisdiversase de Gruposde Trabalhocom atuaçõesimportantesno ano de 2021.
Dentreelasestão: a Comissãoformalizadapararealizaçãodo concurso,que providenciou
a autorizaçãopara a realizaçãodo concurso; o Grupo Técnicode Gestãodo Processo
LegislativoEletrônico, responsávelpelo acompanhamentodas demandasrelativas ao
ProcessoLegislativoEletrônico; a ComissãoEspecialpara realizar pesquisase estudos,
bem como apresentarvalorescomparativosreferente a despesascom pessoalentre esta
CasaLegislativae o Tribunalde Contasdo Estado; a ComissãoGrupode Estudoscom a
finalidade de adequar as atividadesdesta CasaLegislativaà Lei Geral de Proteçãode
Dados; e a ComissãoEspecialpararealizarpesquisase estudosparaelaboraçãode plano
de previdência complementar para deputados/deputadas estaduais e
servidores/servidoras.

A Diretoria-Geralacompanhou,de modo aindamaispróximo,os trabalhosexercidospor
suas Diretorias nesse período de adequaçãodas atividades. Para isso, desenvolveu,
implantou e acompanhouas medidasa serem colocadasem prática na Casajunto ao
ComitêdePrevençãoe Combateà Covid-19daALERN.
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Programas/ Projetos 
/ Ações

Efetividade

Minutas que 
resultaram nos Atos 
da Mesa - Produzidas 
pelo Gabinete da 
Diretoria-Geral 

Ato da Mesa n.o 1580/2021 �t Determinou a realização virtual das 
Sessões Ordinárias da Assembleia Legislativa nas terças e quartas-
feiras, na forma regimental e observadas as regras já estabelecidas 
para o Sistema de Deliberação Remota e o Plenário Virtual.

Ato da Mesa n.o 1469/2021- Dispõe sobre as novas medidas de 
prevenção à infecção e propagação do Covid-19 no âmbito da 
Assembleia Legislativa. Publicado em 24/2/2021.

Ato da Mesa n.o 1545/2021 - Determinou a prorrogação do 
fechamento da Assembleia Legislativa até 19 de março de 2021. 
Publicado em 13/3/2021.

Ato da Mesa nº 1620/2021 - Prorrogou o fechamento da Assembleia 
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte até o dia 5 de abril de 
2021. Publicado em 19/3/2021.

Ato da Mesa n.o 1725/2021 - Prorrogou o regime de trabalho 
remoto da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte 
até o dia 16 de abril de 2021. Publicado em 6/4/2021.

Ato da Mesa n.o 1767/2021 - Prorrogou o regime de trabalho 
remoto da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte 
até o dia 26 de abril de 2021. Publicado em 16/4/2021.

Ato da Mesa n.o 1777/2021 - Prorrogou o regime de trabalho 
remoto da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte 
até o dia 30 de abril de 2021. Publicado em 27/4/2021.

Ato da Mesa n.o1832/2021 - Prorrogou o regime de trabalho remoto 
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte até o 
dia 14 de maio de 2021. Publicado em 4/5/2021.

Ato da Mesa n.o1868/2021 - Prorrogou o regime de trabalho remoto 
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte até o 
dia 25 de maio de 2021. Publicado em 15/5/2021.

Ato da Mesa n.o 1913/2021 �tProrrogou o regime de trabalho 
remoto da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte 
até o dia 7 de junho de 2021. Publicada em 26/5/2021.

Ato da Mesa n.o 1954/2021 �t Prorrogou o regime de trabalho 
remoto da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte 
até o dia 30 de junho de 2021. Publicada em 11/6/2021.
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Programas/ Projetos 
/ Ações

Efetividade

Minutas que 
resultaram nos
Atos da Mesa -
Produzidas pelo 
Gabinete da 
Diretoria-Geral 

Ato da Mesa n.o 1991/2021 - Determinou o retorno ao trabalho 
presencial de todos os servidores da Assembleia Legislativa, das 8h 
às 14h, de segunda-feira a quinta-feira, fixando o percentual de 50% 
(cinquenta por cento), em escala de rodízio, até o dia 31 de julho de 
2021. Publicada em 1/7/2021.

Ato da Mesa nº 2084/2021 - Determinou o retorno ao trabalho 
presencial de todos os servidores da Assembleia Legislativa, das 8h 
às 14h, de segunda-feira a quinta-feira, fixando o percentual de 70% 
(setenta por cento) presencial, em escala de rodízio, até o dia 3 de 
setembro de 2021. Publicada em 30/7/2021.

Ato da Mesa n.o 2201/2021 - Determinou o retorno ao trabalho 
presencial de todos os servidores da Assembleia Legislativa, das 8h 
às 14h, de segunda-feira a quinta-feira, fixando o percentual de 70% 
(setenta por cento) presencial, em escala de rodízio, até o dia 3 de 
novembro de 2021. Publicada em 3/9/2021.

Ato da Mesa n.o 2403/2021 �tDeterminou o retorno ao trabalho 
presencial dos servidores da Assembleia Legislativa, das 8h às 14h, 
de segunda-feira a sexta-feira, fixando o percentual de 80% (oitenta 
por cento) presencial, em escala de rodízio, até o dia 21 de 
dezembro de 2021. Publicada em 4/11/2021.

A publicaçãoda Cadeiade Valore Arquiteturade Processosda ALERN,por meio do Ato da
Mesan.o 1.155-2020, permitiu uma visãodasatividadesda Instituição,suasinterfacese
suascorrelaçõescom a estratégiaInstitucional,para a geraçãode produtos e serviçosà
sociedade, além do desdobramento do nível intermediário de detalhamento,
denominadossubprocessos/atividades. Diantedisso,estaAssessoriadeu continuidadena
elaboraçãodo �^�����š���o�}�P�}de ���š�]�À�]���������•�_daALERN.

O referido Catálogotem como objetivo apresentare difundir asatividadesdesenvolvidas
no âmbito das unidades desta CasaLegislativa,favorecer a comunicaçãointerna e
possibilitara construçãode novos caminhos,com o fito da criaçãode um modelo de
gestãoquegereresultadoscomeficiênciae eficáciaà sociedade.

Para a realização desse trabalho, existiu uma acentuada dificuldade advinda da
impossibilidadede encontrospresenciaisquefacilitariama discussãoparaa elaboraçãodo
documento. Contudo,foram realizadasreuniõesvirtuais,por meio de plataformasdigitais,
quepossibilitarama participaçãoativadosrepresentantesde todasasunidadesdaALERN,
fundamentalparaa finalizaçãodo �^�����š���o�}�P�}de ���š�]�À�]���������•�_.

Assessoria de Planejamento
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Apósmesesde reuniões,leituras conjuntase correções,em 6 de outubro de 2021, por
meio do Ato da Mesa n.o 2.320-2021, o �^�����š���o�}�P�}de ���š�]�À�]���������•�_foi publicado. Neste
constam os fluxos dos procedimentos com as principais atividades por unidade
administrativa,queservirãode baseparaa manualizaçãode processos,conformemetano
PlanoEstratégicovigente.

A partir do �^�����š���o�}�P�}de ���š�]�À�]���������•�_�Ua Assessoriade Planejamentoseguiua etapa de
manualizaçãodos processos,iniciando em três unidadesadministrativasda Casa,quais
sejam: Presidência,Diretoria-Gerale Diretoria Administrativa. O desenvolvimentodestas
atividadescontoucomo apoiodeservidores/servidorasdecadaáreaenvolvida.

A finalizaçãodestestrabalhoscontribuiu parao alcancede metasestabelecidasno Plano
Estratégico2020-2023: I �t Executaro Macrodesafio�^�/�u�‰�o���v�š���Œa Gestãode �W�Œ�}�����•�•�}�•�_; II
�t Alcançarresultadospositivosdo indicador�^�1�v���]����de modelagemde �‰�Œ�}�����•�•�}�•�_; e III �t
Cumprira iniciativaestratégicade � M̂anualizaros�W�Œ�}�����•�•�}�•�_.

Com o apoio da Escolada Assembleia,da Diretoria de GestãoTecnológica(DGT)e a
participaçãode servidores/servidorasde todasasunidadesdaAssembleia,a Assessoriade
Planejamentoestruturou a realizaçãode oficinasde capacitação,no períodode agostoa
outubro, que resultaram em grandesfeitos para a implantaçãoe implementaçãode
processosde gestãoestratégicada ALERNe o cumprimentode metas estabelecidasno
PlanoEstratégicovigente.

E, na intenção de apoiar a Diretoria-Geralno cumprimento do Macrodesafio6 �^���µ�•�����Œ
Excelênciasnas práticasde Governançae �'���•�š���}�_�Uestabelecidono PlanoEstratégico,a
equipeda Assessoriade Planejamentoparticipou da Oficina�^�'���•�š���}de �Z�]�•���}�•�_�Uvisando
adotar uma política de gerenciamentode risco para mitigar os possíveisobstáculosque
comprometama execuçãodasaçõesplanejadas.

O levantamentodoseventosde riscosfoi realizadocom basenasinformaçõesda �^���������]��
de Valor e Arquitetura de �W�Œ�}�����•�•�}�•�_�Urealizadano ano de 2020, e também com a
contribuição das equipes de todas as unidades. A segundaetapa será finalizada no
exercíciode2022.

A revisãodo PlanoEstratégicovigente é coordenadapela equipe da Assessoria,com a
participaçãodasequipeslotadasnasdiversasunidades. Oreferido trabalhofoi direcionado
a reformulaçãodos indicadoresexistentes,criaçãode novosindicadorese aindaa revisão
dasiniciativasestratégicas,atendendoà determinaçãodo ComitêdeGovernança.

Parao desenvolvimentodo referido trabalho conta-se com as oficinasde �^�W�o���v���i���u���v�š�}
Estratégicoe Gestão���•�š�Œ���š� �P�]�����_�Uocorrida em agosto e setembro, e a Oficina Técnica
�^�'���•�š���}deFormulaçãode Indicadoresde �����•���u�‰���v�Z�}�_�Uocorridaemsetembro.

Esta Assessoria,em conjunto com a DGTe a Diretoria de PolíticasComplementares,
participaramda criaçãode umapesquisade satisfaçãovoltadaparaosusuáriosdo projeto
� �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_�Urealizadana cidadede Parelhas,o que possibilitouà ALERNter um
nívelde conhecimentosobreo alcancee resultadosdosseustrabalhosjunto à sociedade.
Essetrabalho foi reflexo do resultadoobtido na revisãodo Plano,antes mesmoda sua
publicação.
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A 1ª participaçãoda equipetécnicadestaAssessoriano Encontroda UniãoNacionaldos
Legisladorese LegislativosEstaduais(UNALE),realizada no período de 24 a 26 de
novembrode 2021, oportunizouapresentara algunsparticipantesde outros estadosos
trabalhos que vêm sendo desenvolvidosna ALERNe, ainda, estreitar um canal de
comunicaçãocomoutrasCasasLegislativas.

Foi disponibilizadona Intranet espaçovoltado para a Governançae Gestãodesta Casa
Legislativa. Essecanalde comunicaçãopossibilitaaos/àsservidores/servidorasda ALERNo
acessoa todos os atos de Governançae Gestão praticados, atas de reuniões, etc.,
ampliandoassima transparênciadagestão. Paratanto, conta-secomo apoiodaDGT.

SeguindoasatribuiçõesimpostaspelaResoluçãon.o 90/2017-ALERN,foram desenvolvidos
trabalhosde assessoramentoà Comissãode Fiscalizaçãoe Finanças,no que se refere à
análisede projetos de lei orçamentáriaPLOA�t 2022, do Projeto de Lei de Diretrizes
Orçamentárias�t PLDO2022; controle e acompanhamentoda execuçãoorçamentáriae
financeirado exercício2021 da ALERN,para subsidiardecisõesadministrativasjunto à
Diretoria Geral; e participaçãoem reuniões com os outros poderes, para tratar das
questõesorçamentáriase financeiras.

Diretoria Administrativa e Financeira

A Diretoria Administrativa e Financeiratem como responsabilidadea coordenação,a
gestão, a organizaçãoe a operação de todas as atividades administrativasda Casa,
fornecendoo suportenecessárioaosórgãose àsdemaisunidadesadministrativas.

A Diretoria é composta pelas seguintesunidades: Gabinete de Apoio Administrativo;
Divisãode Protocoloe ArquivoCoordenadoriasde Gestãode Pessoas,de Remuneraçãoe
Benefícios,de Comprase Patrimônio,de Infraestruturae ApoioLogísticoe de Planejamento
e deExecuçãoOrçamentáriae Financeira.

Quanto ao Gabinete de Apoio Administrativo, que assiste direta e imediatamente à
Diretoria no exercíciode suas funções, atribuições e responsabilidades,destaca-se: o
trabalho desenvolvido,em conjunto com a Diretora Administrativae Financeira,para a
aquisiçãode imóveis necessáriospara a modernizaçãoda infraestrutura da ALERN,cujo
ProjetoestáapresentadonaseçãoGestãode Infraestruturae ApoioLogístico,do capítulo3;
e os esforços empreendidospara a regularizaçãofundiária do Palácio José Augusto,
expostosa seguir. Posteriormente,sãoapresentadosos resultadosda Divisãode Protocolo
e Arquivo.

As atividadesdesenvolvidaspelasCoordenadoriasreferidasanteriormente,assimcomo a
efetividade destas, estão apresentadasnas seções Gestão de Pessoas,Gestão de
Remuneraçãoe Benefícios,Gestãode Comprase Patrimônio,Gestãode Infraestruturae
Apoio Logístico,e GestãoOrçamentária,Financeira,Contábile Fiscal,do capítulo3, Áreas
EspecíficasdeGestão.
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Regulaçãofundiária do PalácioJoséAugusto

O PalácioJoséAugusto,sededa AssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte
(ALERN),inauguradoem 31 de janeirode 1983, foi edificadoem áreaque abrangiavários
terrenos, algunsregistradosem nome do Estadodo Rio Grandedo Norte e outros em
nomede particulares. Sabe-seque,à época,algunsimóveisforam declaradosde utilidade
pública para fins de desapropriação,pelo Decreto n.o 6.164/1973, mas não foram
localizadasascomprovaçõesdo pagamentoe daefetivadesapropriação.

Diante dessa situação, desde 2016 foram empreendidosesforços para regularizar a
propriedadeda área em favor da ALERN. Contudo,apenasa partir de 2019, ocorreram
avançossignificativosquantoà questão.

Em2019, foi realizadoo levantamentotopográficoe obtida certidãojunto ao 3º Ofíciode
Notas(Cartóriode Registrode Imóveisdo Natal/RN)acercade todo e qualquerregistro
cartorial que envolvessea áreaonde se encontraconstruídaa Sededo PoderLegislativo
Estadual,pelaempresacontratadapor licitação. Nacertidão,a serventiaidentificouque a
área continha 11 lotes de diferentesproprietários,sendo4 em nome do Estadodo Rio
Grandedo Nortee osdemaisem nomedeparticulares.

A Administraçãoempreendeu diversas diligências e reuniões junto aos órgãos que
poderiam fornecer informações para a regularizaçãofundiária do prédio: Secretaria
Municipal de Habitação,RegularizaçãoFundiária e Projetos Estruturantes,Secretaria
Municipalde Meio Ambientee Urbanismo,SecretariaMunicipalde Tributação,3º Ofício
deNotas,SecretariadeEstadodaAdministraçãoe ProcuradoriaGeraldo Estado.

Ressalte-se o papel determinante da SecretariaMunicipal de Habitaçãoque forneceu
certidão fundiária, informandoque não dispunhade informaçõesregistraissobrea área
do Palácio,bem como disponibilizouequipe para a realizaçãode reuniõesna sede da
Secretaria,parao fornecimentode informaçõese discussãosobreosencaminhamentos.

Tambémmerece destaquea atuação de unidades internas. Enquantoo Memorial da
Culturae do LegislativoPotiguarcolheualgumasimagensdo localanterioresà construção
do PalácioJoséAugusto,a fim de se tentar identificar asedificaçõesexistentesna áreaà
época,o Arquivocoletouinformaçõesem seusregistrosquecontribuíramparasubsidiara
regularizaçãodo prédio.

Apósconsultaa váriosórgãos,a ALERN,por meio de seuPresidente,DeputadoEzequiel
Ferreira,oficiou o 3º Ofício de Notas �t Cartório de Registrode Imóveis do Natal/RN,
requerendo a regularizaçãofundiária do imóvel. Em resposta,a serventia apresentou
certidão comprovandoque abriu matrícula para o imóvel, bem como procedeu à sua
titularizaçãodefinitivaemfavordaCasaLegislativa,averbandotodosostítulosanteriores.

Dessaforma, a AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grandedo Norte finalizou a
regularizaçãofundiária do seu prédio sede, Palácio José Augusto, conquistando o
respectivotítulo de propriedade,demandaque remanesciadesdea suainauguraçãoem
1983, proporcionandosegurançajurídicaaopatrimôniolegislativoestadual.



Regularização fundiária do Palácio José Augusto �kApós 38 anos de construído
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Divisãode Protocoloe Arquivo

A Divisão de Protocolo e Arquivo é a unidade responsávelpelo recebimento, pelo
cadastramentoe pela distribuição dos expedientesexternos e internos, e controle das
atividadesreferentesà gestãodocumental,dispersãoe preservaçãodainformação.

No decorrerdo ano de 2021, uma demandaespecíficada Casaexigiumaior atençãopor
parte dos/das servidores/servidoraslotados/lotadas na Divisão. O motivo deu-se em
virtude do volume elevadode requerimentose, para trazer maior celeridadee eficácia,
os/asservidores/servidorasdividiram-seem equipes. Issoresultouna formaçãode grupos,
despontandocomaquelesencarregadosdo recebimentoe conferênciadosrequerimentos.
Depois, os/as responsáveispor incluir a resolução n.o 041/2021 aos documentos da
demanda; outro/outra, por suavez,realizavaa inclusãono sistemade protocolo. Porfim, o
grupodesignadoparaautuare enviarà Coordenadoriade Gestãode Pessoas(COGEP),para
demaisprovidências.

Apóstal período,ficou claraa necessidadede distribuir entre os/asservidores/servidoras
daUnidadefunçõescomasquaiscadaum deles/delasestivessemmaisinclinados,trazendo
um aperfeiçoamentoaostrabalhosdesempenhados. Taistarefasdividiram-seem: recebere
analisaro documento/processo; protocolá-lo por meio do sistemainterno; autuá-lo, se
necessário; distribuí-lo ao localaoqualsedestina.

Como períodoagudodapandemia,passou-se,então,a utilizarde forma cotidianao e-mail
institucional, bem como o SistemaEletrônico de Informações(SEI). Essesmecanismos
auxiliaram e ainda auxiliam no recebimento das demandas decorrentes dos/das
servidores/servidorasdo Poder Legislativoe demais órgãos da administraçãopública,
fazendocomqueasdemandasnãofiquemrestritasaomeio físico,proporcionandoatender
àqueles/àquelasservidores/servidorase demais interessados/interessadasque estão
impossibilitadosdecomparecerà Instituição.

Emsuma,mesmoem meio ao cenáriopandêmico,exigiu-sedo setor adaptaçõesna rotina
de trabalho,reorganizandoasatividadese buscandotrabalharcomceleridadee eficiência.

Núcleode Arquivo

O Núcleode Arquivo conta com um espaçode 194,2m² distribuído em 146 estantese 6
paletes, totalizando 857,22 metros linearesde documento. Essaunidade,subordinadae
incorporadaà Divisãode Protocolo e Arquivo, tem como principal atribuição a guarda
documental,a preservaçãoda informaçãojurídica,administrativa,legislativae históricada
ALERN.

Dentre as demaisatribuiçõesdo setor estão: executaras atividadesreferentes à gestão
documental,dispersãoe preservaçãoda informaçãojurídica, administrativa,legislativae
históricaque faz parte do patrimônio documentalda ALERN; efetuar a análise,avaliação,
seleção,guarda ou eliminação de documentos,contribuindo para a racionalizaçãodo
Arquivo; providenciara busca,o desentranhamentoe a juntada de documentose papéis
em processoarquivado; restaurardocumentosantigose desgastados; organizaro espaço

físico do Arquivo; assegurara integridadefísica dos documentos; gerenciara entrada e
saídade documentos; auxiliarna buscae pesquisade documentos: realizara limpezade
documentos,dentreoutros.

No anode 2016, foi realizadoo primeiro diagnósticoarquivísticoda ALERNcriandoo marco
da mensuraçãodo acervo,pois ficou constatadoo tamanho, a tipologia, temporalidade,
suporte e a importância dos documentosde cunho histórico. Essaevoluçãovem sendo
acompanhada,anualmente,coma entradadosdocumentosno acervo,conformediretrizes
do ConselhoNacionaldeArquivo(CONARQ).

Vale salientar que o � ê-Legis�_contribui bastante para a diminuiçãodo uso de papel na
ALERN,principalmente dos documentos legislativos, que passaram a ser digitais,
modernizandoo trabalhoe servindode referênciaparaoutrascasaslegislativas. Jáno ano
de 2021, ocorreuumadiminuiçãono enviode documentoparao acervodo Arquivodevido
à pandemia,aocontráriodo queocorreuemanosanteriores.

Conformeextraídodo bancode dadosdo sistemautilizadopelaAssembleiaLegislativapara
gerir o protocolode documentosinternose externos,no anode 2021foram recebidospelo
Núcleo de Arquivo 930 documentos de diversos tipos e assuntos. Essesdocumentos
recebidos,são,emsuagrandeparte,paraarquivamento,funçãoprincipaldestesetor.

Um grandemarco,no ano de 2021, que valedestacarfoi a celebraçãodo contrato público
n.° 24/2021, entre a ALERNe empresaterceirizada,o qual deu início à digitalizaçãodo
acervoarquivísticoaindanesteanoe emmeioa pandemia.

O contrato celebradoconsistena organizaçãode documentosfísicos; fornecimento de
cartonagem; bureaude serviços; serviçosde gestãode projeto; serviçotécnicode gestão
documental, digitalizaçãoe indexaçãode documentos; fornecimento de sistema ECM;
suporte e manutençãode sistema. Dessemodo, o contrato possibilitou a melhoria da
infraestrutura dos arquivos, tornando-os digitais, por conseguinte, garantindo maior
segurançanaguardadessesdocumentos.

Importante ressaltara cooperaçãoe dedicaçãoininterrupta dos/dasservidores/servidoras
do Núcleo com a execuçãodo contrato, fazendo com que os objetivos expressosem
cláusulas contratuais sejam fielmente executados. A colaboração dos/das
servidores/servidorasdestesetor arquivísticopara a execuçãodos objetos contratadosse
deu com catalogaçãodos processos,separaçãoe envio das remessasde caixascom
processos,requerimentose projetos de leis a seremdigitalizados. Consoanterelatório de
entregasde lotes realizadopelo arquivo,foram enviados,até o presentemomento,paraa
empresaresponsávelpela execuçãodo contrato o total de 846 caixasde arquivosque
equivalea um percentualde41,96%do acervoarquivísticodigitalizado.
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Diretoria de Gestão Tecnológica

A Diretoria de GestãoTecnológica(DGT)é responsávelpelo planejamento,implantaçãoe
gerenciamento,por meio de recursospróprios ou de terceiros, de sistemas,serviços,
soluções,suporte e infraestruturade informáticanecessáriosao pleno funcionamento,no
âmbitodestaCasa.

O Gabinete de Apoio Administrativo, a Coordenadoria de Gestão de Projetos e
Desenvolvimentode Sistemase a Coordenadoriade Infraestruturade TI,SuporteTécnicoe
Integraçãode Sistemassão as unidadessubordinadasque auxiliama DGTa realizarsuas
competências. As atividadesdesta Diretoria são apresentadas,posteriormente,na seção
GestãodeTecnologiadaInformação,no capítulo3.

Diretoria de Políticas Complementares

A Diretoriade PolíticasComplementares(DPC)é unidaderesponsávelpor prestarserviços
jurídicos, de bem-estar social e de saúde aos deputados/deputadas estaduais,
servidores/servidorase seusdependentes,e à sociedadeem geral, de acordo com sua
competênciae outrasdiretrizesemanadaspelaMesaDiretoriadaALERNe daPresidência.

Coma continuidadedo cenáriopandêmico,a Divisãode ProgramasComplementaresde
Saúdee Bem-Estar,uma das unidadessubordinadasà referida Diretoria, manteve o seu
papel fundamental na prevençãoe combate à pandemia. Contudo, todas as unidades
subordinadasà DPCforam afetadaspela impossibilidadede desenvolvera maior parte de
suasatividadesperanteà sociedade.

Osprogramas,projetos e açõesdesenvolvidospela Diretoriade PolíticasComplementares
sãoapresentados,posteriormente,no Capítulo3, nasseçõesGestãode Saúdee Bem-Estar
e Relacionamentocoma Sociedade.

Diante disso, quanto ao processo de digitalização, resultará em um positivo
desenvolvimentoparatoda a CasaLegislativa,tendo em vistaquecontribuiráparao acesso
à informação,aperfeiçoamentona preservaçãoe guardados documentosadministrativos,
jurídicos,históricose legislativosem sentidoamplo.
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A Diretoria Legislativaé a unidadeadministrativada CasaLegislativaque está incumbida
do planejamento,organizaçãoe coordenaçãodasatividadesadministrativasde suporteao
processo legislativo. É composta por (1) Gabinete da Diretoria Legislativa; (2)
CoordenadoriadeSuporteLegislativo; e (3) CoordenadoriadeConsultoriaLegislativa.

Apesar da permanênciada pandemia causadapela Covid-19 em 2021, a Diretoria
Legislativa,a exemplodo anode 2020, mantevesuasatividadesem plenofuncionamento,
prestandoo suportenecessárioà atividadeparlamentar,já adaptadaà novarealidade. O
resultadodo trabalho da Diretoria Legislativavincula-se, assim,à atuaçãoparlamentare
aosseusnúmeros. A apresentaçãoa seguirdessesresultadosdemonstraque a finalidade
essencialda Casafuncionoude forma efetiva em 2021, e tem como propósito expor as
principais ações desenvolvidaspela Diretoria Legislativae suas unidades vinculadas
duranteesseexercício,bemcomorespectivosresultadosatingidos.

113

Sessões Plenárias 
Ordinárias

06

Sessões Plenárias 
Extraordinárias

87
Reuniões 
Ordinárias

das Comissões 
Permanentes

13
Reuniões 

Extraordinárias
das Comissões 
Permanentes

R
eu

ni
õe

s
pa

rla
m

en
ta

re
s

2
Propostas de 
Emendas à 

Constituição 
Promulgadas

18

Decretos 
Legislativos 

Promulgados

8

Resoluções 
Promulgadas

2.112

Requerimentos 
Aprovados

163

Leis Ordinárias 
Sancionadas

9

Leis Ordinárias 
Promulgadas

17

Leis 
Complementares 

Sancionadas

0

Leis 
Complementares 

Promulgadas

P
ro

du
çã

o
le

gi
sl

at
iv

a

75

Ata de
Sessões OrdináriasE

la
bo

ra
çã

o
de

 a
ta

s 05

Ata de
Sessões Extraordinárias

02

Ata de
Sessões Solenes

Todos os expedientes(documentos de caráter legislativo) que chegaramà Diretoria
Legislativaforam processados,ou seja,recebidos,registradosno sistemae encaminhados
para leitura em Plenárioou foi dadooutro andamentoadequadoà situação. Osnúmeros
deexpedientesprocessadossãoapresentadosno gráficoe no quadroa seguir.
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...

Proposição destinada a regular as matérias da exclusiva
competênciado PoderLegislativo,sem sançãodo Governadordo
Estado.

Projetos de 
Decreto 

Legislativo:
0

Proposição utilizada pela ALERNpara realizar atividades de
fiscalização contábil, financeira, orçamentária, operacional e
patrimonial nos Poderesdo Estado,MP/RN,TCE/RNe autarquias,
empresaspúblicas, sociedadesde economia mista e fundações
instituídasou mantidaspelo PoderPúblico,alémde fiscalizaçãodos
atos de gestão administrativa do Poder Executivoe de atos do
Governador,do Vice-Governador,dos Secretários,do Procurador-
Geral e do Comandante da Polícia Militar que importarem,
tipicamente,crimederesponsabilidade.

Propostas de 
Fiscalização e 

Controle:
0

Expedientes processados

Demandasafetasà atividadefiscalizadorada ALERN,encaminhadas
pelos outros Poderes, especialmente o Judiciário, e que são
encaminhadasà Comissãode Finançase Fiscalização(CFF)para
análisee acompanhamento.

Ofícios:
127

Demandasdiversas,encaminhadaspelosoutrosPoderes,e quenão
se enquadram nas categoriasde proposituras estabelecidasno
Regimento Interno (RI). Essas demandas externas são
encaminhadas,processadase analisadaspelaCasaLegislativa.

Comunicações:
27

Proposiçãoutilizada pelo Parlamentarpara fazer as mais diversas
solicitaçõesprevistasno RIcomo,por exemplo,a retiradadefinitiva
deproposiçãoe a convocaçãodesessãoextraordinária.

Requerimentos:
3.512

Proposiçãodestinada à regular as matérias de competênciado
PoderLegislativo,com sançãodo/da Governador/Governadorado
Estado.

Projetos de
Lei Ordinária:

441

Proposiçãopor meio daquala ALERNpodeemendara Constituição
do Estado,desde que não se esteja na vigênciade intervenção
federalou deestadosdedefesaou desítio.

Propostas de 
Emenda à 

Constituição:
4

Proposiçãodestinada a regular, com eficácia de lei ordinária,
matérias da competência privativa da ALERN,que interessem
apenasà sua economiainterna como, por exemplo,o RI da Casa
Legislativae a organizaçãodosseusserviçosadministrativos.

Projetos de 
Resolução:

22

Proposiçãocriada para complementaras normas constitucionais
estaduais. Podesersancionadapelo/pelaGovernador/Governadora
do Estadoou promulgadapelaALERN.

Projetos de Lei 
Complementar:

32
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Em 2021, foram elaboradosainda 246 autógrafos(minutas das Proposiçõesaprovadas
pela ALERNque seguirampara a sançãogovernamentalou promulgaçãopela Casaem
2021). Sendoo envio de 100% deles pelo sistema SEIao Governodo Estado,o que
proporcionouelevadoavançonaagilidadedatramitaçãodasleise economiade recursos.

Além dessesnúmeros, a unidade encaminhou3.396 ofícios direcionadosaos Poderes
Públicos, contendo sugestõese/ou solicitaçõesque visam atender às mais diversas
demandasda sociedade,que chegamaos deputados/deputadasestaduais,dos quais
1.541 foram enviadoseletronicamente(por e-mail e pelo sistemaSEI),ou seja,45% dos
enviosnão geraramcusto relativo ao envio tradicionalvia Correios. Este,por suavez,foi
aplicadopara aquelassituaçõesem que foi impossívela remessaem formato eletrônico.
Issopromoveudiminuiçãode gastoscommateriale tarifasde postageme permitiu maior
agilidadenaelaboraçãoe enviodessesdocumentos.
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Se observarmosos resultados contidos no primeiro quadro, percebe-se que, muito
emboraem 2021tenhamocorridomenosreuniões/sessõesparlamentares(diminuiçãode
6%em relaçãoa 2020), houveum aumentode produtividadeno quetangeàsproposições
processadas(aumentode36%em relaçãoa 2020).

Do total de 4.038 proposições processadasem 2021, 3.788 foram aprovadas,
correspondendoa um percentual de 90% do montante processado,as quais estão
expostasno quadroa seguir:

Distribuição das proposições aprovadas por tipo

ANO DE ABERTURA DO PROCESSO2019 2020 2021 TOTAL DE APROVADOS

Leis Ordinárias Sancionadas 44 86 102 232
Leis Ordinárias Promulgadas 2 - 2 4
Leis Complementares Sancionadas 1 1 11 13
Leis Complementares Promulgadas - 1 - 1
Proposta de Emenda à Constituição 
Promulgadas

- - - 0

Decretos Legislativos Promulgados - - 13 13

Resoluções Promulgadas -
4

10 14

Requerimentos Aprovados - - 3.511 3.511

TOTAL 47 92 3.649 3.788

Em2021, a médiade tempo de tramitaçãodosprojetosde lei (ordináriae complementar)
ficou em 98 dias; enquanto em 2020 foi de 169 dias. Essedado representa uma
diminuiçãode 71 diasno tempo de tramitação(desdea aberturaaté o seuarquivamento),
o quecorrespondea 42%menostempogastoparaum projeto serfinalizado.
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Essequantitativo está relacionadoao atendimento das diversasdemandastrazidasaos
parlamentares,tanto pelo poderpúblicoem âmbito municipalquantopelasociedadecivil
organizada(ONGs,entidades,etc.), as quaissãoencaminhadasa quem de direito, como
manifestaçãodo Legislativofavorávelà soluçãode determinadoproblema,por exemplo:
capeamentoasfáltico, reforma de escolas,disponibilizaçãode viaturas policiais, entre
outros.

Tais comunicaçõespodem ser encaminhadasa qualquer órgão ou agente político de
qualqueresferade poder, pessoasnaturais, jurídicase organizaçõessem fins lucrativos.
Sãoutilizadostambémpara comunicarmoçãode congratulaçãoe ou pesarprestadapor
determinadoParlamentaraosfamiliaresdo/da homenageado/homenageada.

É importante destacar que Requerimento,Projeto de Lei Ordinária e Projeto de Lei
Complementarsão as espéciesque mais tramitam na casa,e, portanto, consistemnas
principaisentregaslegislativasdaALERNà sociedade.

Além das atividades que deram suporte à atuação legislativa,a Diretoria Legislativa
recebeudemandasadministrativasde unidadesda própria Casa,assimcomo de outras
instituições. Nototal, foram192demandasadministrativasrecebidase atendidas.

Ademais,destacou-se em 2021 a atualizaçãodo portal da AssembleiaLegislativa,com a
disponibilizaçãodas leis ordinárias, leis complementares,e da versão compilada do
RegimentoInterno da ALERN,para consultapública,em formato .pdf, tudo organizado
segundoa cronologiade publicação. Foraminseridasum total de 767 leis ordináriase de
85 leis complementares,referentesaos anos de 2018 a 2021, as quais são atualizadas
diariamente.

Em 2021, houve a necessidadede adequaçãodas atividadesdo Núcleo de Estudose
Debates, setor ligado à Coordenadoriade Consultoria Legislativa, responsávelpor
promover palestrase conferênciassobre os assuntosde interessedo PoderLegislativo,
entreelasasaudiênciaspúblicas.

Asaudiênciaspúblicasconstituemum relevanteinstrumentode açãoparlamentar,podem
ser requeridaspor qualquerDeputado/DeputadaEstaduale, apósaprovadapelo Colégio
deLíderes,sãorealizadaspor meiodo NúcleodeEstudose Debates.

Dessaforma, asaudiênciaspúblicasconfiguram-secomoum espaçodemocráticoe plural
onde o PoderLegislativoexpõee debate com a sociedadetemasde interessecoletivo,
oferecendo subsídios para a formulação de políticas públicas. É uma importante
ferramenta de participaçãopopular, garantidapela ConstituiçãoFederalde 1988 e pela
legislaçãoemvigor.

Enfrentando a pandemia
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Emdecorrênciada pandemiade Covid-19, em 2020, a realizaçãodasaudiênciaspúblicas
foi interrompida. Em 2021, essasaudiênciasforam retomadasrespeitandoas restrições
impostaspor Resoluçõese Atos da MesaDiretorada AssembleiaLegislativa,e passaram,
então,a acontecerpor meiodo sistemadevideoconferência(sistemaremoto).

Foramrealizadas,em 2021, 39 audiênciaspúblicas,todasno formato videoconferência. Os
temasabordadosforam osmaisdiversos: educação,saúde,saneamentobásico,segurança
pública, administraçãopública, cidadania,direitos humanos, infraestrutura, economia,
cultura,empreendedorismo,problemashídricos,violênciacontraa mulher,dentreoutros.

Osresultadosdosdebatese dasdiscussõesdessestemasforam encaminhadosaosórgãos
e às autoridades competentes, com o objetivo de corroborar com a resolução dos
problemasabordados.
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Gestão de Pessoas

A Gestão de Pessoas,na AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grande do Norte
(ALERN),tem como órgão central a Coordenadoriade Gestãode Pessoas(COGEP). Essa
Unidade é responsávelpor gerir, coordenar e planejar as atividades relacionadasà
administraçãode pessoas,a partir da elaboraçãode políticas, projetos e ações que
promovamo desenvolvimentode recursoshumanos.

Desde2015, diversasaçõesde aprimoramentona áreade pessoalvêmsendoaplicadasna
Instituição,compreendendoa supervisão,novosmodelosde gestão,liderançae adoçãode
sistemasinformatizadosque contribuem para atingir os objetivos da atual gestão da
ALERN. O planejamentoestratégicode pessoasé um exemplode que a governançade
pessoasé um componentefundamentalda governança,e, seguindoessalinha, pode-se
afirmarqueo valordo capitalhumanodaCasaLegislativatem sidoelevado. Sabe-sequeo
capital humano é o principal ativo das organizações públicas, pois os/as
servidores/servidorasdetêm o conhecimento organizacional,e por meio de suas
competênciase habilidades determinam a efetividade da prestação de serviços à
sociedade.

Dadaa relevânciae a abrangênciadessaáreano escopoda gestãoda Instituição,a Gestão
de Pessoascontémduassubáreas: (1) Gestãode Administraçãode Pessoal,Segurançano
Trabalho e QualidadeFuncional; e (2) Gestãodo Sistemade EscrituraçãoDigital das
ObrigaçõesFiscais,Previdenciáriase Trabalhistas. A seguirsãoapresentadosos resultados
destas.

Gestão de Administração de Pessoal,
Segurança do Trabalho e Qualidade Funcional

A Divisãode Administraçãode Pessoal,Segurançado Trabalhoe QualidadeFuncionalé a
unidade responsávelpor gerir essaSubárea,por meio da administraçãodos recursos
humanosda ALERN,estabelecendodiretrizesparao recrutamento,seleção,distribuiçãoe
aperfeiçoamentodaforçade trabalho.

Assim, as atividades desta Divisão estão relacionadas,preponderantemente,com a
prestaçãode informaçõesfuncionaisaos órgãosde controle, quando solicitada. Nesse
sentido,a Divisãoobjetiva sempreaprimorar os processosde trabalho e os serviços,no
que se refere aos conteúdosdessasinformações,e aperfeiçoara comunicaçãointerna
com outros setores,de modo que elassejamdisponibilizadascorretamentepara toda e
qualquerdemanda. Afora isso,procura-se ajustar as rotinas internasde modo a corrigir
pontosqueestejamsendoquestionadospelosórgãosdecontrole.
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Emrelaçãoao exercício2021, foram agregadasnovastarefasàquelas,em suamaioriaem
razãodosdesafiosdecorrentesdo cenáriopandêmico. Nessesentido,foi implementadoo
trabalho remoto, mediante conexão por meio de acesso remoto (VPN) e o
desenvolvimentode diversostrabalhos,taiscomoa digitalizaçãodosarquivosfuncionaise
sugestõesparao aprimoramentodossistemasdaCasa,o �^�>���P�]�•-�Z�,�_e o �^�>���P�]�•Doc�_. Além
de relacionadoao tema da pandemia,foram concebidasescalase repartiçõesde tarefas,
de maneiraa diminuir o número de servidores/servidorasem trabalho presencial,mas
semcomprometera qualidadedosserviçosde responsabilidadedaCOGEP.

A Divisãoaindaauxilioua Coordenadoriaemduasoutrasfrentesno decorrerdo ano2021,
contribuindonasdiscussõessobrea regulamentaçãodosvaloresa serempagosa título de
indenizaçãopelaslicenças-prêmiopor assiduidade,quenãopuderamsergozadasdevidoà
imprescindibilidade da atuação dos/das servidores/servidorasda ALERNnas suas
atividadescotidianas,bem como na comissãoinstituída para definir as providênciasa
serem adotadaspela Casa,a fim de observar as diretrizes fixadas pela Lei Geral de
ProteçãodeDadosparaosentespúblicos.

Em termos quantitativos, pode-se estimar como produtos dos processos administrativos 
trabalhados, considerando-se, para isso, informações, despachos e cálculos de tempo e 
valores devidos.

Descrição Quantidade de Processos

Abono de permanência 21

Anuênios/ Requerimentos 12

Certidão de Tempo de Serviço 42

Adicional de qualificação 09

Informações funcionais 92

Progressão funcional (cálculos/pareceres) 71

Declarações 184

Avaliação de desempenho 71

Parecer técnico 80

As declaraçõesmencionadasno quadro anterior correspondemàs seguintes: tempo de
contribuiçãopara fins de obtençãode benefíciosjunto ao INSS; remuneraçãode falecido
sevivo fosse; vínculosfuncionais; averbaçãode tempo de serviçojunto ao INSS; vacância
de cargos por falecimento; licença prêmio não gozada; rendimentos de cargos em
comissão; e relaçãodesaláriodecontribuição.

ComplementandoasatividadesrealizadaspelaDivisão,há três Núcleosque dãosuportee
controlenasdemaisatividades:
�ƒ NúcleodeCadastrodePessoal;
�ƒ NúcleodePlanejamentoe ControledePessoal; e
�ƒ NúcleodeTreinamento,Capacitaçãoe AvaliaçãodeDesempenho.
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Núcleode Cadastrode Pessoal

Competeao núcleo de cadastrode pessoalgerir e manter atualizadono �^�>���P�]�•-�Z�,�_�Uos
registros funcionais dos/das servidores/servidorase dos/das deputados/deputadas
estaduais; prestarinformaçõesà Procuradoriae outrasunidades,parafinsde instruçãode
processosjudiciaisou administrativos; e analisarprocessosdeabonopermanência.

Até 2020, estes processoseram realizados apenas quando o/a servidor/servidora
solicitavaseu abono. Em 2021, com automatizaçãoe inclusãodo módulo no sistema
�^�>���P�]�•-�Z�,�_iniciou-se o processoautomático,no qual é feito um levantamentodos/das
servidores/servidorasqueterãodireito aoabonono anovigente. Apósesseprocedimento,
será encaminhadopara aprovaçãoda Diretoria Administrativae Financeira,e para, em
seguida,a Coordenadoriade Remuneraçãoe Benefícios,a fim de que haja a inclusãodo
benefíciona folhade pagamentode maneiraautomática,casoo/a servidor/atenhadireito
aobenefício.

CADASTRODEPESSOAL

Em2021, o sistema�^�>���P�]�•-�Z�,�_foi atualizadopara inserçãode dependentesno cadastro
do servidor/servidora. Talmudançafacilitou a inclusão,o monitoramentoe a agilidadeno
processodeauxíliodeassistênciaà saúde.

CONTROLEDE SERVIDORES/SERVIDORASE VAGAS POR GABINETESE SETORES
ADMINISTRATIVOS

Dando continuidade a 62ª Legislaturaem 2021, as nomeaçõese exoneraçõesforam
realizadas,conforme demanda e em consonânciacom as disponibilidadesde vagas
disponíveisem cadagabineteparlamentare setoresadministrativos,por meio do controle
via sistema,mantendo atualizadoe sendo possívela inclusãode dados cadastraisdos
servidores/servidoras.

APOSENTADORIAEPORTARIAS

A COGEPé responsávelpela elaboraçãode minutasdos atos da mesade aposentadoria
paraassinaturadaMesaDiretora,de publicação,dadigitalizaçãodosprocessose envioao
Tribunal de Contasdo Estado(TCE),além da elaboraçãodas portarias da Presidência
referentesàsfunçõesdesegurançado GabinetedeSegurançaInstitucionaldaALERN.

Descrição Quantidade

Portarias 11

Aposentadorias 05

DIGITALIZAÇÃO

É um trabalho contínuo. Em 2021, os esforçosforam concentradosna digitalizaçãodos
processosde servidores/servidorasantigos/antigase exonerados/exoneradasem paralelo
àsdemaisdigitalizações.
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A realizaçãodessaatividade,possibilitouacessarasinformaçõesrapidamentepelo �^�W�}�Œ�š���o
do �^���Œ�À�]���}�Œ�_�Ucanal pelo qual os servidores/servidorastêm acessoa toda sua vida
funcional,evitando-se assima perda de informaçõesimportantescom os desgastesdas
pastasfísicas.

Núcleode Planejamentoe Controlede Pessoal

Competeao Núcleocontrolaro quantitativode cargosde carreira,cargosem comissãode
recrutamento limitado e de recrutamento amplo e funções de confiança,bem como
gerenciar e controlar os benefícios de servidores/servidorase parlamentares,censo
previdenciário,dentreoutros.

AUXÍLIODEASSISTÊNCIAÀ SAÚDE

Em 2021, a concessãodo benefício � �̂��µ�Æ�_�o�]�}de assistênciaà �•���·�����_passoupor três
atualizações,tanto em termos de norma como de funcionalidadeem seu sistemade
controle. Primeiramente,foi publicadaa Resoluçãon.o 39/2021, estendendoo benefício
aos dependentes dos/das servidores/servidoras. Posteriormente, foi inserida a
funcionalidadede requerimentodo benefíciopelo �^�W�}�Œ�š���odo �^���Œ�À�]���}�Œ�_�Uque resultou na
melhoriadosprocessosinternos,especificamenteem suaceleridade. Porúltimo, a análise
do processo, realizada pelos servidores/servidorasda COGEP,é apresentada ao/à
servidor/servidora,via sistema,meio pelo qual o/a requisitante pode acompanharsua
solicitação. Essetrabalho estavano plano de melhoria para 2021, e foi alcançadocom
apoiodaDiretoriadeGestãoTecnológica.

FÉRIAS

Atualmente,apenaso agendamentodo pagamentode 1/3 de férias ocorre de maneira
informatizadapelo sistema �^�>���P�]�•-�Z�,�_. O controle de gozo de férias segueocorrendo
manualmente,por meio de memorandosexpedidospelos setores,à medida que cada
servidor/servidoraentra em gozode férias,de acordocom a necessidadedosserviçosno
setor,queé definidapor suachefiaimediata.

Núcleode Treinamento,Capacitaçãode Avaliaçãode Desempenho

CAPACITAÇÕES/TREINAMENTOS

O Núcleo de Capacitação,Treinamentoe Avaliaçãode desempenhovisa demonstrar a
importânciade treinar,capacitare desenvolverosservidoresdaALERN.

Paraassugestõesde capacitações2021, utilizamoscomobaseos resultadosda pesquisa
de lacunasde competênciasaplicadano períodode setembroa outubro do ano de 2020.
O resultadodesseprocessofoi utilizadono planejamentodo calendárioacadêmico2021
da Escola da Assembleia (EALERN),com a finalidade de ofertar cursos, oficinas,
graduaçõese pós-graduaçãolato sensue outras atividadesalinhadasàs necessidadesde
capacitaçãoe qualificaçãodo corpodeservidoresdaALERN.
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Cursos Convocação dos Setores

Servidores/
servidoras 

capacitados/
capacitadas

Planejamento 
Estratégico e 
Gestão da 
Estratégia para 
Organização 
Pública.

Presidência, Diretoria-Geral da Presidência, Gabinete de 
Segurança Institucional; Coordenadoria de Relações 
Públicas, EALERN, Diretoria de Comunicação, Diretoria 
de Representação Institucional, Procuradoria-Geral, 
Diretoria-Geral, Diretoria Administrativa e Financeira e 
suas Coordenadorias, Diretoria de Gestão Tecnológica e 
Diretoria Legislativa.

42

Atendimento de 
excelência no 
setor público

Todos os setores convocados. 57

Gestão dotempo e 
produtividade.

Todos os setores convocados. 07

Marketing pessoal 
e profissional.

Todos os setores convocados. 21

Formulação e 
Gestão de 
Indicadores de 
Desempenho.

Presidência, Diretoria-Geral da Presidência, Gabinete de 
Segurança Institucional; Coordenadoria de Relações 
Públicas, EALERN, Diretoria de Comunicação, Diretoria 
de Representação Institucional, Procuradoria-Geral, 
Diretoria-Geral, Diretoria Administrativa e financeira e 
suas Coordenadorias, Diretoria de Gestão Tecnológica e 
Diretoria Legislativa.

39

O poder da 
comunicação na 
prática.

Diretoria de Comunicação. 15

Gestão de Riscos 
em Processosde 
Trabalho.

Presidência, Diretoria-Geral da Presidência, Gabinete de 
Segurança Institucional; Coordenadoria de Relações 
Públicas, EALERN, Diretoria de Comunicação, Diretoria 
de Representação Institucional, Procuradoria-Geral, 
Diretoria-Geral, Diretoria Administrativa e financeira e 
suas Coordenadorias, Diretoria de Gestão Tecnológica e 
Diretoria Legislativa.

38

Cuidando da 
pessoa enlutada.

Programa de Qualidade de Vida e Saúde, Divisão de 
políticas complementares de saúde e bem-estar. 

14

90

Comisso,foi intensificadoa parceriaentre o Núcleoe o setor pedagógicoda EALERN. O
Núcleoé responsávelpelo recebimentodo planejamentosemestraldoscursosprevistosa
seremrealizadospela Escolapara compilaçãode competênciasexigidasnos cursose as
atribuiçõese competênciasnecessáriasde cadaunidade,de acordocom a Resoluçãon.o

090/2017 para capacitaros/as servidores/servidoras,ou seja, atribui-se aos setoresos
cursosquesãoimprescindíveisa participaçãodeles/delas,conformetabelaa seguir:
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Cursos Convocação dos Setores

Servidores/
servidoras 

capacitados/
capacitadas

LGPD e a sua 
aplicação na casa 
legislativa.

Presidência, Diretoria-Geral da Presidência, Gabinete de 
Segurança Institucional; Coordenadoria de Relações 
Públicas, EALERN, Diretoria de Comunicação, Diretoria 
de Representação Institucional, Procuradoria-Geral, 
Diretoria-Geral, Diretoria Administrativa e Financeira e 
suas Coordenadorias, Diretoria de Gestão Tecnológica e 
Diretoria Legislativa. 

47

Gestão patrimonial 
eficiente.

Gestão e Patrimônio da Casa. 24

Oficina técnica de 
formatação e 
correção textual: 
Catálogo de 
atividades da 
ALERN.

Todos os/as servidores/servidoras da ALERN, 
programado por dia e horário.

Técnicas para 
redação de leis.

Todos os/as servidores/servidoras da ALERN, 
programado por dia e horário.

11

Em2021, o �^�D���v�µ���odo �^���Œ�À�]���}�Œ�_foi atualizadocomnovodesigne informações,reunindo
os principais assuntosreferentes à gestão de pessoasda ALERN,com o objetivo de
orientar os/as servidores/servidorasnos assuntosde seu interesse por meio de uma
linguagemsimples,objetivae acessível.

Iniciou-se um projeto piloto de modo presencial a socializaçãodos novos/novas
servidores/servidoras,especialmenteaquelesqueforam nomeadoscoma possede novos
parlamentares. A Unidadebuscaimplantaressaatividade,transformando-a contínuacom
todos/todas os/as servidores/servidorasnomeados/nomeadas. Além disso, a COGEP
adotoua práticade entregade umamensagemde boas-vindasem cartãoimpressoaos/às
servidores/servidoras,no ato desuaposse.

Em parceria com a equipe de profissionaisdo Projeto �^�D�}�À�]�u���v�š��-�•���_�Uda Divisãode
ProgramasComplementaresde Saúdee Bem-estar, foi criado e conduzidoum trabalho
interventivo a partir da propostado líder setorial da FundaçãoDjalmaMarinho, com o
objetivo de trabalhar o alinhamento de expectativas de equipes, motivação e
relacionamentointerpessoaldos/dasservidores/servidorasda Fundação,em virtude do
retorno ao trabalho presencial,de modo a desenvolveraspectosgrupaisrelevantespara
umaboainteração,desenvolvimentode equipese qualidadede vidadestes/destas. Foram
realizadosseteencontros.

AVALIAÇÃODEDESEMPENHO

O Núcleoé responsávelpor dar apoioe suporteà Comissãode Avaliaçãode Desempenho
dosservidores/servidorasefetivos/efetivase em estágioprobatório.
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No ano de 2021, a Unidade elaborou o �^�D���v�µ���ode avaliaçãode �����•���u�‰���v�Z�}�_para
facilitar o acessorápidoparagestores/gestorase servidores/servidorascompreenderemo
processode avaliaçãode desempenhode servidor/servidoraefetivo/efetivaou em estágio
probatório. O documentocontemplaas metodologiasde cadaprocessoavaliativoe será
divulgado/publicadoentre os/as gestores/gestorascom apoio da Comissãopara melhor
compreensãodosservidores/servidoras.

No anode 2021, a COGEP,em conjuntocom a Comissãode Gestãode Carreiras,analisou
80 processosde evolução funcional. A partir da definição de critérios objetivos para
proporcionar a evoluçãono �^�W�o���v�}de Cargos,Carreirase �s���v���]�u���v�š�}�•�_�Ubaseadosem
aspectosde merecimento,com a exigênciade cumprimentode cargahorária mínima e
condiçõesde desempenhoavaliadassegundoparâmetrospreviamenteestabelecidos,a
CasaLegislativacriou um arcabouçoque propiciaum ambientede isonomia,incentivoà
qualificaçãoprofissionale ao final melhoranaeficiênciado serviçopúblico.

A partir disso, os requerimentos de evolução funcional são instruídos com a
documentaçãorelativa à avaliaçãode desempenhopela chefia imediatae os cursosque
comprovema carga horária mínima necessáriapreviamente analisadospela COGEP,e
assim,são analisadospela Comissão,a qual emite parecer opinativo que subsidiaráa
Mesana decisãofinal do pleito. Dessaforma, tal procedimentovisagerarcomoresultado
alémde isonomianaanálise,transparênciae eficiêncianaAdministraçãoPública.

A seguir são apresentadasas principais atividadesdesenvolvidaspela Divisão e suas
efetividades.

Programas/ Projetos / 
Ações

Efetividade

Compilação dos cursos 
ofertados pela EALERN e 
as competências de cada 
setor/área para 
desenvolvimento e 
aprimoramento dos 
conhecimentos dos/das 
servidores/servidoras.

Servidores/servidoras capacitadas e atualizados/atualizadas 
quanto aos processos de trabalho, desenvolvendo competências 
técnicas e comportamentais.

Elaboração de cartilha 
de teletrabalho.

Esclarecimento sobre como a modalidade remota de trabalho 
pode funcionar de forma efetiva e produtiva e instrução dos/das 
gestores/gestoras paramelhor atuarem com suas equipes em 
formato híbrido.

Socialização dos novos 
servidores/servidoras.

Adaptação do/da novo/nova servidor/servidora, alinhando 
positivamente a mensagem que a Instituição deseja transmitir, de 
suas culturas, costumes, valores, missão, visão, proporcionando 
que sejam integrados e acolhidos os/as novos/novas 
servidores/servidoras.

Automatização do 
cadastro de pessoal

Iniciou-�•�����}�����������•�š�Œ���u���v�š�}�����}�•�������‰���v�����v�š���•���v�}���•�]�•�š���u�����^�>���P�]�•-
�Z�,�_�U���(�����]�o�]�š���v���}�������]�v���o�µ�•���}���v�}���u�•���µ�o�}�����������µ�Æ�_�o�]�}�����������•�•�]�•�š�!�v���]��������
saúde.
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Programas/ Projetos / 
Ações

Efetividade

Realização de trilhas de 
conhecimento para 
novos/novas
servidores/servidoras. 

�W�}�Œ���u���]�}�����������]�À�µ�o�P�������}�����}���^�D���v�µ���o�����}���^���Œ�À�]���}�Œ�_���Œ���µ�v�]�v���}�����•��
principais informações referentes à gestão de pessoas da ALERN, 
com o objetivo de orientar os/as servidores/servidoras com os 
assuntos de seu interesse nesta área, por meio de uma 
linguagem simples, objetiva e acessível. Um guia para o novo 
servidor se orientar dos processos básicos, oportunizando um 
direcionamento para a prática das suas atividades laborais e 
dúvidas que, às vezes, não são sanadas devido ao trabalho 
híbrido. 

Manualizaçãodo 
processo de avaliação de 
desempenho.

Os/as gestores/gestoras e servidores/servidoras podem acessar 
com mais agilidade as etapas e regras que compreendem as 
metodologias de processo avaliativo seja efetivo ou em estágio 
probatório. 

Automatização do 
processo de auxílio 
saúde.

�K�•�l���•���•���Œ�À�]���}�Œ���•�l�•���Œ�À�]���}�Œ���•���‰���•�•���Œ���u�������µ�š�]�o�]�Ì���Œ���}���^�W�}�Œ�š���o�����}��
�^���Œ�À�]���}�Œ�_�������•�}�o�]���]�š���Œ���•���µ�•���Œ���‹�µ���Œ�]�u���v�š�}�•�U�����o� �u�������������}�u�‰���v�Z���Œ���}�•��
processos com mais agilidade.

Com atualização do Sistema, os processos de devolução de 
auxílio de assistência à saúde passaram a ser analisados via 
sistema. Com isso, houve diminuição da burocracia, agilizando a 
informação aos demais setores competentes, bem como o 
consumo de papel.

Automatização do 
abono permanência

O levantamento é realizado via sistema e encaminhado aos 
setores competentes para inclusão na folha de pagamento 
automática. Com isso, reduziu-se os números de processos na 
COGEP, consequentemente gerou mais agilidade, além de 
desburocratizar o processo que antes era feito quando o/a 
próprio/própria servidor/servidora dava entrada no processo.

Prestação de 
informações aos órgãos 
de controle, 
notadamente Ministério 
Público e Tribunal de 
Contas. 

Pronunciamentos que evidenciem, de maneira fundamentada, a 
improcedência de tais pleitos, o que dá mais transparências às 
atividades da COGEP para a sociedade.

QUALIDADEDEVIDAESAÚDE

ConformeResoluçãon.o 101/2018, que dispõeda criaçãodo Programade Qualidadede
Vidae Saúde(PQVS),a COGEPforam pensadase realizadase readaptadasaçõeslevando
em consideraçãoo cenáriopandêmicodaCovid-19:
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Programas/ 
Projetos / Ações

Efetividade

Projeto 
�^�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}��
de Qualidade de 
Vida em Saúde 
�D���v�š���o�_

�ƒ Criação do Protocolo de psicologia para prestar apoio, acolhimento e 
escuta aos servidores acometidos pela Covid-19;

�ƒ Aplicação do protocolo de saúde mental junto aos/às 
servidores/servidoras diagnosticados e em tratamento da Covid-19;

�ƒ Atendimento às equipes enlutadas por óbitos relacionados ou não à 
Covid-19;

�ƒ Em parceria com a Divisão de Políticas Complementares de Saúde e 
Bem-estar ampliou-se o protocolo de saúde para incluir o protocolo 
de saúde mental.

Informativo 
Eletrônico Interno 
�t Dia do Servidor I

���o�����}�Œ�������}���������]�v�(�}�Œ�u���š�]�À�}���^�&���o���U���•���Œ�À�]���}�Œ�_���‹�µ�����Œ���•�µ�o�š�}�µ���v�����]�v�š���P�Œ�������}��
entre os/as servidores/servidoras por meio de uma comunicação 
interna atrativa, priorizando um formato que garantiu a participação 
ativa dos/das servidores/servidoras e das chefias na construção de seu 
conteúdo.

Dia do Servidor �t
II Corrida e 
Caminhada do 
Servidor

II Corrida e caminhada do servidor- Ação em comemoração ao dia do 
servidor público, atividade voltadas à saúde, ao bem-estar e à 
qualidade de vida dos nossos/nossas servidores/servidoras.

Semanado 
Psicólogo�t 27 de 
Agosto

���Œ�]�������}�����}���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^�W�•�]���}�o�}�P�]�������u���‰���µ�š���_���v�����d�s�����•�•���u���o���]���U��
participaram os/as psicólogos/psicólogas da Casa e a discussão foi 
sobre a atuação do/da psicólogo/psicóloga frente à pandemia e o 
protocolo de saúde adotado aos cuidados na ALERN.

Profissionais do 
Movimento e 
Saúde Mental

Em parceria com o Núcleo de AtendimentoBiopsicossocial da Divisão 
de Programas Complementares de Saúde e Bem-Estar �t profissionais 
de movimento e saúde mental �t projeto de intervenções 
multiprofissionais da psicologia, nutrição, educação física, fisioterapia e 
fonoaudiologia visando à melhor qualidade de vida e práticas de 
autoconhecimento e engajamento em saúde integral do/da 
servidor/servidora. Trabalho realizado nos Anexos da ALERN.

Capacitação em 
luto e criação de 
cartilha de luto

�ƒ Participação em treinamento sobre luto, realizado para equipe 
multidisciplinar, no intuito de aprofundar as técnicas do trabalho 
com luto. 

�ƒ Criação da cartilha de luto, desenvolvida pelos/pelas 
servidores/servidoras da Casa para divulgação interna e externa.
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Programas/ Projetos / 
Ações

Efetividade

Intervenção 
multidisciplinar das 
equipes no retorno ao 
trabalho. (parceria com 
o Núcleo de 
Atendimento 
Biopsicossocial).

Alinhamento das expectativas das equipes gerou mais motivação 
em decorrência das intervenções feitas em grupo, e aprimorou as 
relações interpessoais, o que gerou uma comunicação mais clara 
e objetiva. A efetividade foi mensurada, subjetivamente, por 
meio de feedbacksdo gestor e da equipe de Recursos Humanos 
da Fundação DjalmaMarinho. 

Criação do Protocolo em 
Saúde Mental (parceria 
com o Programa de 
Qualidade de Vida e 
Saúde)

A equipe entrou em contato com 93 servidores, sendo que 41 
deles não responderam ou não tiveram interesse em participar 
do protocolo. Diante disso, foram atendidos ao todo 52 
servidores. Dos 52 atendidos, 12 foram encaminhados para 
psicoterapia. Dentre os indicativos de saúde mental mais 
recorrentes, destacaram-se: ansiedade; comprometimento da 
memória; fadiga e letargia; distúrbios do sono; medo limitante e 
preocupação excessiva; situação de luto; e quadros de depressão.

95

Em 2021, foram realizadosestudos para inserção oficial desta CasaLegislativano
ProgramaFederal � êSocial�_. A partir dos resultados do estudo, foi contratada uma
empresaespecializadano fornecimentodo sistemae-Socialparao âmbitodaALERN,em
parceriacom a equipeda Diretoriade GestãoTecnológica. Talestudofoi essencialpara
cumpriro cronogramade implantaçãoinicialdo � êSocial�_.

Foramenviadososdadosiniciaisde tabelasao SistemaNacionalem ambientede testes
e de produção,tanto da ALERNquanto da FundaçãoDjalmaMarinho (FDM),Unidadea
qual prestamosassessorianesseprocesso. Foi dada continuidade aos trabalhos de
mapeamentodos dados,no que se refere à origem dos dadosa serem enviadosao
� êSocial�_�Ualém de conferência dos cadastros com a base do governo federal,
denominadapeloprogramade �^�Y�µ���o�]�(�]���������}���������•�š�Œ���o�_�Utanto da ALERNquantoda FDM,
correçõesforamrealizadasnabasededados.

Em 2021, foi possívelcumprir dentro do prazo. Na primeira fase, foram prestadas
informaçõesao GovernoFederalpara o qual foram enviadasinformaçõesrelativasaos
órgãos,ou seja,cadastrosdos empregadorese suastabelas; na segundafase,os entes
passarama ser obrigadosa enviar informaçõesrelativasaosservidorese seusvínculos
comosórgãos(eventosnãoperiódicos). Ex.: admissões,exoneraçõese afastamentos.

Gestão do e -Social

Enfrentando a pandemia
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Gestão de Capacitações e 
Qualificações
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A Escolada AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grandedo Norte (EALERN),nos
termos da Resoluçãon.o 090/2017, é responsávelpor �^�}�(���Œ�������Œo suporte conceitualde
natureza técnico-administrativa às atividadesdo Poder Legislativoe de qualificaçãoe
capacitaçãoprofissionalpermanenteaosservidoresda AssembleiaLegislativa,bem como
incentivar o aperfeiçoamentocultural, educacionale científico de toda a sociedade,
visandoo fortalecimentoe a ampliaçãodesuacapacidadeintelectual.�_.

Emcumprimentoàs suasatribuições,em 2021, a EALERNofertou um leque de serviços
educacionaisparaos/asservidores/servidorasda ALERN,órgãosparceirose comunidade.
Pormeiode umacomunicaçãobidirecional,em 2019, a EscoladaAssembleia,em parceria
com a Coordenadoriade Gestãode Pessoas,realizouuma pesquisasobreas lacunasde
competência,ouvindoasdiversasunidadesdestaCasaLegislativa.

Essasnecessidadesde capacitaçãodosservidores,relatadasnessapesquisa,subsidiaramo
planejamentodasaçõesde capacitaçãoofertadaspela Escola,tanto em 2020quanto em
2021. Alémdosresultadosde pesquisasinternas,ocorreua articulaçãoda EALERNcomas
instituições parceirasde diversos Poderesque também serviram como fonte para a
elaboraçãodo CalendárioAcadêmico.

Com a permanênciado cenário pandêmico,as atividadesplanejadasforam adaptadas,
passandoa serem executadasde forma remota. A estratégiaadotada permitiu que a
Escolacontinuassea desempenharsuasatividades. A seguir, são expostosos serviços
educacionaisofertadosem2021:
�ƒ aula Inaugural,online, com palestrada jornalista AnnaRuth Dantas,com o tema �^�}�•

riscosdacrisedecomunicaçãoparavocêe sua�]�v�•�š�]�š�µ�]�����}�_;

A AssembleiaLegislativado Estado do Rio Grande do Norte (ALERN)promove a
capacitaçãoe qualificaçãodeseus/suasservidores/servidorasdedoismodos:
�ƒ diretamente,por meio da Escolada AssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo

Norte (EALERN),a Escolade Governo do Poder LegislativoEstadual,em que são
promovidos cursos de capacitação técnica e pessoal, oficinas, palestras
profissionalizantes,fórum e pós-graduaçãolato sensu; e

�ƒ indiretamente, quando contrata serviços de qualificação fornecidos por outras
instituições,sejamelaspúblicasou privadas. Sãoexemplosdessesserviços: a inscrição
dos/dasservidores/servidorasem congressose seminários,ou a contrataçãode vagas
emcursosdepós-graduaçãostrictosensu.

Escola da Assembleia
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�ƒ 8 turmas de oficinas técnicas,exclusivaspara servidores/servidorasda ALERN,em
atendimentoàsdemandasdesetoresespecíficos,beneficiando93profissionais;

�ƒ 4 palestras profissionalizantes,sendo abertas para os/as servidores/servidorasda
ALERN,para as instituições parceirase para a comunidade,somando239 pessoas
beneficiadas;

�ƒ 34 turmas de capacitaçãoprofissional,abertas para os/as servidores/servidorasda
ALERN,das instituiçõesparceirase para a comunidade,em que 2.387 pessoasforam
atendidas;

�ƒ em parceriacom a Procuradoriada ALERNe da Federaçãode CâmarasMunicipaisdo
Rio Grande do Norte (FECAM/RN),realizou-se o III Encontro de Procuradorese
AdvogadosnacidadedeApodi,com85 inscritos.

Resumidamente,no segmentode cursos livres, em 2021, formaram-se 81 turmas de
diferentestiposdeatividadeseducacionais,nasquaisforambeneficiadas4.062pessoas.

Na pós-graduaçãolato sensu, houve a certificação de cinco turmas, totalizando 184
concluintes.

Em2021.2, houve a abertura de duasturmas �t Pós-graduaçãoem Gestãode Segurança
Públicae Cidadania,cursoofertado em parceriacom a PolíciaMilitar do RN(PMRN). A
AulaInauguralfoi realizadano salãonobredo ComandoGeraldaPMRN.

A Escolada Assembleiatambém deu continuidade às atividadesdas turmas de pós-
graduaçãolato sensu, a saber: Especializaçãoem GestãoPública(GEP-023), GestãoPública
(GEP-028), PoderLegislativoe PolíticasPúblicas(LEG-027) e SegurançaPúblicae Cidadania
(SPC032e SPC033�t emparceriacoma PMRN).

Quantoà pós-graduaçãostricto sensu, a Escolada Assembleiamantevea parceriacom a
UniversidadeFederal do Rio Grande do Norte (UFRN),notadamente no mestrado
profissional de dois programas �t Programade Pós-Graduaçãoem Gestão Pública e
ProgramadePós-GraduaçãoemGestãodaInformaçãoe do Conhecimento.

Ademais,cabe ainda ressaltar que graçasao suporte e a estrutura de Tecnologiada
Informaçãoexistentesna Escolada Assembleia,associadosà licençade usode plataforma
de videoconferência,atipicamente,a EALERNtornou-se um facilitador importante para a
realizaçãodediversase importantesreuniõese encontros,taiscomo:
�ƒ Reuniãodo ProtocolodeRetomadadaALERN;
�ƒ Reuniãocom a empresaque desenvolvee mantém o Sistemade GestãoEscolarda

EALERN;
�ƒ ReuniãodaAssessoriade Planejamentocomos/asgestores/gestorasdaCasaLegislativa

sobrea CadeiadeValore a ArquiteturadeprocessosdaALERN;
�ƒ Reuniãoda EALERNcom a Escolada Magistratura Federaldo Rio Grandedo Norte

(ESMAFE/RN).

�ƒ Nessaperspectiva,a EALERNalémde conseguirdesempenharsuasatividadestambém
deu suporteaosdiversossetores,sendoútil para a realizaçãode reuniõesinternas,as
quais foram importantes no apoio administrativo, nesse período pandêmico.
Oportunamente,essacapacidadetambém foi utilizada pelasunidadespara reuniões
quetiverama participaçãodeoutrasinstituiçõese/ou deoutrosPoderes.
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Enfrentando a pandemia

Algumasestratégiasforam adotadas,a fim de viabilizar a oferta dos serviçosdesta
Instituiçãodeensino,a saber:
�ƒ a manutençãoda licençade uso de plataforma de videoconferência,contratada em

2020, peladireçãodestaEscola,a fim de viabilizara oferta de serviçoseducacionaisde
forma on-line, permitindo a transmissãode áudioe vídeode alta qualidade,bem como
compartilhamentode tela e a utilizaçãode recursosde colaboração,possibilitandoa
comunicaçãoremota entre os participantesdas açõesde capacitação. No segundo
semestre de 2021, a ALERNliberou uma licença na plataforma supramencionada,
facilitandoaindamaisa ofertadosserviçoseducacionais;

�ƒ os ajustesdos processosinternos,essaestratégiafoi indispensávelpara a convivência
com o novo formato de ensino, bem como para o enfrentamento das dificuldades
resultantesdessecontextoestabelecido;

�ƒ o desenvolvimentode novashabilidadesprocedimentaise capacitaçãoperiódica da
equipe, a fim de aprimorar o atendimento em teletrabalho, as quaispassarama ser
necessáriasparaa execuçãocomeficiênciae eficáciadosnovosprocessos;

�ƒ a reconfiguraçãodo prazo de execuçãodas ações de capacitação,com vistas a
promover um maior aproveitamento do tempo, favorecendo ao bom uso das
ferramentasdisponíveis;

�ƒ a oferta de ações de capacitação para os/as colaboradores/colaboradoras
externos/externas,a fim de prepará-los/prepará-las para uso da plataforma de
videoconferência,do sistema de gerenciamentode atividadesadotado pela Escola,
permitindo assim a efetividade na promoção dos serviçoseducacionaisde forma
remota.

Contratação de serviços de qualificação

Além das inúmerasatividadesde qualificaçãorealizadaspela Escolada Assembleia,a
ALERNgaranteo conhecimentonecessárioparaque os/asservidores/servidorasrealizem
suasatividadesde outro modo. Issosedá por meioda participaçãodeles/delasem cursos
promovidos por instituições reconhecidasem suas áreas de conhecimento/atuaçãoe
tambémpela contrataçãode empresaspara a realizaçãode cursosin companye on-line.
Noanode2021, ocorreramseiscontrataçõesdosdoistipos.

Paraa CoordenadoriadeComprase Patrimônioe paraa Coordenadoriade Infraestruturae
ApoioLogístico,doisservidoresforam inscritosno Curso�^���}�u�}Elaboraro EstudoTécnico
Preliminare o Termo de Referênciapara Comprase Serviçosde acordo com o Regime
Atual e a NovaLei de �>�]���]�š�����•���•�_. Apósa realizaçãoda capacitação,o conhecimentofoi
repassadopara outros 34 servidores/servidorasda estrutura administrativa da Casa
Legislativa.
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Para a Coordenadoriade Comprase Patrimônio e para a Diretoria Administrativa e
Financeira,três servidores/servidorasparticiparamdo Seminário� 1̂1º EncontroRegional
das ContrataçõesPúblicas �t Conforme Nova Lei de Licitações e Contratos �t Lei
14.133/2021�t uma abordagemcompletae avançadada NovaLei �t considerandoastrês
fasesda contratação: Planejamento,Seleçãodo Fornecedore Execução���}�v�š�Œ���š�µ���o�_. Os/as
servidores/servidoras que participaram do curso, realizado presencialmente,
compartilharamo que viram no encontro e estão participandoda ComissãoEspecialde
Implantaçãoda Nova Lei de Licitaçõese Contratosque está preparandoa ALERNpara
migrardaLeinº 8.666/1993paraa LeideLicitaçõesnº 14.133/2021.

Uma servidorada Coordenadoriade Comprase Patrimônioparticipou do � 2̂o Seminário
Nacional de Terceirizaçãode Bens e �^���Œ�À�]���}�•�_. O conhecimento da capacitaçãofoi
repassado para quatro servidores/servidorasdo setor, para a equipe envolvida
diretamentecomaslicitações,compostapor doisservidores,e paraa equipedaFundação
Djalma Marinho, que preparou o Termo de Referênciapara a licitação visando a
contrataçãode terceirizados.

Paraa Diretoriade GestãoTecnológica,especificamenteparaa Coordenadoriade Gestão
de Projetos e Desenvolvimentode Sistemas,duas empresasforam contratadaspara a
prestaçãode cursosna modalidadein companye on-line, visandoo aperfeiçoamentoe a
qualificaçãoda equipetécnicada unidade. Oscursoscontratados�t �^���}�v�š���]�v���Œ�•Dockera
�K�Œ�‹�µ���•�š�Œ�������}�_e �^���v�P���v�Z���Œ�]��de �^�}�(�š�Á���Œ���•�_�t tiveram a participação de treze
servidores/servidorasentre desenvolvedores/desenvolvedoras,analistas de sistemas,
analistasdesuportee demaistécnicos/técnicas.

É importante destacarque o recurso orçamentário para a contratação dessescursos
advémda conquistado PrêmioUNALE� �̂��•�•���u���o���]�����]���������_�Ucomo Sistema�^�>���P�]�•-�Z�,�_�Uno
anode2019.

Tambémforam inscritosservidoresno 5º FórumNordestede Gestãode Pessoas�^�������]�•���}
assertivapara o desenvolvimentodas pessoase das �K�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�_. O Fórum abrangeu
exposiçõessobreOratória,Carreira,Liderança,Coaching,LeiGeralde Proteçãode Dados,
Gestão,Estratégia,DemandasJurídicas,dentreoutrosassuntos.
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A Divisão de ProgramasComplementaresde Saúdee Bem-estar está subordinadaà
Diretoria de PolíticasComplementarese tem como função ofertar serviçosrelativos à
saúdedosdeputados/deputadasestaduais,servidores/servidorase dependentes,alémda
sociedade,pautadosna promoção,prevenção,tratamento, recuperaçãoe manutençãoà
saúde. Estádivididaem doisnúcleosprincipais: Núcleode ServiçoMédicoe Odontológico
e NúcleodeAtendimentoBiopsicossocial.

Esses núcleos atuam por meio de uma equipe multiprofissional, formada por
médicos/médicas, enfermeiros/enfermeiras, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas,
psicólogos/psicólogas,assistentessociais, educadores físicos, terapeuta ocupacional,
farmacêutico/farmacêutica, fonoaudiólogo/fonoaudióloga, secretários/secretárias,
recepcionistas, entre outros/outras colaboradores/colaboradoras. As atividades
desempenhadaspor esses/essasprofissionaisperpassampor consultaseletivas,urgência
e emergência,prevenção e promoção da saúde, educaçãoem saúde, entre outras
atribuições.

O trabalho desempenhadonessesetor, até então predominantementepresencial,teve
queserreformuladoem 2020, apóso adventodapandemiapor CoronavírusDisease-2019
(Covid-19), passandoa ofertar o teleatendimentocomonovamodalidadedeassistência.

No ano de 2021, com a continuaçãodessecenáriopandêmico,essesistemahíbrido se
manteveseguindoa dinâmicada situaçãoepidemiológicado Brasile do Rio Grandedo
Norte. Ademais,outrasatividadesforam implementadasparao referidoano,como intuito
de preservar a saúde de servidores/servidoras,deputados/deputadasestaduais e
sociedade.

Dessaforma, a seguirsão explanadasaçõese dadosreferentesao acompanhamentoe
combateà pandemia,comum boletim epidemiológicodasituaçãonaALERNem 2021.

ContextoGeral

O ano de 2021foi marcadopelo agravamentoda pandemiada Covid-19, principalmente
no primeiro semestre,e pelo início da vacinaçãonacionalcontra essevírus,em janeiro.
Consequentemente,as atividades da CasaLegislativaforam norteadas pelo cenário
epidemiológicono Brasile no Estado.

Nesse contexto, a Divisão teve um papel essencial,pois auxiliou a gestão da Casa
Legislativaa continuarsuasatividadesrotineirasde forma segurapara todos, orientando
comrelaçãoàsprincipaismedidasparacombatera pandemiana Instituiçãoe fornecendo
assistênciaaos/àsservidores/servidorasde formapresenciale por atendimentoremoto.
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Paraevitar a disseminaçãodo vírus,o suporteaossintomáticosrespiratóriosficou restrito
às consultaspor telefone e à triagem na entrada da Casa. Essamedida foi fundamental
para conter a entrada de prováveis portadores/portadorasdo vírus. O atendimento
presencialaopúblicoexternoficoususpensoparaevitaraglomeraçõese contaminações.

Devidoa essaconfiguração,algumasatividadesorganizadaspela Unidadeprecisaramser
paralisadastemporariamente,sendo retomadasà medida que o quadro pandêmicose
estabilizava,o quesófoi possívelno último trimestredo anocomo avançodavacinação.

O primeiro semestrede 2021, consideradoo pico da pandemiada Covid-19 no Brasil,foi
marcadopela alta incidênciade novoscasos,com elevadonúmero de internamentose
óbitos devido à nova variante Delta. Por esse motivo, a gestão da ALERNsentiu a
necessidadede reduzir, ou até mesmo suspender provisoriamente, o atendimento
presenciale priorizar o trabalho remoto. Os Atos da Mesa n.os 1469/2021, 1496/2021,
1545/2021, 1620/2021, 1725/2021, 1777/2021, 1832/2021e 1913/2021regulamentaram
o trabalhoremotono âmbitodaInstituição.

Comoefeito de toda essaconfiguração,a Divisãoteve que se readequarpriorizandoo
teleatendimento e o plano de enfrentamento à Covid-19, restringindo as atividades
presenciais,principalmenteentreosmesesde janeiroa maio.

Asatividadesprevalecentesnesseperíodoestãolistadasa seguir:
�ƒ triagemdossintomáticosrespiratóriosnasentradasdaAssembleia;
�ƒ atendimentopresencialrealizadopelaequipemultiprofissional,quandopossível;
�ƒ consultaspor teleatendimentorealizadaspelaequipemultiprofissional;
�ƒ acompanhamentodoscasosCovid-19e sintomáticosrespiratórios;
�ƒ assessoriae suportetécnicoàsmedidasdecontroledapandemianaALERN.

A partir do mêsde junho, diantedo avançoda vacinaçãocontraa Covid-19, apósa queda
de novoscasosda doençae a reduçãoda médiamóvelde óbitos, iniciou-seo processode
retorno dos gruposque poderiamapresentarmaior propensãopara agravamentodessa
enfermidade. Os/asservidores/servidorasconsideradosde risco, que desdeo início da
pandemiaestavamtrabalhando em home office, passarampor uma triagem da junta
médicadaALERNe a enfermagemantesde regressarao trabalhopresencial.

O mês de agosto foi marcado pelo início dos trabalhos da ComissãoParlamentarde
Inquérito (CPI),instaladaparaaveriguaros contratosfirmadospelo Estadodo RioGrande
do Norte na vigênciada Pandemiada Covid-19. DuranteassessõesdessaCPI,realizadas
na ALERN,foram disponibilizados,pelaDivisão,profissionaisda enfermagemdurantetodo
o evento para realizar,casofossenecessário,atendimento de urgênciaou emergência.
Essaatividadeiniciou-se em agostoe se estendeuaté dezembro,sendoimportante para
garantir, quando solicitado, assistênciaà saúde dos deputados/deputadasestaduais,
servidores/servidorase sociedadequeparticipavamdessasreuniões.

No segundosemestredo ano, com a estabilizaçãodo quadro pandêmico,foi possível
ampliar os atendimentosrealizadospelo Setor,incluindoa participaçãoem eventoscom
um públicomaior, tais como�^�&���•�š��do ���}�]�_�Ua organizaçãodo mutirão de mamografiasem
parceriacomo GrupoRevivere asaçõessociaisdo � �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_.
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Mês Atividades

Janeiro a maio

�ƒ Triagem dos sintomáticos respiratórios;
�ƒ Atendimento presencial realizado pela equipe multiprofissional;
�ƒ Consultas por teleatendimentorealizado pela equipe multiprofissional;
�ƒ Acompanhamento dos Casos Covid-19 e sintomáticos respiratórios;
�ƒ Assessoria de medidas de controle da pandemia na ALERN.

Junho e julho

�ƒ Triagem dos sintomáticos respiratórios;
�ƒ Atendimento presencial e remoto;
�ƒ Avaliação de saúde dos grupos de risco para ver situação vacinal e 

retorno às atividades presenciais realizado pela junta médica e 
enfermagem;

�ƒ Acompanhamento Covid-19;
�ƒ Triagem psicológica dos casos positivos da Covid-19, realizados pela 

parceria entre o Núcleo de Atendimento Biopsicossocial�����}���^�W�Œ�}�P�Œ���u����
�Y�µ���o�]�����������������s�]�����������^���·�����_�����������>���Z�E�X

Agosto a 
outubro

�ƒ Triagem dos sintomáticos respiratórios;
�ƒ Atendimento presencial e remoto;
�ƒ Acompanhamento Covid-19;
�ƒ Triagem psicológica dos casos positivos da Covid-19, realizados pela 

parceria entre o Núcleo de Atendimento Biopsicossocial�����}���^�W�Œ�}�P�Œ���u����
�Y�µ���o�]�����������������s�]�����������^���·�����_�����������>���Z�E�V

�ƒ ���•�•�]�•�š�!�v���]���������•���·�������v�����^���W�/��������Covid�_�X

Novembro

�ƒ Triagem dos sintomáticos respiratórios;
�ƒ Atendimento presencial e remoto;
�ƒ Acompanhamento Covid-19;
�ƒ ���•�•�]�•�š�!�v���]���������•���·�������v�����^���W�/��������Covid�_�V
�ƒ �������}���v�����^�&���•�š�������}�����}�]�_�U���������í�ï�������î�ì�U���‰�Œ�}�u�}�À���v���}�������µ���������}�����u���^���·����������

aferição da Pressão Arterial;
�ƒ �������}���v�������]�������������������‰�}���]�U���‰�Œ�}�u�}�À�]�������‰���o�}���‰�Œ�}�P�Œ���u����� �̂��•�•���u���o���]��������

�s�}���!�_�U�����}�u�����š���v���]�u���v�š�}���u�µ�o�š�]�‰�Œ�}�(�]�•�•�]�}�v���o���v�}�•�����]���•���í�ô�������í�õ�V
�ƒ Organização na distribuição de fichas e entregas de mamografia para as 

mulheres (sociedade) em parceria com o Grupo Reviver;
�ƒ Retorno das atividades na Casa da Justiça.

Dezembro

�ƒ Triagem dos sintomáticos respiratórios;
�ƒ Atendimento presencial e remoto;
�ƒ Acompanhamento Covid-19;
�ƒ ���•�•�]�•�š�!�v���]���������•���·�������v�����^���W�/��������Covid�_�V
�ƒ �������}���v�������]�����������������W���Œ���o�Z���•�U���‰�Œ�}�u�}�À�]�������‰���o�}���‰�Œ�}�P�Œ���u����� �̂��•�•���u���o���]��������

�s�}���!�_�U�����}�u�����š���v���]�u���v�š�}���u�µ�o�š�]�‰�Œ�}�(�]�•�•�]�}�v���o���v�}�•�����]���•���î�������ï�V
�ƒ Organização na distribuição de fichas e entregas de mamografia para as 

mulheres (sociedade) em parceria com o grupo Reviver;
�ƒ Vacinação contra Covid-19 e Influenza realizado na sede da ALERN em 

parceria com a Secretaria Estadual de Saúde, nos dias 15 e 16.

Deve-seressaltarquea equipemultiprofissionaldaUnidademanteve,durantetodo o ano,
o teleatendimentopara dar suporte às necessidadesde saúdedos servidores/servidoras
daCasa. Oquadroa seguirapresentaum panoramadasaçõesexecutadas.
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Categoria Profissional Atividade Quantitativo

Clínica médica presencial
Consultas eletivas, urgências e exames
admissionais

921

Educadores físicos Ginásticalaborale orientações 218

Enfermagem Consultaou atendimentosdeenfermagem 1807

Enfermagem (acolhimento)Acolhimentoparaconsultamédica 825

Fisioterapia Atendimentofisioterapêutico 150

Fonoaudiologia Atendimentopresenciale teleatendimento 23

Nefrologia Consultacomnefrologista 05

Nutricionista Consultacomnutricionista 59

Odontologia Consultaodontológica 317

Psicologia Atendimentopsicológico 489

Serviço social Atendimentoe orientaçãosocial 580

TeleatendimentoMédico
Consultasmédicasem gerale casosCovid-19
por teleatendimento

700

Teleatendimentode 
enfermagem

Consultasde enfermagemem geral e casos
Covid-19por teleatendimento

600

Triagem multiprofissional Triagemsaúdenosservidores 53.190

Todasessasatividadesimpactarampositivamentena vida dos/dasservidores/servidoras
da Casae, em algunsaspectos,da sociedadede forma geral,pois promoveramsaúdee
bem-estar. Oquadroa seguirretrata a quantidadedosatendimentospor especialidade.

Comojá pontuado anteriormente, com o aumento no número de internaçõese óbitos
pela Covid-19 em 2021, os projetos organizadospela Divisãoficaram temporariamente
suspensose foramretomadosà medidaquereduziamoscasosdessadoença.

O Projeto �^�����•��da Justiçae ���]���������v�]���_retornou apenasem novembrode 2021 com o
atendimentode 36 pessoasquenecessitavamde auxílioespecializado. OProjeto�^�����•��da
Justiçae ���]���������v�]���_�Uresultadoda parceriaentre a AssembleiaLegislativado Estadodo Rio
Grandedo Norte e o Tribunalde Justiçado RioGrandedo Norte, disponibilizao suporte
aos cidadãospotiguares em questõessociais,tais como divórcio, pensão alimentícia,
reconhecimentodepaternidade,pensãojurídica,curativa,dentreoutras.

Já o �^�W�Œ�}�P�Œ���u��de Combate ao �d�������P�]�•�u�}�_�Uconstituído pela realização de ações
educativasvoltadas para servidores/servidorasfumantes, atuou no tratamento e no
combateao tabagismo. Durantea pandemia,as reuniõescom o �^�'�Œ�µ�‰�}de Combateao
�d�������P�]�•�u�}�_foram suspensas. Contudo, foram mantidas as consultasmédicas,quando
necessárias,e a dispensaçãodemedicamentos.
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Enfrentando a pandemia

Em mais um ano de pandemia, com o surgimento de novas variantes e o aumento
crescenteno número de internaçõese óbitos em nível nacionale local, a Divisãode
ProgramasComplementaresde Saúde e Bem-estar, em cumprimento à portaria n.o

020/2020-DG, que dispõe sobre as medidas de retomada gradual das atividades
presenciais,no âmbitodaALERN,continuoupromovendo,em 2021, açõesparaprevenção
decontágiopelocoronavírus.

Triagemrealizadapelaequipedo setorde saúdenasentradasda sededa ALERN

A triagem de servidores/servidoras,nas entradas do PalácioJoséAugusto, continuou
sendo realizadapara mitigar o acessode prováveiscasosinfectadospelo coronavírus.
Nessaatividade,uma equipe da Divisãoindagavaas pessoasque buscavamadentrar na
ALERNseelasapresentavamalgumsintomada Covid-19. Casofosseconfirmadaqualquer
manifestaçãodadoença,essaspessoaseramorientadasa ir paracasae entrar em contato
como teleatendimentomédicodaUnidade.

Nessasconsultastambém,eram repassadas,aosservidores,orientaçõessobrecuidados,
ações de prevençãode contágio, disseminaçãodo vírus e isolamento domiciliar nas
situaçõespertinentes. Tudo isso atenuou a propagaçãodo vírus dentro e fora da Casa,
agilizouo atendimento dos/dasservidores/servidorase contribuiu para que estes/estas
nãobuscassemoutrosserviçosdesaúdesuperlotados.

Durante essetrabalho, foi possívelcoletar informaçõesda situaçãoepidemiológicada
Covid-19 na ALERN,o que contribuiu para que os/as gestores/gestorasdesta Casa
Legislativativessemdados reais que colaborassemno processode tomada de decisão
frente à pandemia. Oquadroa seguirapresentaum apanhadodessaconjuntura.

Mês

Nº de servidores 
/servidoras 

atendidos/atendidas 
na triagem

Casos notificados ao setor com exame confirmatório para Covid-19 119

Casossuspeitos (sintomáticos respiratórios) 128

Contactantes 191

Casos positivos recuperados 113

Óbitos 06
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Avaliação de saúde realizada em servidores/servidoras dos grupos de risco pós-
vacinadosparacontrolee retorno àsatividadespresenciais

Com o avanço da vacinaçãocontra a Covid-19, foi possívelo retorno às atividades
presenciaisdos gruposde risco de forma mais segura,mantendo todas as medidasde
prevençãoao vírus. Paratanto, a junta médica,com a ajudada enfermagem,realizouum
levantamentodo esquemavacinalcontraa Covid-19 dos/dasservidores/servidorasque se
enquadravamnessa situação, analisandoa quantidade e aprazamentodas doses do
imunizante. Essa equipe entrava em contato com o/a servidor/servidora por
teleatendimento, observavao esquemavacinalcontrao víruse já orientavaquantoao seu
retorno, que ocorria após 15 dias da segundadose da vacina. Apósa avaliaçãodesses
dados,era entregueum atestadoformalizandoa data prováveldo retorno desse/dessa
servidor/servidora.

Dessemodo, o processo pelo qual foi estabelecidoo retorno presencial tornou-se
fundamentalpara que os/as trabalhadores/trabalhadorasafastados/afastadaspudessem
retornar ao trabalho presencial de forma segura e com as devidas orientações,
resguardandosuasaúdefísicae mental.

Protocolode atendimentopsicológicoao/à servidor/servidoracomCovid-19

A equipede psicólogos/psicólogasdo Núcleode AtendimentoBiopsicossocial,em parceria
com os/aspsicólogos/psicólogasdo Programa�^�Y�µ���o�]��������de Vidae �^���·�����_e da Divisão
de Defesados Direitos do Cidadão,fomentaram um protocolo de saúde mental para
acompanharos/as servidores/servidorasque testaram positivo para Covid-19. Ao todo,
foram contatados 122 servidores/servidorasque notificaram ao setor terem sido
diagnosticadoscom Covid-19, mas apenas 66 tiveram interesse em participar desse
projeto. Os atendimentos culminaram em intervenções psicoterápicas ligadas,
principalmente,à ansiedadee ao luto geradospeloenfrentamentodadoença.

O protocolo contribuiu para identificar os indicativos de saúde mental desses/dessas
servidores/servidorase na elaboração das intervenções necessáriaspara que estes
pudessemter respostasàssuasdemandaspsicológicas.

Campanhade VacinaçãocontraCovid-19e Influenzaparaservidores/servidoras

Emdezembrode 2021, apósfirmar parceriacoma SecretariaEstadualde Saúde,a Divisão
de ProgramasComplementaresde Saúdee Bem-estar promoveudois dias de vacinação
contra a Covid-19 na Casa. Na ocasião,212 pessoasreceberama primeira ou segunda
dosedo imunizantecontrao coronavírus; e 181foramvacinadoscontraa Influenza.

Essaaçãocontribuiu tambémparaa promoçãoda saúdedos/dasservidores/servidorase
de toda a sociedadeao viabilizaruma estratégiacomprovadade reduçãode internações
hospitalarese óbitospelocoronavírus.

Outrasaçõescontraa pandemiada Covid-19

Além das atividades outrora elencadasnesse relatório, a Divisão continuou com as
medidasadotadasdesdeo iníciodapandemia,a saber:
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�ƒ orientaçõesgeraisparaevitardisseminaçãodo vírus;
�ƒ assessorianatomadadedecisãonosassuntosrelacionadosà pandemia;
�ƒ incentivoaousodemáscarae EquipamentosdeProteçãoIndividualadequados;
�ƒ organizaçãodemateriaisinformativos;
�ƒ atuaçãoda junta médicapara avaliarcasosespecíficosde servidoresque precisavam

serafastadosdo trabalhopresencialou quejá poderiamretornar.

O quadro a seguirelencaas atividadesdesenvolvidasna pandemiae traça um paralelo
coma suaefetividade.

Ações Efetividade

Teleatendimento.
O serviço incorporado desde 2020 apresentou alta demanda, 
principalmente de consultas médicas, e permitiu o 
atendimento contínuo dos/das servidores/servidoras.

Triagem de saúde nas 
entradas da sede e dos 
anexos da ALERN.

Em 2021, essa atividade se solidificou com o uso de um 
sistema informatizado. O serviço evitou a entrada de possíveis 
portadores da Covid-19, reduziu a disseminação do vírus na 
ALERN e produziu dados epidemiológicos para o 
acompanhamento dos casos dessa doença na Instituição.

Equipe de 
Acompanhamento da 
Covid-19.

Assistência adequada e remota aos/àsservidores/servidoras 
com casos positivos, suspeitos ou contactantesda Covid-19, 
reduzindo a disseminação dentro e fora da Instituição ao evitar 
que prováveis portadores do vírus saíssem sem necessidade 
de casa. Além disso, organizou os dados epidemiológicos para 
o processo de tomada de decisão e colaborou para o controle 
da pandemia, ao isolar casos que poderiam transmitir o vírus, 
fornecer atendimento sem a necessidade dessas pessoas 
usarem outros serviços de saúde já superlotados, e orientar 
no combate à pandemia.

Avaliação de saúde dos/das 
servidores/servidoras 
pertencentes ao grupo de 
risco pós vacinados para o 
retorno às atividades 
presenciais.

Permitiu o retorno seguro dos/das servidores/servidoras 
afastados por serem grupo de risco da Covid-19, após análise 
de esquema vacinal contra a doença.

Protocolo de atendimento 
psicológico ao/à 
servidor/servidora com 
Covid-19.

Apoio psicológico a 66 servidores/servidoras que testaram 
positivo para Covid-19 e apresentavam alguma demanda na 
área de saúde mental.

Vacinação contra Covid-19 
e Influenza.

Incentivou a adesão à campanha de vacinação contra Covid-19 
e Influenza, garantindo que os servidores pudessem iniciar ou 
atualizar o esquema vacinal contra essas doenças, reduzindo 
os impactos negativos dessas patologias na sociedade, tais 
como mortes e gastos públicos nos serviços de saúde.

Educação em Saúde.
Mitigou a propagação da Covid-19, na Casa e na sociedade, ao 
orientar os/as servidores/as sobre o combate ao coronavírus.
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A Diretoria de GestãoTecnológicaé a unidade responsávelpor planejar, implantar e
gerenciar todos os sistemas,serviços e soluçõesde Tecnologiada Informação (TI),
fornecendo o suporte e a infraestrutura de informática necessários ao pleno
funcionamento,no âmbito da AssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte
(ALERN). Ainda, conforme a Resoluçãon° 090/2017, compete-lhe gerir a política de
informáticada Instituição,em consonânciacomaslinhasestratégicasadotadaspeloPoder
Legislativo,adequandoa áreade informáticaàsnovasexigênciasdegovernança.

Nessesentido,estaUnidadeprocuraestaralinhadaaosobjetivosestratégicosda ALERNe
atenta àsboaspráticasde governançae gerenciamentode serviçosem TI,buscandonão
só a realizaçãodas metas previamente estabelecidas,mas também daquelasque se
apresentamindispensáveis,por qualquer razão de ordem interna ou externa, como o
adventodaCovid-19, queimpôsdesafiosno último biênio.

Assim,estaDiretoriabuscouestabelecerumarelaçãode integraçãoe colaboraçãojunto às
demaisunidadespara criar uma metodologiaque permitisseatender o desenvolvimento
dos diversosplanos de ação, visandoa melhoria contínua e a qualidadedos serviços
prestadospelaInstituição.

Compõema Diretoria de GestãoTecnológica: a Coordenadoriade Gestãode Projetose
Desenvolvimentode Sistemase a Coordenadoriade Infraestruturade TI,SuporteTécnicoe
Integraçãode Sistemas,ambascom um propósito bem definido de tornar cadavezmais
simples,acessívele ágil,o desenvolvimentoe o usode tecnologiasdigitais.

Gestão de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas

O ano de 2021 foi mais um período que se apresentoucoberto de desafiose impondo
superação,reforçandoo papelestratégicodaTI,bemcomoo de alicercetransformacional.
Novasdemandassurgirame muitasvezessesobrepuseramao planejamentopreviamente
estabelecido.

No entanto, a percepçãoé a de que asmetasforam alcançadase até mesmosuperadas,
com a atualizaçãodos principaissistemase a disponibilizaçãode novas soluçõese a
conquistado Prêmio UNALE(União Nacionaldos Legisladorese LegislativosEstaduais)
� �̂��•�•���u���o���]�����]���������_�UnaCategoria�^�'���•�š���}�_�Uem 2021.
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O prêmio, conquistadoa partir da inscrição do sistema � ê-Legis�_�Udesenvolvidopela
Diretoria de GestãoTecnológicaem parceria com a Diretoria Legislativa,evidenciaos
resultadosdo LegislativoPotiguare confirmaa excelênciado trabalhodesempenhadopela
CasaLegislativa. O reconhecimentoeleva a ALERN,mais uma vez, a lugar de destaque
nacional,visto que a Instituição já havia sido premiada,na mesmacategoria,em 2019,
como sistema�^�>���P�]�•-�Z�,�_�Udesenvolvidoparaa GestãodePessoas.

Sistemas� ê-Legis�_e �^�>���P�]�•-�Z�,�_

O� ê-Legis�_�Uque já possuíaosmódulos� �̂����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�}�_e �^�'�����]�v���š���_�Ualémdo �^�^�]�•�š���u��de
Deliberação�Z���u�}�š���_(SDR)e integraçãocomo �^�>���P�]�•�s�_�����}�•�_�Uganhouem2021seuúltimo
módulo,o de �^�W�o���v���Œ�]�}�_�Uintegradocom o paineleletrônico. Coma última implantação,o
Sistema,desenvolvidocom tecnologiaslivres �t segurançalógicados dados,sistemade
armazenamentoautomatizadocom replicaçãofísicae lógica integradacom backupem
nuvem, emissãode uma série de relatórios, entre outras funcionalidades�t, passoua
abrangertodo o fluxo processual,desdea proposituraaté a votaçãoem painel,tornando-
secompleto.

O �^�>���P�]�•-�Z�,�_�Uvencedordo prêmio UNALE� �̂��•�•���u���o���]�����]���������_�Una Categoria�^�'���•�š���}�_�Uem
2019, ganhoumódulo específicode gerenciamento,integraçãocom o novo �^�W�}�Œ�š���odo
�^���Œ�À�]���}�Œ�_e melhoriasna administraçãode dependentes,para atender a Resoluçãonº
039/2021, queatualizoudispositivosreferentesao � �̂��µ�Æ�_�o�]�}deassistênciaà �•���·�����_.

Ambosos Sistemas,� ê-Legis�_e �^�>���P�]�•-�Z�,�_�Upremiadosna UNALE,receberammanutenção
corretivae evolutivaem 2021, no sentidode fornecermelhoriasde performancee novas
funcionalidades. O � ê-Legis�_tambémadicionoua documentaçãode usuários(Manualde
uso), enquanto o �^�>���P�]�•-�Z�,�_recebeu,além do módulo de gerenciamentoe integração
como novo�^�W�}�Œ�š���odo �^���Œ�À�]���}�Œ�_�Uumasériedeavançosnainterface.

Assinaturade termosde cooperaçãocomoutrasinstituiçõespúblicas

O êxito na premiaçãonacionale o reconhecimentopúblico do � ê-Legis�_evidenciarama
qualidadede um sistemaeficiente,gratuito e de desenvolvimentointerno, despertandoo
interessede outras instituiçõespúblicas,que demonstraramo desejode contar com o
Sistema,via termo decooperaçãotécnicae cessãodedireitosdeuso.

As trocas de experiência com outras instituições públicas interessadas,como, por
exemplo, a AssembleiaLegislativado Estado de São Paulo, exigiram uma série de
encontrose intercâmbiospara a realizaçãodos estudosde viabilidadee elaboraçãoda
documentaçãonecessáriaparaaseventuaisimplantações. Dessetrabalho,destacam-sea
assinaturade termo de cooperaçãotécnicae cessãode direitos de uso,em 2021, com a
AssembleiaLegislativado EstadodeSantaCatarinae a CâmaraMunicipaldeParnamirim.
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Portaldo Servidor

O �^�W�}�Œ�š���odo �^���Œ�À�]���}�Œ�_foi completamentereestruturado e virou sistemaintegrado ao
�^�>���P�]�•-�Z�,�_. Reconstruído,transformou-se em aplicação web, acessívelem qualquer
dispositivo. Tevetodas as suasfuncionalidadesremodeladas,no sentido de melhorar a
experiênciade usuário e de universalizaro acesso,que anteriormente era realizado
mediantedownloadnasrespectivaslojasde aplicativos. Recebeua inclusãodo auxíliode
assistênciaà saúde,simplificandoa requisiçãodo benefíciopelo/pela servidor/servidora,
bem comoa comunicaçãocom a COGEP,e passoua ser gerenciadopor meio de módulo
específico. Outrasmelhoriasforam a listagemde informaçõese de contatos,e o acesso
aosmodelosdedocumentos.

Contrataçãoe implantaçãode novossistemas

O ano de 2021 também marcou outras mudanças significativas e que exigiram
rompimentode paradigmas. OsSistemas�^�K�Œ�����u���v�š���Œ�]�}e Financeiro�~�^�K�&���•�_�U�^�W�Œ�}�š�}���}�o�}�_�U
� �̂��o�u�}�Æ���Œ�]�(�����}�_e o de �^���}�u�‰�Œ���•e �>�]���]�š�����•���•�_não tiveram seuscontratos continuados,
tendo em vistao término da vigênciacontratuale novo vencedorem processolicitatório.
A mudançade fornecedoresde serviçosimpuseramuma sériede esforçosno sentidode
fornecerascondiçõesparaa implantaçãodosnovossistemas,incluindoo treinamentodos
usuáriosao novo método de trabalho. Nestesentido,a Diretoria de GestãoTecnológica
planejoue executouum cronogramapara o treinamentode usuários,a efetiva migração
dossistemase o suportetécnico.

Sistemade AtividadesAdministrativase Organizacionais

O �^�^�]�•�š���u��de Atividades Administrativas e �K�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���]�•�_foi outro projeto
desenvolvidodurantetodo o anode 2021. O objetivo do sistemaé automatizaro fluxo de
processose atividadesadministrativasdaInstituição.

A metodologiade desenvolvimentoda soluçãorequeruma análiseprofundado ambiente
interno e suaspeculiaridades,além da interpretaçãocerteira de certassituações,tendo
em vista a heterogeneidade dos processos administrativos. São muitos processos
diferentes, com objetivos diversos, executadospor pessoasdiferentes, de diferentes
unidades da Instituição. A liberação de uma versão do sistema está prevista para o
primeiro semestrede 2022 e sua versãodefinitiva substituirá o sistemade protocolo
usadoatualmente.

Sistemade Elaboraçãode EmendasOrçamentárias

Foiiniciadono segundosemestrede 2021paraatenderumanecessidadeda Procuradoria
Legislativae da Comissãode Finançase Fiscalizaçãono controle e no gerenciamentodas
emendas. Tempor finalidadeauxiliaros/asdeputados/deputadasestaduaisna inclusãode
suasemendasorçamentárias,e apoiarasunidadesenvolvidasna elaboraçãodo relatório,
que posteriormente é enviado ao Governodo Estadodo Rio Grandedo Norte para a
preparação da Lei Orçamentária Anual (LOA). Encontra-se em plena fase de
desenvolvimentoe, desdesuaconcepção,de transformação,com a possibilidadede virar
um módulodo � ê-Legis�_.

Sistemade Requerimentode LicençaPrêmio

Sistemadesenvolvidopara auxiliar as rotinas da ComissãoEspecialpara avaliaçãode
conversãode licença-prêmio em pecúnia, criada para analisaros casosde pedido de
conversãode licença-prêmio em pecúnia, de acordo com a Instrução Normativa n°
02/2021. Tem por escopo a elaboração automática de documentos, o controle de
situaçõese a tramitaçãodosrequerimentos,queenvolvema Coordenadoriade Gestãode
Pessoas, a Coordenadoria de Remuneração e Benefícios, a Coordenadoria de
Planejamentoe de ExecuçãoOrçamentária,e a Diretoria-Geral,do pedido inicial até seu
arquivamento.

Desenvolvimentode site parao Memorial da Culturae do LegislativoPotiguar

Visandodifundir a históriado ParlamentoPotiguaratravésde seuacervo,de suasaçõese
das atividades educacionaisrealizadaspelo Memorial, o projeto conta com painel
administrativoparaa alimentaçãode informaçõese o gerenciamentodo volumosoacervo
de documentos,itens e pessoas. Encontra-se em fase final de desenvolvimento,com a
inclusãoda lista completados parlamentaresna história do Rio Grandedo Norte, e das
galeriasde imagensdo acervo.

Manutençãoe evoluçãoda Intranet

Na buscaconstantepor uma melhor comunicaçãointerna e um ambientecadavezmais
seguropara o compartilhamentode links, informaçõese arquivos,a fim de consolidara
Intranet comoferramentade apoioindispensávelàsatividades,sãorealizadasatualizações
periódicasdesegurançae deconteúdo.

No ano de 2021, destaca-se a inclusãodo espaço�^�'�}�À���Œ�v���v�����_�Uno menu principal,para
atender uma solicitação da Assessoriade Planejamento. A área reúne todos os
documentosproduzidosinternamente e que norteiam a Casana governançae gestão.
Como aumento do conteúdo,o espaçoprovavelmenteserá um site próprio dentro da
Intranet,visandoa disseminaçãodasmetas,planejamentoe boaspráticasdegestão.

Treinamentoe Capacitação

Visandoo aperfeiçoamentoprofissional,foram realizadosos seguintescursosem 2021:
�^���v�P���v�Z���Œ�]��de �^�}�(�š�Á���Œ���•�_�U�^���}�v�š���]�v���Œ�•Docker: a orquestração�̂ �Ue adquiridas06 licenças
anuais no Plano Corporativo, junto à empresa privada, para acesso aos cursos
disponibilizadosem sua plataforma. Taiscontrataçõesforam custeadascom os recursos
recebidosda UNALE,atravésda premiaçãodo Projeto �^�>���P�]�•-�Z�,�_�Ucategoria�^�'���•�š���}�_�Uem
sua1ª edição. Além dos cursoscusteadospela UNALE,a equipe recebeuo treinamento
sobre LGPD,visando adequar a produção interna à Lei Nº 13.709/2018, Lei Geral de
ProteçãodeDados.

A seguirsãoapresentadosossistemasdesenvolvidospelaDiretoriade GestãoTecnológica
e a infraestruturaquesuportao conjuntodesoluçõesdesoftware.
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Gestão de Infraestrutura de TI,
Suporte Técnico e Integração de Sistema

INVESTIMENTOS

Plataformadevideoconferência

Como forma de garantir a continuidadedas atividadeslegislativascom a utilizaçãodo
Sistema� ê-Legis�_�Ua ALERNadotou medidascapazesde atender as demandasdentro do
novo cenáriodecorrenteda crisesanitáriavivenciadamundialmente. Nessesentido,por
meio da plataformade videoconferência,as sessõesplenáriase reuniõesdascomissões
continuaram acontecendo de forma on-line, assegurando,pois, a continuidade das
atividadeslegislativasdemaneirasegurae ágil.

Paraalém da realizaçãodas sessões,reuniõesde comissões,audiênciaspúblicasetc., o
uso de tal ferramenta tecnológica, possibilitou a continuidade das atividades
administrativasnas diversasunidades da CasaLegislativa. Nessesentido, importante
registrarque, por todo o ano de 2021, os/asservidores/servidorastrabalharamde forma
híbrida, por determinação da Presidênciada Casa ao atender às necessidadesde
enfrentamentoa disseminaçãodo vírusdaCovid-19.

Nessaótica, registre-seque,desdeque foi implementada,a Soluçãotem apresentadoum
crescimentosignificativode demanda,demonstrandoque o serviço é um importante
recursoe atendeseguramenteàsexpectativasdos/dasservidores/servidorasdaALERN.

Valorosodestacartambém que, no ano de 2021, a Instituiçãocelebroucontrato com a
empresaprivada,distribuidor da referida plataforma,estendendoo uso dela para toda a
CasaLegislativa,em especial,paraa EscoladaAssembleia,parausoem ensinoà distância.
Evidencia-se assimque a ferramentanão só atendeuas necessidadespara continuidade
dos trabalhos legislativos, como também permitiu que as atividades educacionais
continuassemacontecendo.

Servidorde rede

No ano de 2019 foi apresentadoo projeto de modernizaçãodos servidoresde rede,
responsáveispelo serviço de virtualização. A execuçãodessa iniciativa permitiria a
implantação e a ampliação de novos serviços na rede. Tal projeto objetivava
primordialmentea melhoriada segurançada informação,referente aosativosde rede da
ALERN,considerandoo aproveitamentodosinvestimentosanterioresrealizados.

No ano seguinte,a ALERNadquiriu um servidor de rede, dando início à execuçãodo
projeto de modernização. No anode 2021, comocomplementoda execuçãoao plano,foi
adquiridoum novoservidorde rede.

EquipamentoStorage(PRODUTIVIDADE)

Realizadaa aquisiçãode um novoStorage�t equipamentoutilizadocomorepositórioonde
são centralizadosos dados da rede local. A ALERNjá dispõe de dois storages de
armazenamentoque são utilizados para backup dos dados. Este novo storage é um
equipamentode alta performancepara ser utilizado como meio de armazenamentoe
funcionamentodasvirtual machineno processodevirtualizaçãodosservidoresde rede.

Modernizaçãodoscomputadores

Coma ampliaçãoe disponibilizaçãode novosserviços,houvea necessidadede analisara
capacidadedos computadoresque compõema rede da ALERN. A atividaderesultou no
entendimentode que eram necessáriosadquirir novoscomputadorescom configurações
maisavançadas. Nessesentido,foi realizadalicitaçãoparaaquisiçãode 150computadores
Desktop,80Notebookse 10estaçõesde trabalhodealtaperformance.

Aquisiçãodepeçase componentesdeTI

ConcluídoRegistrode Preçosparaaquisiçãode peçase componentesparamanutençãoe
ampliaçãodos computadores(estaçõesde trabalho e servidores)além de AccessPoint
paraampliaçãoe atualizaçãodaredewi-fi, eliminandoospontoscegosexistentes.

RENOVAÇÃODOSCONTRATOS

Antivírus

Aquisiçãoe implantaçãode soluçãoprofissionalde antivírus corporativo composto de
consolede gerenciamentocentralizadoe licençaspara todos os componentesda rede da
ALERN,com diferentes sistemas operacionais (servidores, estações de trabalho e
dispositivosmóveis). O contrato foi assinadoem 2019, renovadoe aditivadoem outubro
de2021.

Contratode telecomunicação

Renovaçãodo contratomantidocomconcessionáriade serviçosde telecomunicações,que
inclui osserviçosde: (1) telefoniafixo e móvel; (2) comunicaçãode dados; (3) segurançae
gerênciadainformação; (4) e-mail corporativo; e (5) ferramentascolaborativas.

Por ter sido um ano atípico para a comunicaçãode dados,em virtude da pandemia,os
serviçosde telecomunicaçãosedestacarampor suaimprescindívelnecessidade. Vistoque
os trabalhoslegislativospassarama seremexecutadosde forma remota,o que exigiuque
a qualidadeda comunicaçãode dadosfosseimpecávelcomo também a quantidadeem
termos da banda,de forma que atendessea demandados serviçosinternos,sejade uso
em videoconferênciacomoo usodesistemasgerenciaise administrativos.
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Manutençãopreventiva,corretivae outsourcingde impressoras

Renovaçãodos contratos de manutenção preventiva e corretiva das impressoras
pertencentesa ALERNe dasimpressorasemregimedecomodato.

Manutençãopreventivae corretivadeswitchse roteadores

Renovaçãoda contrataçãode uma empresaespecializadapara manutençãopreventivae
corretivade tais equipamentos,que permite umamelhoriana utilizaçãoe prolongamento
davidaútil de taisequipamentos.

Atendimentode suporteaosusuários

Os atendimentos de suporte aos usuários são realizados por uma equipe de 16
profissionais, alguns lotados nos anexos e a grande maioria no prédio sede. Os
atendimentossãodiversos,osquaisvãodesdeumasimplesdúvidaoperacionalao reparo
e substituiçãodepeçasnosequipamentos.

O gráfico abaixo apresentaos quantitativos dos atendimentosconcluídosapenaspela
equipe de suporte. Importante registrar que não foram consideradosos atendimentos
realizadospelos parceirosque a ALERNtem contrato de manutenção,a exemplo das
impressorase equipamentosdecomunicaçãodedados.

Ressalte-se que as atividades ocorreram de forma diversa da que todos estavam
acostumados,pois que o cenário pandêmicoexigiu uma nova realidadesem, contudo,
deixar que os trabalhosseguissemseu fluxo. Nessaesteira, foram disponibilizados,pela
equipede TI,serviçosde Virtual PrivateNetwork(VPN)atendendo,então,asnecessidades
dosusuáriossubmetidosaoregimedehomeoffice.
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Comoseobserva,houveumaaparentereduçãode atendimentosinternosem umaescala
de aproximadamente127% quando comparadoao ano de 2019. Contudo, fala-se em
aparente, porque o que houve, em verdade, foi uma redução de atendimentos na
modalidadepresencial,haja vista o novo formato de trabalho em sistemahíbrido, o que
significamenor quantidadede usuáriospresencialmentena CasaLegislativa. A realidade
fática,cujademonstraçãopoderásercorroboradano gráficoa seguir,frente a produçãoe
uso de dados, é que essaqueda nos atendimentos presenciaisfora substituída pelo
considerávelaumentode trabalhoparaatenderaosusuáriosdentro do cenárioatual,qual
seja,trabalhoremoto e atividadeson-line.
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Estatísticasde utilizaçãodo armazenamentode dados

Volvendo-se para análiseda estatísticade utilizaçãodo armazenamentode dados,como
dito anteriormente,é de se registrarque o formato de trabalho em regimehíbrido e/ou
somente home office, demandou uma expressiva alteração dos números quando
comparadosaosanosanteriores,nos quaistodos os trabalhoseram exercidosde forma
presencial.

Vejamosos gráficosonde temos a utilizaçãodos volumesde dadose os tipos de dados
armazenadosnosservidoresde redee storages:

Banco de
dados

Servidor
de

arquivos

TV -
Vídeos

"Legis
Vídeos"

Vídeo em
mp4

Ano 2020 2173 7875 7393 538 6881

Ano 2021 5019 7905 10459 1760 7390

Produção 2021 2846 30 3066 1222 509
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Pondoem palavrasa análisedo cenárioacima,é de muita nitidez que o trabalho focado
em atender as demandasnão presenciaisteve crescimentoexponencial. Exemplodisso,
tem-se os marcadoresem laranja do gráfico, os quais revelam que no ano de 2021 o
�^�����v���}de �������}�•�_cresceuem aproximadamente130%e o servidorde arquivoscontinuou
emcrescimento. Oquemaischamaa atençãoé a crescenteinerentea TVe �^�>���P�]�•-�À�_�����}�•�_�U
postoqueo primeirosubiuem41%e o segundorepresentaum aumentode227%.

Nãoé demasiadoreforçarque a adoçãode medidasde controleda disseminaçãodo vírus
Covid-19 fez nascer uma nova tendência laboral, na qual os usuários seguramente
desenvolveramsuas atividades de forma remota, longe de seus postos de trabalho
habituais,massemafetara suaprodutividade. Aorevés,produziramemmaiorescala.

Não precisade esforço para se imaginar que tal realidadeexigiu da equipe de TI um
esforço superior, vez que se as atividades seguiram seu fluxo, possibilitar que isso
ocorresse,inclusiveem númeromaior,decorreude todo o esforçoda equipeda Diretoria
GestãoTecnologiadestinadaa atender aos usuáriosno sentido de desenvolvernovos
sistemase implantar as ferramentasnecessáriase dar suporte aos mesmos,seja para
utilização,sejaparaarmazenamentodosdados.



ÁREAS ESPECÍFICAS DA GESTÃO

119

Portanto,a aparentequedanos atendimentospresenciaisé inversamenteproporcionalà
demanda nascente do regime de trabalho home office e realizaçãodas atividades
legislativasnamodalidadeon-line.

SegurançadaInformação

Devido as restrições das atividades presenciais, como medida de prevenção a
contaminaçãoaoCovid-19, os/asservidores/servidoraspassarama realizarsuasatividades
de forma remota, em home office. Para tal, tivemos que adotar algumasmedidasde
segurançadeacessoà rede.
�ƒ instalaçãoe configuraçãodo serviço de VPN que possibilitou aos usuários,de sua

residência,terem acessoa todos os serviçosdisponibilizadosde forma transparentee
segura,permitindoquesuasatividadesnãodeixassemdeseremrealizadas;

�ƒ revisão e aprimoramento das políticas de disponibilizaçãoe backup de dados
permitindo um gerenciamento centralizado e com vários pontos de replicação
garantindo melhor a salva dos dados e facilitando sua recuperaçãoem caso de
desastrese facilitandoo acessopelosusuários.

A disponibilizaçãodo acessoremoto aos colaboradoresvia VPNfoi feito de uma forma
muito tranquila e segura. Como o ambiente de acessoé seguro, monitorado, com
antivírus,não ocorreramincidentesde segurançacom a liberaçãode acessoexternopara
oscolaboradoresdehomeofficee teletrabalho.

Enfrentando a pandemia

SistemadeTriagem

Desenvolvidoparaa áreaquecuidadasaúdee do bem-estarnaCasaLegislativa,o Sistema
busca na base de dados a ficha do/da servidor/servidoraque pretende acessaras
dependênciasda ALERNe armazenaalgumasinformaçõespessoaise de saúde,além da
data e da hora do registro,podendoservir como instrumento auxiliarna autorizaçãode
acesso. Tempor função,também,a elaboraçãode relatóriosque poderãoservir de base
paratomadadedecisõespelossetoresresponsáveis.

PlataformadeVideoconferência

Comoforma de garantir a continuidadedas atividadeslegislativas,em face do cenário
decorrenteda crisesanitáriavivenciadamundialmente,foi disponibilizadaplataformade
vídeo conferência,para que as SessõesPlenárias,AudiênciaPúblicase Reuniõesdas
Comissõescontinuassemacontecendode forma on-line. A plataformatambémpermitiu a
continuidade das atividades administrativas entre os setores, com os servidores
trabalhandode forma híbrida, por determinaçãoda Presidênciada Casaao atender às
necessidadesde enfretamentoa disseminaçãodo vírusda Covid-19. Damesmaforma, a
plataforma serviu para a continuidade das atividades educacionais,promovidas pela
ALERN.
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Gestão de Infraestrutura e Apoio 
Logístico

A Gestão de Infraestrutura e Apoio Logístico tem suas atividades concentradasna
Coordenadoriade Infraestruturae Apoio Logístico. A esta unidadecompetegerenciare
manterosserviçosde limpezae conservaçãopredial,transportes,audiovisual,jardinagem,
copeiragem, garçonagem, e operaçãode elevadores. Além dessasatividades,compete
ainda a esta unidade dirigir, controlar e supervisionara execuçãodireta e indireta dos
serviçosde conservaçãoarquitetônica, reformas e atualizaçãodas instalaçõesinternas,
edificaçõese áreas externas do complexo arquitetônico da AssembleiaLegislativado
Estadodo RioGrandedo Norte (ALERN).

Objetivandogarantir eficiência,eficáciae efetividadede todasessasatividades,a Gestão
de Infraestruturae Apoio Logísticoé segmentadaem cincosubáreas,a saber: Gestãode
Operaçãoe Manutenção,Gestãode ServiçosGerais,Gestãode Transportes,Gestãode
Telecomunicaçõese Audiovisuale GestãodaArquiteturae daEngenharia.

Coma mesmafinalidadeanteriormenteapresentada,buscou-se a qualificaçãodo corpo
técnicoda Coordenadoriae de suasunidadessubordinadas. Nessesentido,os servidores
foram incentivadose participaramde cursosde capacitaçãoe treinamento a distância,
como os cursos �^���•�š�µ���}técnico preliminar e o termo de referência para compras e
�•���Œ�À�]���}�•�_�t ofertado por instituição privada �t e � �̂��š���v���]�u���v�š�}no Serviço�W�·���o�]���}�_e
�^�K�Œ�����u���v�š�}�W�·���o�]���}�_�t ofertadospelaEscolado Senado. Osservidorestambémcursaram
atividadespromovidaspela Escolada Assembleia,como a oficina de �^�Z�����������}�K�(�]���]���o�_e
�^�^���v�•�]���]�o�]�Ì�������}daLeiGeraldeProteçãode �������}�•�_.

Gestão de Operação e Manutenção

A Gestãode Operaçãoe Manutenção,em
observância aos planos e regulamentos
existentes, atuou principalmente no
atendimento a solicitaçõesde manutenção
predial, as quais foram encaminhadaspor
Ordem de Serviço e executadas por
profissionaisterceirizadose/ou servidores
da ALERN. As demandas mais comuns
foram relacionadas ao sistema elétrico
(200), à refrigeração(147), à telefonia(107)
e ao sistema hidráulico (87), que juntas
corresponderama 48%do total.

Elétrico Refrigeração

Telefonia Hidráulico

Outros
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Planejamento e execução dos serviços de 
dedetização e controle de pragas, e 
monitoramento da qualidade da água fornecida 
à ALERN.

Adequação do ambiente de trabalho com 
proteção da saúde dos 
deputados/deputadas estaduais, 
servidores, terceirizados e visitantes.

Planejamento e execução das atividades de 
manutenção de tomadas, disjuntores e fiações.Manutenção da estrutura elétrica em 

perfeito estado de conservação e 
funcionamento.Fiscalização dos contratos de fornecimento de 

energia e subestações elétricas.

Planejamento e execução dos serviços de 
manutenção de torneiras, encanamentos e 
bombas d́água. Manutenção da estrutura hidráulica em 

perfeito estado de conservação e 
funcionamento.Coordenação dos serviços de limpeza e 

desobstrução de caixas de gordura e caixas 
���[���P�µ���U�����o� �u���������������•�š�����]�u���v�š�}�����[���P�µ���X

Controle da operação e da manutenção de 
elevadores e plataformas elevatórias.

Provisão da acessibilidade de todos os 
usuários e prestação de suporte às 
atividades legislativas e administrativas.

Fiscalização dos contratos de operação e 
manutenção de sistemas de climatização.

Atendimento das demandas gerais por 
confecção de chaves e carimbos.

Execução da manutenção geral de portas e 
mobiliário, sempre que possível o conserto.

Além das demandas de manutenção predial, a subárea realizou as seguintes atividades:
�ƒ fiscalização da execução dos contratos de manutenção predial, refrigeração e 

climatização de ambientes;
�ƒ serviços de auxiliares de manutenção predial e eletricista;
�ƒ serviços de locação, de manutenção preventiva e de corretiva dos condicionadores de 

ar;
�ƒ serviços de controle de vetores e pragas urbanas englobando: desinsetização, 

desratização, descupinização, combate a escorpiões e outros que se fizeram 
necessários, em todas as áreas internas e externas do edifício sede e dos anexos;

�ƒ serviços de limpeza e de desobstrução das caixas de gordura;
�ƒ serviços de manutenção preventiva e corretiva de elevadores do prédio sede;
�ƒ serviços de manutenção corretiva da plataforma de acessibilidade instalada na EALERN;
�ƒ manutenção de grupo gerador de energia elétrica;
�ƒ manutenção preventiva e corretiva de portões eletrônicos;
�ƒ aquisição de materiais e de equipamentos que supriram a demanda de materiais 

necessários para a realização de serviços de manutenção predial e de equipamentos 
solicitados pelas unidades.

A seguirsãoapresentadasasprincipaisatividadesrealizadase asefetividadesdelas.
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A Gestãode ServiçosGeraisabrangeo apoioà limpezae à higienizaçãodaCasaLegislativa,
bem como a coordenaçãodas atividades de garçonagem, copa e jardinagem nas
dependênciasdainstituição.

Nessesentido,a subáreabuscoutrabalharde forma integradae colaborativacomtodasas
unidadesda ALERN,principalmenteas unidadesresponsáveispelo almoxarifadoe pela
gestãodecontratose convênios.

Asprincipaisatividadesde2021foram:

Gestão de Serviços Gerais

Programas / Projetos / 
Ações

Efetividade

Serviços contratados de 
limpeza profissional de 
tapetes, carpetes e 
similares.

Conservação da higiene e limpeza dos tapetes e carpetes, 
contribuindo para manter a saúde dos/das 
servidores/servidoras, bem como da aparência e da 
conservação do patrimônio público.

Serviços de Garçonagem.

Atendimento de todos os serviços demandados pela atividade 
parlamentar nas sessões ordinárias, extraordinárias, audiências 
públicas e reuniões promovidas por esta Casa Legislativa, 
inclusive sessões remotas realizadas pelo Presidente da Casa, 
na Sala de Reuniões da Presidência.

Serviços de Jardinagem.
Manutenção, conservação e embelezamento de todas as áreas 
jardinadas do Palácio José Augusto, da Escola da Assembleia, do 
anexo da Rua São Tomé e do anexo da Rua Jundiaí.

Serviços de Copa.

Atendimento contínuo e regular das atividades relacionadas às 
copas de água e café localizadas no Palácio José Augusto 
(realizado por 02 copeiras), na Escola da Assembleia (realizado 
por uma copeira) e no anexo da Rua Jundiaí (realizado por uma 
copeira).

Serviços de Portaria.

Atendimento regular das demandas relativas ao trabalho de 
portaria na recepção do Palácio José Augusto e na Escola da 
Assembleia (empresa terceirizada).

Atendimento regular das demandas relativas ao trabalho de 
portaria na recepção do anexo da Rua São Tomé, exercidas por 
servidora comissionada da ALERN, lotada nesta Divisão.

Serviços de Limpeza e 
Conservação Predial.

Distribuiçãoe controle do material de limpezautilizado pelos
dezesseteauxiliaresde serviçosgeraislocadosno PalácioJosé
Augustoe pelostrêsASGsdo anexodaRuaSãoTomé.
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Programas / Projetos / 
Ações

Efetividade

Serviço de Coleta Seletiva.
Apoio à atuação das atividades desenvolvidas pela Comissão de 
Coleta Seletiva.

Serviços relacionados à 
prevenção e combate ao 
Covid-19 nas 
dependências da ALERN.

Apoio à realização de duas desinfecções no prédio sede e nos 
anexos, no primeiro semestre do ano, além da continuidade da 
aplicação do Procedimento Operacional Padrão (POP) para 
limpeza e desinfecção diária e semanal para prevenção e 
combate à disseminação do Coronavírusna Casa Legislativa.

A Gestãode Transportesatuou,de modo destacado,no apoioaosprogramas� �̂��•�•���u���o���]��
e �s�}���!�_�t que realizaaçõesem cidadesdo interior do estado �t, �^�Y�µ���o�]��������de Vida e
�^���·�����_e �^���}�o���š��Seletiva�^�}�o�]�����Œ�]���_�Uassimcomono �^�D���u�}�Œ�]���o�/�š�]�v���Œ���v�š���_�Unosmunicípios
deApodie Parelhas.

Além disso, esta Subárea também prestou suporte às remessasde documentos e
processospara órgãos de controle externo, jurisdicionais e de justiça. Atuou no
deslocamentode servidoresparaanexosda Casae/ou entidadespúblicase privadasque
têm vínculocoma ALERN,assimcomonagestãoe naatualizaçãodoscontratosde locação
e manutençãodeveículos.

Gestão de Transportes

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Gestão da frota de veículos à disposição da instituição e 
o uso pelos servidores.

Possibilitou o trânsito de 
servidores/servidoras e 
documentos entre os prédios 
sede e anexos da ALERNe com 
outras instituições, prestando 
suporte com eficiência.

Planejamento e acompanhamento da qualidade dos 
serviços prestados pelos motoristas.

Supervisão do controle de gastos com combustíveis.

A Gestãode Telecomunicaçõese Audiovisualé responsávelpor prestar apoio técnico e
operacionalde áudio e vídeo às atividadeslegislativase administrativasda ALERN. Sua
atuaçãoem 2021abrangeuostrabalhosde planejamentoe suporteàssessõeslegislativas
que foram realizadasà distância, tanto sessõesordinárias quanto as das Comissões
Parlamentares.

Gestão de Telecomunicações e Audiovisual
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Supervisão dos serviços de manutenção preventiva e corretiva dos 
equipamentos de audiovisual dos Auditórios e Plenários.

Manutenção dos 
meios de audiovisual 
adequados às 
atividades 
Parlamentares e 
administrativas.

Assessoramento nos eventos internos (audiências públicas, reunião 
���������}�u�]�•�•�•���•�•���������Æ�š���Œ�v�}�•���~� �̂��•�•���u���o���]���������À�}���!�_���������������•���}�o����������
Assembleia).

Preservação e acondicionamento dos equipamentos de audiovisual.

Fornecimento e operação de equipamentos de áudio e vídeo para 
realização de eventos.

�^�µ�‰�}�Œ�š�����š� ���v�]���}�������Œ�����o�]�Ì�������}���������^���W�/��������Covid�_���~�ô�l�ô�������í�ô�l�í�î�l�î�ì�î�í�•������
�������^���W�/�����������Œ���v���������•�����µ�v���•�_���~�î�õ�l�ì�ñ�������î�ï�l�í�í�l�î�ì�î�í�•�X

Realização das 
sessões das CPIs.

No ano de 2021, a Divisãode Arquitetura e Engenharia(DAE)atuou, principalmente,no
planejamento,coordenaçãoe desenvolvimentode estudose projetos executivosdessas
áreas,bem como gerencioua contrataçãoe execuçãode obrase serviçosde engenharia
(construções,reformas, modificações,ampliações,recuperaçõese manutenções)para
intervençãono patrimônio edificadodo complexoarquitetônicoda AssembleiaLegislativa
do Estadodo RioGrandedo Norte (ALERN).

OProjeto�^�Z���}�Œ�P���v�]�Ì�������}e Modernizaçãoda Infraestrutura�W�Œ�����]���o�_daCasaLegislativafoi
incluído pela atual gestão no Planejamento Estratégico 2020/2023, denominado
�^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_�Ue destaca-sepor diferentesaspectos. A iniciativaabrangea construção,
reestruturaçãoe ampliaçãodos espaçosfísicosdo PoderLegislativoEstadual,sendouma
dasprincipaisatividadesdesenvolvidaspelaUnidade.

No processode elaboraçãodo �^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_�Ufoi identificada a fragmentaçãoda
estrutura físicada Casaem diversosanexos,como uma fraquezaa ser mitigada. Diante
disso,foram previstasmelhoriasa partir de um cronogramaestabelecidoaté o fim do ano
de2023, segmentadoemetapas.

À Divisão, coube realizar estudos e apresentar possíveis cenários com soluções
construtivas, que otimizassemos espaçosdos Gabinetes Parlamentarese unidades
administrativasque compõema estrutura organizacionalda ALERN. Essesestudosforam
elaboradossobasperspectivasdeviabilidadetécnica,financeirae operacional.

Gestão da Arquitetura e da Engenharia

O trabalho dessa Subáreafoi essencialpara a manutenção do fluxo dos trabalhos
parlamentarese administrativospor meio das mídiasdigitais. Além disso,gerencioua
manutençãode todos os aparelhospresentesno Plenárioe nos Auditórios,nassalasde
reuniãoe deauladaEscoladaAssembleia.
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Mediante os cenáriosapresentados,a Administraçãodecidiuconcentrara infraestrutura
predial na Cidade Alta, mantendo o Palácio José Augusto como sede deste Poder
(projetando a ampliaçãoda área construída)e reestruturando os prédios anexosque
reunirãoasatividadesadministrativas,sociaise culturais.

Asmudançaspossibilitarãoa especializaçãode cadaanexo,de acordocom a áreaafim, a
aproximaçãofísicaentre prédio sedee anexos,o rearranjodos ambientesdestinadosàs
atividadeslaborais,a padronizaçãoda identidade visual do complexoarquitetônico da
ALERN,assimcomoa utilizaçãodesoluçõesconstrutivassustentáveis.

Alémdosbenefíciosparaa Instituição,a implementaçãodesseProjetocontribuiráparaa
revitalizaçãodo CentroHistóricodo Natal,visto que a restauraçãode prédioshistóricos,a
ampliaçãoe a concentraçãode serviçospúblicos e a disponibilidadede equipamento
culturalfomentarãonovasoportunidadesdedesenvolvimentoparaa região.

AnexoParlamentar

Oprojeto do edifício,em fasede remodelação,dadaa aquisiçãopelaAssembleiade novos
imóveis na AvenidaCâmaraCascudo,formará, junto com o Memorial da Cultura e do
LegislativoPotiguar,um grandecomplexoarquitetônico,integrandoo patrimôniohistórico
edificadodo corredorculturala um equipamentocontemporâneoe sustentável.

A concepçãoestá sendo pensada para aproveitar, do melhor modo, a topografia,
reduzindoos custoscom escavação,e incorporar a edificaçãoao seu entorno natural,
tornandoa vegetaçãoexistentecomoparte do projeto, minimizandoo impactovisualem
relaçãoaoconjuntotombadoe reduzindoa cargatérmicaincidente.

O prédio terá sua frente para a Avenidado Contorno e concentraráas unidadesque
realizamatividadesadministrativasligadasà DiretoriaAdministrativae Financeira,alémde
contar com área de convivênciacom jardins, estacionamento,museu a céu aberto e
auditóriomultifuncional.
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AnexoAdministrativo

O projeto do edifício, em fase de remodelação, dada a aquisição pela Assembleia de novos 
imóveis na Avenida Câmara Cascudo, formará, junto com o Memorial da Cultura e do 
Legislativo Potiguar, um grande complexo arquitetônico, integrando o patrimônio histórico 
edificado do corredor cultural a um equipamento contemporâneo e sustentável.

A concepção está sendo pensada para aproveitar, do melhor modo, a topografia, 
reduzindo os custos com escavação, e incorporar a edificação ao seu entorno natural, 
tornando a vegetação existente como parte do projeto, minimizando o impacto visual em 
relação ao conjunto tombado e reduzindo a carga térmica incidente.

O prédio terá sua frente para a Avenida do Contorno e concentrará as unidades que 
realizam atividades administrativas ligadas à Diretoria Administrativa e Financeira, além de 
contar com área de convivência com jardins, estacionamento, museu a céu aberto e 
auditório multifuncional.

Memorial da Culturae do LegislativoPotiguar

O Solar Histórico do início do século XX, localizado na Avenida Câmara Cascudo, em pleno 
corredor cultural do Centro Histórico do Natal, foi adquirido pela ALERN para a instalação 
do Memorial da Cultura e do Legislativo Potiguar, que abrigará um museu sobre a história 
do Estado.
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O projeto de restauraçãodo Casarãotraz um resgateque enaltecea cultura potiguar e
aproximaa Instituiçãode seusvaloreshistóricose sociais,tendo em vista que o imóvel
pertenceu ao ex-governadorTavaresde Lyra, responsávelpela construçãoda primeira
sededo PoderLegislativoestadual.

AnexoSocial

O antigo prédio do Bancodo Nordeste,localizadona PraçaPadreJoãoMaria, com sua
imponente arquitetura modernistada décadade 1970, foi adquirido pela ALERNpara a
instalaçãoda Diretoria de PolíticasComplementares,unificandoos principaisserviçosde
atendimento ao público em um único local. O prédio abrigaráa Divisãode Programas
Complementaresde Saúdee Bem-Estar, Divisão de Defesados Direitos do Cidadão,
DivisãodeProjetosCulturaise Socioculturaise a Coordenadoriado Procon.

O projeto arquitetônico encontra-se em fase de conclusão e teve como principais
premissas: o resgate às característicasexternas originais da edificação,um profundo
retrofit interno, comgarantiade acessibilidade,integraçãoentre ossetores,modernização
e automaçãodasinstalaçõese melhoriadaqualidadedo ambientede trabalho.

A seguir,sãoapresentadasas atividadesdesenvolvidaspela Coordenadoria,que incluem
asrelacionadasaoProjeto�^�Z���}�Œ�P���v�]�Ì�������}e ModernizaçãodaInfraestrutura�W�Œ�����]���o�_:

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Elaboração de projeto 
arquitetônico de reforma para o 
antigo prédio do Banco do 
Nordeste - BNB, situado na Rua 
Vigário Bartolomeu n.o 630.

Ampliação e modernização da infraestrutura física da 
ALERN.

Otimização do espaço físico existente para melhor 
atendimento e acomodação dos usuários.

Adequação de estrutura para ampliação do espaço físico 
do anexo para atender as necessidades da ALERN.

Adequação do espaço às exigências legais de 
acessibilidade universal.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Elaboração de projeto de reforma 
e modernização do Auditório 
Cortez Pereira.

Otimização do espaço físico existente para melhor
acomodaçãodosusuários.

Modernizaçãodastecnologiasaplicadasno espaço.

Adequação do espaço às exigências legais de 
acessibilidade universal.

���o�����}�Œ�������}���������‰�Œ�}�i���š�}��
�o�µ�u�]�v�}�š� ���v�]���}�������������o�]�u���š�]�Ì�������}��
�‰���Œ�����}�•���'�����]�v���š���•���W���Œ�o���u���v�š���Œ���•��
���������>���Z�E�X

Melhoria na infraestrutura de rede e instalações 
elétricas, com aumento da eficiência energética e 
consequente redução do consumo de energia devido à 
utilização de lâmpadas LED.

Elaboração do projeto 
complementar de acessibilidade -
PCA do Anexo Administrativo e 
do Solar Tavares de Lyra.

Adequação do espaço às exigências legais de 
acessibilidade universal.

Elaboração dos levantamentos 
arquitetônicos e relatórios 
técnicos dos imóveis situados no 
quarteirão delimitado pelas ruas 
Vigário Bartolomeu, Coronel 
Cascudo e Ulisses Caldas.

Documentação do processo para aquisição dos imóveis 
com vistas à ampliação do Palácio José Augusto.

Desenvolvimento de um modelo que possibilite a 
integração de diversas unidades administrativas 
separadas fisicamente em prédios anexos.

Melhoriano fluxodeprocessosadministrativos.

Redução de custos relacionados à locação de imóveis, a 
combustível, a transporte de servidores, a materiais de 
expediente, a documentos etc.

Elaboração de layout e caderno 
de especificações técnicas da 
sinalização visual da ALERN.

Adequação do espaço às exigências legais de 
acessibilidade universal.

Adequação dos ambientes aos novos padrões de 
identidade visual da ALERN.

Elaboração de layout e caderno 
de especificações técnicas de 
móveis planejados em MDF e 
madeira maciça para atender às 
necessidades da ALERN.

Adequação dos ambientes aos novos padrões de 
identidade visual da ALERN.

Elaboração de estudo preliminar 
de arquitetura em dois gabinetes 
parlamentares.

Modernização na infraestrutura de atendimento ao 
público no Gabinete Parlamentar.

Melhoria na subdivisão interna dos processos 
administrativos do Gabinete Parlamentar.

Otimização do espaço para acomodação de 
servidores/servidoras e parlamentares.

Modernizaçãodo espaçocommanutençõespontuais.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Elaboração de estudo preliminar 
de arquitetura da Divisão de 
Arquitetura e Engenharia, da 
Controladoria, da Vice-
presidência, da Diretoria-Geral, 
da Diretoria Administrativa e 
Financeira, do restaurante da 
ALERN, e para instalação de 
armários na Coordenadoria de 
Gestão de Pessoas.

Melhoria na subdivisão interna dos processos 
administrativos.

Otimização dos espaços físicos existentes para melhor 
acomodação dos usuários.

Modernização do espaço físico com manutenções 
pontuais.

Adequação dos ambientes aos novos padrões de 
identidade visual da ALERN.

Elaboração de estudo
preliminar de arquitetura para
implantação de proteção para
asobrasde arte do SalãoNobre
do PalácioJoséAugusto.

Mantera integridadedasobrasdearte.

Elaboração de planta de layout 
para Cerimônia denominada 
�^�W���Œ�o���u���v�š���Œ�����}�����v�}�_�������������o���Ç�}�µ�š��
e projeto de combate a incêndio 
para a 2ª Corrida do Servidor.

Otimização do espaço físico para melhor acomodação 
dos usuários.

Adequação do espaço às exigências legais de 
acessibilidade e segurança.

Execução de serviços de 
decoração natalina.

AtendendoàsnecessidadesculturaisdaALERN.

Elaboração de estudo 
arquitetônico para construção de 
estúdio de audiovisual da Escola 
da Assembleia.

Otimização do espaço físico existente para melhoria na 
qualidade dos serviços oferecidos aos usuários, e 
melhoria do fluxo de trabalho.

�K�Œ�P���v�]�Ì�������}�������}�š�]�u�]�Ì�������}�����}�•���•�]�•�š���u���•���‰�Œ�����]���]�•��
�~���o� �š�Œ�]���}�U�������·�•�š�]���}�U���o�µ�u�]�v�}�š� ���v�]���}�•�����}�����•�‰�����}�X

Elaboração de estudo de 
adequações da estrutura física de 
segurança patrimonial do prédio 
anexo, situado na Rua São Tomé.

Melhoria da estrutura física com manutenções 
corretivas.

Aumentodosníveisdesegurançano acessoaoprédio.

Elaboração de croqui da 
cobertura (laje superior) para 
execução de serviços de 
impermeabilização do Palácio 
José Augusto.

Melhoria da estrutura física com redução de 
manutenções corretivas.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Suporte às demandas da 
Comissão Permanente de 
Licitações relativas aos processos 
que envolvem serviços e obras de 
engenharia.

Garantia dos requisitos técnicos e legais para o processo 
de licitação, de acordo com a Lei n.o 8.666/93.

Elaboração de Projeto Básico 
para contratação de empresas 
especializadas em serviços 
comuns de engenharia, com 
vistas à elaboração de projetos 
complementares de arquitetura e 
de engenharia para atender às 
necessidades da ALERN, e em 
serviços de engenharia com 
vistas à execução de serviços de 
impermeabilização da cobertura 
do Palácio José Augusto.

Definição do escopo do objeto a ser contratado.

Garantia dos requisitos técnicos e legais para o processo 
de licitação, de acordo com a Lei n.o 8.666/93.

Gerenciamento e fiscalização de 
contrato de prestação de serviços 
de reforma e manutenção do 
prédio sede e seus anexos.

Garantia do cumprimento das exigências legais, por 
parte da(s) empresa(s) contratada(s), previstas no 
contrato da obra.

Melhoria na fiscalizaçãocom a verificaçãoperiódica e
acompanhamentodoscustosdecadaetapadaobra.

Devidoà pandemiada Covid-19, a Coordenadoriaprestou suporte ao planejamentoe à
execução do protocolo de retomada das atividades presenciais, notadamente à
desinfecçãodas dependênciasda Casa,realizadapor meio da contrataçãode empresa
especializadano serviço,à aquisiçãode tapeteshigiênicose à aquisiçãoe instalaçãode
dispensersparaálcoolem gele limpezapreventivade todososfiltros doscondicionadores
de ar. Dessaforma, todosos/asservidores/servidorase setoresda AssembleiaLegislativa,
além da comunidadeexternaque utilizaram a estrutura físicada CasaLegislativaforam
beneficiadospelarealizaçãodessasatividades.

Enfrentando a pandemia
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A Gestãode Comprase Patrimôniona AssembleiaLegislativado Estadodo Riograndedo
Norte (ALERN)tem suas atividades centralizadasna Coordenadoriade Compras e
Patrimônio. Essa unidade, subordinada à Diretoria Administrativa e Financeira, é
responsávelpor gerir o patrimônio da Instituição, desde o planejamento para sua
aquisiçãoaté o desfazimentodosseusbens.

Ao ter por objetivoproporcionaro melhordesempenhode funçõesimprescindíveisparaa
manutenção das atividades administrativas e legislativas, a Unidade encontra-se
segmentadanas subáreas: Gestãode Licitações,Gestãode Contratos e Convênios,e
GestãodeMateriale Patrimônio.

Gestão de Licitações

De acordo com a Resoluçãon.o 090/2017, em seu art. 86, a Divisãode Licitaçõesé a
unidaderesponsávelpelosprocessoslicitatórioscelebradospelaALERN. Aindaconformeo
normativo supra,competea estaDivisãoprocessarlicitações; garantiro fornecimentode
bens às unidadesda AssembleiaLegislativa; elaborar normase definir diretrizespara a
realizaçãode compras e contratações,propondo as modalidadese formas legais e
administrativasque melhor atendamao interesseda AssembleiaLegislativa; arquivartoda
documentaçãode responsabilidadedaunidadee executaroutrasatividadescorrelatas.

A seguirsãoapresentadososcertameshomologadose osquenãoforam finalizadaspelos
inúmeros desafios atravessadosno decorrer do ano de 2021. Contudo, apesar das
dificuldades,por se tratar de um setor consideradoessencialpara a manutençãodas
atividadesadministravas,poderá ser visto que, no tocante às licitaçõesessenciaisao
funcionamentodaALERN,foramfinalizadassemmaioresintercorrências.

Ademais,serão apontadasas contrataçõesque não foram finalizadas,por inúmeros
motivos. Vale ressaltarque, no quadro-resumo, elencaram-se todas as licitações,que
foramrealizadasao longodo anode2021pelaDivisão.

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Registro de preços para aquisição 
de material de limpeza.

Necessários para a manutenção e pleno funcionamento 
da ALERN.

Registro de preços para aquisição 
de material de copa e cozinha.

Provimento de itens indispensáveis para o 
funcionamento da ALERN.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Registro de preços para eventual 
contratação de empresa 
especializada na prestação de 
serviços manutenção preventiva 
e corretiva de aparelhos 
condicionadores de ar.

Manutenção do equilíbrio térmico dos ambientes, 
conservação e limpeza das instalações e prolongamento 
da vida útil dos equipamentos de condicionador de ar 
dos diversos setores desta Casa Legislativa, 
proporcionando um ambiente saudável para os 
servidores/servidoras da Casa e Público externo.

Registro de Preços para aquisição 
de material de expediente.

Manutenção e pleno funcionamento da ALERN, e 
planejamento adequado, evitando desperdícios e gastos 
desnecessários de recursos públicos.

Registro de preços para 
confecção de material gráfico.

Provimento das necessidades da ALERN para evitar o 
desabastecimento dos itens descritos, indispensáveis ao 
seu bom funcionamento, considerando que já fazem 
parte do uso comum deste e de outros entes e órgãos.

Registro de preços para eventual 
contratação de empresa 
especializada na confecção e no 
fornecimento de placas para 
homenagem, medalhas de 
mérito e troféus.

Provimento das necessidades da Divisão de Cerimonial 
que, no exercício de suas funções institucionais, 
promove a homenagem de personalidades de destaque 
e importância para o Estado, em solenidades desta Casa.

Contratação de empresa 
especializada em serviços de 
impressão e publicação de livros.

Consolidação e disseminação do modelo de 
Planejamento Estratégico em Gestão de Pessoas, 
aprovado e publicado no Ato da Mesa n.o 1420/2020, 
bem como do Relatório de Gestão do ano de 2020, entre 
os servidores desta Casa Legislativa.

Aquisição de materiais 
odontológicos.

Viabilização da continuidade dos atendimentos e 
tratamentos odontológicos aos deputados/deputadas, 
servidores/servidoras e seus/suas dependentes, 
seguindo as orientações contidas no Plano de Retomada 
vigente.

Registro de preços para aquisição 
de gêneros alimentícios.

Provimento das necessidades desta Casa Legislativa para 
evitar o desabastecimento dos itens descritos, 
indispensáveis ao seu bom funcionamento, 
considerando que já fazem parte do uso comum deste e 
de outros entes e órgãos públicos.

Registro de preços para 
contratação de empresa 
especializada na prestação de 
serviços de desinfecção e 
sanitização.

Limpeza e higienização adequadas nas dependências do 
prédio sede e dos anexos para a saúde ambiental 
dos/das parlamentares e dos/das servidores/servidoras, 
visando prevenir a disseminação de patógenos, 
sobretudo do coronavírus, agente causador da Covid-19.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Registro de preços para aquisição 
de gêneros alimentícios.

Provimento das necessidades desta Casa Legislativa para 
evitar o desabastecimento dos itens descritos, 
indispensáveis ao seu bom funcionamento, 
considerando que já fazem parte do uso comum deste e 
de outros entes e órgãos públicos.

Registro de preços para aquisição 
de água mineral em garrafão, 
garrafa e copo com entrega.

Manutenção e o pleno funcionamento da Assembleia 
Legislativa, considerando que sua aquisição já faz parte 
do uso comum deste e de qualquer órgão público.

Registro de preços para 
contratação futura de empresa 
especializada na execução de 
serviços de engenharia, com 
vistas à manutenção preventiva e 
corretiva no edifício sede e 
anexos da ALERN.

Manutenção preventiva e corretiva das construções são 
indispensáveis para promover o adequado e ininterrupto 
funcionamento das instalações prediais, propiciar a 
tempestiva detecção e correção de desgastes ou falhas 
dos sistemas, bem como atender às exigências de 
segurança, garantindo, assim, o aumento da vida útil das 
edificações.

Contratação de empresa 
especializada para o 
fornecimento do serviço da 
licença de uso de uma solução 
webintegrada de tecnologia da 
informação (TI), totalmente 
orientada para administração 
pública do Poder Legislativo, 
disponibilizada no modelo 
software como serviços (SaaS), 
hospedado em nuvem pública, 
voltada para dar suporte às 
atividades inerentes à gestão da 
área de saúde contemplando os 
atendimentos ambulatoriais e 
odontológicos realizados pela 
ALERN.

Norteamento das tomadas de decisões, com vistas a 
otimizar a aplicação dos recursos e o controle seguro das 
informações provenientes dos serviços que prestam à 
população.

Confecção e aquisição de móveis 
planejados em mdf e móveis em 
madeira de lei, com 
fornecimento de materiais e 
instalação.

Aparelhamento dos ambientes da ALERN com armários 
confeccionados sob medida, visando otimizar os espaços 
existentes nas salas, facilitar o armazenamento de 
materiais e equipamentos, melhorar a ergonomia dos 
usuários, bem como facilitar a composição com móveis 
modulados já existentes. Ademais, essa é uma das ações 
�‹�µ�����(���Ì���‰���Œ�š�������}���^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š�����î�ì�î�ï�_�X
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Aquisição de microcomputadores 
e notebooks.

Adaptação tecnológica do nosso corpo funcional, 
administrativo e legislativo às necessidades de trabalho 
à distância, por vídeo conferência, e outras demandas 
mandatórias na sociedade atual.

Aquisição de material de
ergonomia.

Melhoraria da ergonomia no ambiente de trabalho e 
diminuição dos impactos do trabalho na saúde física 
dos/das servidores/servidoras, já que muitos/muitas 
executam suas atividades sentados/sentadas, em frente 
a um computador e com permanência prolongada.

Registro de preços para aquisição 
material de consumo de 
informática. 

Manutenção dos equipamentos com peças de reposição 
para melhorar a vida útil. 

Aquisição de equipamentos para 
instalação de câmeras de 
monitoramento.

Atendimento das necessidades do Gabinete de 
Segurança Institucional, como medida de ampliação e 
modernização das ações de segurança, no tocante ao 
sistema de circuito fechado de TV já existente nesta.

Contratação de empresa 
especializada para fornecimento 
de serviços de criação, 
desenvolvimento, implantação, 
atualização e manutenção do 
Portal Institucional da ALERN.

Guarda, no portal da ALERN, de diversos documentos, 
além dos arquivos em áudio. Informações institucionais 
e sobre os deputados/deputadas estaduais também 
podem ser encontrados. A página atual ainda facilita o 
contato entre a ALERN e a imprensa, com a publicação 
de releasessobre a atuação da ALERN e suas decisões 
mais importantes. A demanda por informações por parte 
da sociedade é crescente. Fortalecer a comunicação 
interinstitucional, aprimorar intercâmbios, consolidar a 
representatividade junto à sociedade, entre outro é 
essencial. Os portais e sítios da ALERN e outras ações na 
web podem colaborar com esses objetivos.

Registrode preçospara eventual
aquisiçãode bens permanentes,
eletrônicose eletrodomésticos.

Atendimento das necessidades de ampliação e/ou 
reposição dos referidos equipamentos nesta Assembleia. 
Além disso, a aquisição dos equipamentos, de acordo 
com as especificações contidas nesse instrumento, é 
indispensável ao bom andamento dos trabalhos.

Aquisição de Sistema de 
Armazenamento (Storage) em 
rede (NAS) e 01 (um) 
Equipamento Servidor de Rede.

Proteção de armazenamento dos dados de forma 
segura, bem como garantia da performance com a 
disponibilização das informações, mediante ao aumento 
considerado de uso dos novos Sistemas desenvolvidos e 
em uso na ALERN, principalmente os de uso de imagens, 
e atender à necessidade da gravação e armazenamentos 
das sessões plenárias e comissões que, durante a 
pandemia, passaram a ser realizadas de forma remota.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Registrode preçosparaaquisição
de bandeirasde mesa,bandeiras
oficiais,panópliase rosetas.

Utilização nas atividades legislativas externas dos/das 
deputados/deputadas estaduais, em solenidades de 
entrega de Título Honorífico de Cidadão Norte-Rio-
Grandense, no recebimento de autoridades 
interestaduais e no hasteamento dos mastros frontais 
dos prédios do Poder Legislativo.

Aquisiçãode veículoespecialtipo
motor-casa0KM,(Odontomóvel).

Aquisição para utilização do veículo em ações do Projeto 
� �̂��•�•���u���o���]���������s�}���!�_�X���E���•�•�����•���v�š�]���}�U���������‹�µ�]�•�]�����}��������
unidade móvel odontológica surge como medida 
essencial para o desenvolvimento do referido Projeto. 
Dentre os serviços prestados na área da odontologia, 
mediante as ações coletivas voltadas para a saúde e a 
prevenção de doenças bucais, destacam-se: palestras 
informativas, orientações acerca da escovação, bem 
como a aplicação de flúor, isso no âmbito da abordagem 
educativa.

As atividades da Divisão de Licitaçõesnão foram suspensas,tendo em vista que as
demandasessenciaispara funcionamento da AssembleiaLegislativade aquisiçõese
contrataçõespermaneceramcontinuadas,mesmocom reduçãode pessoal. Ademais,em
setratandodaslicitaçõesda AssembleiaLegislativa,nãohouveprejuízos,umavezquesão
realizadasde formavirtual,ou seja,por meiodepregãoeletrônico.

Enfrentando a pandemia

Elaboraçãodo plano anual de comprase contratações,destacandoas aquisiçõesmais
relevantesrelativasao funcionamentoadministrativo,uma vez que as boas práticasda
gestãode licitaçõese contratosvisamcriar condiçõespara que os objetivosestratégicos
finalísticospossamser plenamentetrabalhadose alcançadose, assim,prestandoapoio
paraque atinja a missãoinstitucional. Levandoem consideraçãoo momentopandêmico,
as contrataçõese aquisiçõestiveram efetividade muito presente internamente, com
benfeitorias,adequaçõesde TI, conforto e qualidadede ambiente de trabalho, dentre
outros.

Cumprindoos trâmites processuaisobrigatórios,esta Divisãoenvia todo os avisosnos
Diário Oficial do RN,Diário Oficial Eletrônicoda ALERN,Tribunal de Contasdo Estado
(TCE/RN),site oficial da ALERN,SistemaComprasGovernamental(plataforma oficial do
Ministériodo Planejamento,ondesãorealizadasaslicitaçõeseletrônicas).

Observações
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Núcleode Gestãode Comprasde Bense Serviços

O Núcleo de Gestão de Comprasde Bens e Serviçosfoi criado pela Resoluçãon.o

090/2017, publicadaem 14 de dezembrode 2017, subordinadoà Divisãode Licitaçõese à
Coordenadoriade Comprase Patrimônio. Essaunidade, em linhas gerais, tem como
atribuições precípuas o gerenciamento e administração das atividades atinentes às
aquisições e contratações, especialmente de licitações, no âmbito da Assembleia
Legislativado Estadodo RioGrandedo Norte, norteadapelosprincípiosda administração
públicae legislaçãopertinente.

Rotineiramente,sãorealizadasa) elaboraçãode termos de referênciae projetos básicos;
b) pesquisade preços,com produçãode tabela comparativae informaçãodescritivado
procedimentoadotado,assimcomoanálisede conformidadedaspropostasapresentadas;
c) emissãode solicitaçõesde despesas; d) emissãode ordensde compra e serviços; e)
prestaçãode informações/esclarecimentossolicitadaspor licitantes acercade cláusulas
constantesnostermosde referência.

Foramproduzidos,no exercíciode 2021, 93 (noventa três) Termosde Referênciapara
contrataçãode aquisiçõese serviçosdo órgão,dos mais variadosassuntos,tendo como
referênciaa legislaçãoe jurisprudênciadosTribunaisdeContas,buscandoa padronização.

Quanto às pesquisasmercadológicas,foram procedidas94 (noventa e quatro), para a
obtenção do preço praticado no mercadopara fins de licitação,contrataçãodireta, ou
renovaçãocontratual. A cada pesquisadeflagrada é produzida planilha contendo os
valores obtidos, e despacho informativo, descrevendo as fontes consultadas,
intercorrências,pedidosdeesclarecimentose coma conclusãodapesquisa.

Nesseponto, é importante destacarque a equipenãoselimita à consultaa fornecedores,
mas buscatambém preços contratadosem outros órgãos,atas de registro de preços,
banco de preços,painel de preçosdo GovernoFederal,etc., de forma que a pesquisa
retrate a realidadedo mercado,de acordocom recomendaçõesdo Tribunalde Contasda
União.

No exercício,foram emitidas435 (quatrocentase trinta e cinco)Solicitaçõesde Despesas
no SISPUB�t Protocolo, Almoxarifado e Orçamento, para licitações, dispensas,
inexigibilidades,renovações,etc., dasquais59 (cinquentae nove)foramexcluídas.

Comoetapa final dos trâmites internos do Núcleo,antesda emissãodo envio dos autos
para emissãodo Empenho,são emitidas as Ordensde Comprae Serviço,por meio do
SISPUB�t Protocolo,Almoxarifadoe Orçamento,que totalizaram502 (quinhentase duas)
em 2021, das quais 76 (setenta e seis) foram canceladas.Caberegistrar o número de
Ordensde Comprae de ServiçoEmpenhadase NãoEmpenhadas,representandoaquelas
as aquisiçõese contrataçõesde serviçosefetivamenterealizadas,na forma do gráfico a
seguir:
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A seguir, outras atividades desempenhadase medidas adotadas pelo órgão neste
exercício:
�ƒ padronizaçãodedespachos,tabelase TermosdeReferência;
�ƒ adoção de postura proativa de resolver as pendênciasprocessuais,por meio de

despachoscompedidosdeesclarecimentose/ou reuniõescomossetoresenvolvidos;
�ƒ elaboraçãodo termo desolicitaçãode pesquisae encaminhamentoviae-mail ou in loco

e em lojase estabelecimentos,acompanhamentoda pesquisa,e análisedaspropostas
apresentadaspelasempresas;

�ƒ utilizaçãode critérios de exclusãode preçosinexequíveisou excessivamenteelevados
nacomposiçãodaspesquisas,paranãofrustrar a contrataçãoou incidir em sobre-preço
ou superfaturamento.

Além disso,é mister ressaltarque um fator de sucessono trabalho do Núcleode Gestão
de Comprasde Bense Serviçosé o empenhodos/dasservidores/servidoras,quecumprem
suas tarefas com afinco, responsabilidadee competência. Ademais,um dos pontos
determinantespara que a equipe tenha um bom desempenhoé o interessedos/das
servidores/servidoraspelo aprimoramento profissional por meio de qualificação,
buscandosemprea atualizaçãoem cursos,treinamentos,simpósios,etc..
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Porfim, importante informarquantasordensforamde comprae quantasforamde serviço,
entre as aquisiçõese contrataçõesde serviçosefetivamente realizadas,na forma do
gráficoa seguir.
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Gestão de Contratos e Convênios

Segundoa Resoluçãon.o 90 de 14/12/2017, a Divisãode Gestãode Contratose Convênios
está inseridadentro da Coordenadoriade Comprase Patrimônio,a quem é subordinada.
Essaúltima é a unidaderesponsávelpor gerir todo o patrimônio da Assembleia,desdeo
planejamentopara sua aquisiçãoaté o desfazimentodos seus bens. Já a primeira é
responsávelpelo gerenciamentodoscontratose convênioscelebradoscom a Assembleia
Legislativa. Logo,compete à Divisão,em linhasgerais,administrar todos os contratos e
convêniosno âmbito da AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grandedo Norte, nos
aspectosatinentesao controle e gerenciamento,com o fim de perseguiro atendimento
regular e efetivo dos princípiosda administraçãopública e, sobretudo,dos normativos
legais.

A Divisãode Gestãode Contratose Convênios(DGCC),dentro da estrutura da ALERN,é
um setor que promove uma atividade meio. Considerandoque a atividade fim da
Assembleiase baseiaem atividadeslegislativasligadasà promoçãode leis e fiscalização
delas,a finalidadede um setor de contratos se resumeem manter toda a estrutura do
PoderLegislativoEstadualem plenofuncionamento,e nãosóisso,em garantira prestação
deserviçose aquisiçãodebenscomplenaexcelência.

No ano de 2021, foram produzidos152 contratos novos. Essenúmero comparadocom
2020 �t ano inicial da Pandemia,quando só produzimos79 contratos �t representauma
recuperaçãonas contrataçõesnovas, o que significa que, de certa forma, fomos nos
adaptandoà PandemiadaCovid-19e tentandonormalizara rotina.

Essainformaçãoé corroboradapela conclusãode que tivemosdezenasde contratosde
docenteparaoscursosdaEscoladaAssembleia,osquaisl sederam,majoritariamente,de
forma virtual pela plataforma zoom, sendoesseum excelenteexemplode adaptaçãoà
Pandemia.

Aoanalisarosvaloresdispendidoscomcontratosno decorrerdosanos,temos:

Exercício Valores Gastos Observação

2015 R$ 10.972.258,24 Criação da Comissão de Contratos

2016 R$ 14.252.113,21

2017 R$ 17.087.143,44

2018 R$ 24.798.268,39 Criação da Divisão de Contratos

2019 R$ 22.798.268,39

2020 R$ 17.288.997,61 Pandemia �t a partir de 18/03/20

2021 R$ 23.705.430,62
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Os valores gastosem 2021 vêm do relatório do TCE2021. Essaimportância engloba
também os valoresque ficaram em restosa pagarreferentesao exercíciofinanceirode
2020. Dessaestatística,compreendemosque houve uma recuperaçãoem comparação
com o último ano,o qual começamosa enfrentara pandemiado CoronaVírus,tendo em
vistaquegastamosmaisqueem2019.

Quantoaosconvênios,em 2020, foram feitos 26 termosde convêniosou de doaçãocom
órgãose prefeituras municipais,com o objetivo de doar máscarase álcool 70%. Jáem
2021, foram feitos apenastrês novosconvênios: com o GrupoReviver,no qual o escopo
foi o apoioparaexamesde mamografiacombaseno OutubroRosa,mêsda campanhade
conscientizaçãoacercado câncerde mama; com a LigaContra o Câncerno intuito de
assistirà aquisiçãode um mamógrafodigital de última geração; e com o HospitalInfantil
VarelaSantiago,cujo objeto foi a implementaçãode 10 (dez)novosleitos de Unidadede
TerapiaIntensivaNeonatalno Hospital. Foraminiciadastambémtratativas junto à Polícia
Militar para formalizar um convênio que tem como base rondas da polícia, além das
tratativasjunto à EscoladaMagistraturado RioGrandedo Norte (ESMARN),asquaisserão
finalizadasem2022.

Ademais,foi feito um novoAcordode CooperaçãoTécnicacomo Tribunalde Justiçado Rio
Grandedo Norte que prevê a cessãode servidores/servidoras,possibilitandoo reforço
recíprocono quadrode pessoalde ambosos Poderes. Fez-seaindadoisnovostermosde
credenciamentocom a CAPEMISAe com Mongeral, facilitandoo acessoa créditospelos
servidoresdestaCasa.

A seguir,sãoapresentadasas principaisatividadesrealizadaspela subáreade Gestãode
Contratose Convênios.

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Redação, edição, elaboração e 
análise de contratos e de 
convênios, e de outros ajustes.

Garantia de excelência nos produtos adquiridos e 
serviços contratados pela ALERN. Maior segurança e 
controle.

Acompanhamento dos prazos de 
vigência dos contratos, convênios 
e outros ajustes.

Melhoria e maior controle nos lapsos temporais 
contratuais, garantindo que sejam mantidos os melhores 
preços, e não permitindo que haja serviços sem 
cobertura contratual, respaldando Diretores e Fiscais e 
evitando processos emergenciais ou indenizatórios.

Numeração do termo, tanto para 
alteração de contrato, quanto 
para outros ajustes.

Maior organização tanto no setor, na execução e 
manutenção dos contratos, convênios e congêneres, 
quanto na diminuição de respostas dadas a outros 
setores, quiçá outros órgãos quando solicitam 
informações acerca de tal contratação.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Notificação, no caso de 
formalização de contrato ou 
necessidade de atualização 
documental, o representante 
legal da empresa contratada para 
firmar contrato ou atendimento 
da solicitação apresentada pela 
gestão. Ou ainda expedir, por 
escrito, instruções, comunicados 
e determinações de correção dos 
serviços à contratada.

Promoção de análise criteriosa de todas as obrigações 
contidas no contrato e na legislação em vigor, garantia 
de que a execução atinja a maior efetividade e não haja 
irregularidades, inclusive quanto a prazos e documentos. 
E punição a quem der causa a inexecução ou execução 
irregular do objeto, a exemplo do ocorrido com uma das 
empresas contratadas pela ALERN no ano de 2021.

Arquivamento de toda a 
documentação de 
responsabilidade da unidade.

Acesso a todos os documentos, contratos, aditivos, 
apostilamentos, convênios e congêneres, despachos, 
memorandos e ofícios feitos pela DGCC desde 2018, já 
que mantemos toda a documentação referente à 
contratação digitalizada, e alguns instrumentos com 
cópia física organizados em pastas, além da guarda dos 
processos que não envolvem repasse financeiro, como é 
o caso da maioria dos congêneres.

Emissão de alertas à Diretoria 
Administrativa e Financeira e aos 
fiscais de contratos, para fins de 
sua renovação ou realização de 
novo procedimento de reposição, 
no prazo mínimo de 120 dias, 
além de informar qualquer 
possível irregularidade 
encontrada.

Manutenção e melhoria na comunicação com os 
servidores que atuam como fiscais; otimização na gestão 
e fiscalização dos bens adquiridos e serviços prestados; 
maior alcance de acesso às informações importantes e 
pertinentes à Direção da Casa, com maior resolutividade 
dos óbices encontrados. Auxiliar com o planejamento 
dos setores e da Casa como um todo. Evitar processos 
indenizatórios ou emergenciais. 

Auxílio na elaboração de termos 
de referência, visando à 
contratação de serviços ou 
aquisição de bens, que deverão 
ser formulados pelas áreas 
requisitantes do objeto do 
contrato, quando solicitado.

A efetividade é uma constante evolução e melhora nas 
contratações, corrigindo erros passados e melhorando 
as execuções contratuais.

Elaboração de planilhas contendo 
todos os dados essenciais e 
importantes dos contratos e dos 
convênios.

Promoção de uma gestão rápida, eficaz e transparente. 
Controle e rapidez de todas as demandas solicitadas à 
DGCC, garantindo uma melhor gestão dos contratos e 
celeridade nas respostas dada e a soluções de óbices 
encontrados. 
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Análise e alimentação de planilha 
das notas fiscais, certidões e 
outros documentos 
comprobatórios.

Promoção de triplo filtro (o primeiro é da Coordenadoria 
Financeira, e o terceiro é do fiscal) nos pagamentos, 
garantindo o pagamento correto e de acordo com o que 
foi contratado.

Publicizaçãodos atos 
administrativos praticados pela 
DGCC.

Cumprimento do princípio administrativo da publicidade 
e transparência dos contratos, convênios e todos os 
instrumentos feitos por essa Divisão.

Gerenciamento criterioso e
completo da documentaçãoque
envolve os contratos de
terceirizaçãodemãodeobra.

Garantia e segurança para a Casa Legislativa e seu 
ordenador de despesa, assegurando que todos os 
direitos trabalhistas e previdenciários dos 
funcionários/funcionárias contratados/contratadas por 
meio de locação de mão de obra estejam assegurados, 
bem como a execução dos serviços de atividade de 
manutenção da ALERN estejam em perfeita ordem e 
excelência. 

Promoção da produção de 
Termos de Dispensa e 
Inexigibilidade.

Controle de processos licitatórios que não sejam 
necessários, e maior celeridade na compra ou 
contratação de itens de pequeno valor ou serviços de 
capacitação e ensino, por exemplo.

Informação no SIAI sobre os 
Termos de Dispensa e 
Inexigibilidade.

Atendimento à legislação da Corte de Contas Estadual. 

Gerenciamento da Conta 
Vinculada nos Contratos 
Terceirizados.

Otimização dos direitos trabalhistas e aplicação da
legislação. Efetividadeno pagamentodosfuncionários.

Observare assessorara Direçãoe
Presidência desta Casa na
aplicaçãodas multas contratuais
e outraspenalidades.

Garantia do princípio da isonomia, legalidade e 
supremacia do interesse público, além de demonstrar 
justiça e busca pelo melhor no interesse legislativo. 

Estudoda NovaLei de Licitações
e Contratos�t Lein.o 14.133/2021

Preparação para mudanças e adaptações dos serviços 
praticados por esta Divisão que deverão ocorrer até abril 
de 2023.
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Gestão de Material e Patrimônio

A Divisãode Gestãode Material e Patrimônio tem como parte integrante o Núcleode
Gerenciamento do Acervo Mobiliário e Imobiliário e está inserida na estrutura
organizacionalda Coordenadoriade Comprase Patrimônio,que além da Divisão,conta
ainda com a Assistência,a Divisãode Licitaçõese a Divisãode Gestãode Contratose
Convênios.

Essaunidade,nos termos da Resolução090/2017, é responsávelpor gerir o acervode
bens materiaisda AssembleiaLegislativae abastecertodas as unidadesadministrativas
que compõemo PoderLegislativoEstadual. Asatribuiçõesda Divisãoestãodefinidasno
normativo anteriormente citado, em que traz as orientações necessáriaspara se
compreendero funcionamentodo setore fazcomqueelesejaaindamaiseficiente.

O ano de 2021 foi de muitas dificuldades,pois se passoua enfrentar as consequências
causadaspela pandemia. Rotinasforam modificadas,horários foram alterados, houve
rodízio de servidorese uma série de ajustes precisaramser feitos para que o setor
continuassefuncionando, pois, em momento algum, a ALERNfechou totalmente as
portas. Pessoastrabalharamdurantetodo o ano,e asunidadesadministrativasprecisavam
serabastecidas. Eassimfoi feito.

Apesar de convivermoscom a Pandemia,2021 foi um ano produtivo e de muito
aprendizado. Parte da equipe da Divisão e do Núcleo participou de um curso de
qualificação. Curso este essencialpara se implementarem algumasmudançascom o
intuito de melhoraraindamaisa forma de atuaçãodosservidores/servidoras,em prol de
um desempenholaboralmaiseficientee econômico.

Foramfeitas mudançasno sistemainformatizado,a fim de se melhorar o controle e o
gerenciamento dos estoques, e, para isso, novas rotinas de trabalho foram
implementadas. Diantedisso,foi necessárioreavaliara funçãode cadaservidor/servidora,
integrante do quadro de pessoalda Divisão. Pensandona otimizaçãodas funções, a
aptidãode cadaum foi levadaem consideração,e a equipepassoua ter um novoformato.
O Grupoque fazparte da distribuiçãodasmercadorias,do recebimentode empenhos,do
controlede notasfiscais,da estocageme do gerenciamentodo setor, todospassarampor
qualificação,fornecidapelaALERN,e secapacitaramparadesempenharsuasfunções. De
acordo com as característicasde idade, habilidadese desempenho,as novas funções
foramdivididasindividualmente,considerandoashabilidadese formaçãoacadêmica.

Coma identificaçãodashabilidadesindividuais,o setorpassoua sermaisprodutivo,o que
ocasionouum graumaior de satisfaçãotanto por parte dosservidores/servidoras,quanto
para a Casa,uma vezque as atividadesestãosendoexercidasde forma maiseficiente e
eficaz.
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Ajustestambémforamfeitosno sistemaeletrônicoquegerenciao estoque. Novasfunções
foram acrescentadas,comoo estoquemínimoe o de segurança,funçõesqueservempara
alertar o momento ideal para se fazer uma solicitaçãode compra, o que resulta na
antecipaçãoparaquenãocheguea faltar determinadoprodutonaCasa.

Além disso,o sistemapassoua informar, automaticamente,o consumode cadasetor de
forma a identificara frequênciacomqueositenssãopedidospor cadaservidor/servidora.
Isso propicia um maior controle do que é fornecido, evitando que haja um consumo
exageradode determinadosprodutos e ajudando para que o setor se prepare para a
solicitaçãode futuras demandas,em buscada economiae de se evitar desperdíciode
recursospúblicos.

Em2021, não foi registradaa falta de nenhuminsumonecessárioao bom funcionamento
dos setores. Issose deve ao planejamentopara a comprados materiaisde consumode
competênciadestaDivisão,o qual foi idealizadoe executadofielmente, possibilitandoo
abastecimentocompletodaCasaLegislativa.

ONúcleode Gerenciamentodo AcervoMobiliário e Imobiliário e suasatividades

O Núcleode Gerenciamentodo AcervoMobiliário e Imobiliário é a unidaderesponsável
pelo gerenciamentodo acervode bensmóveisda AssembleiaLegislativa,nos moldesda
Resolução090/2017daAssembleiaLegislativado Estadodo RioGrandedo Norte.

Em2021, o Núcleofezumareavaliaçãodosbensinservíveise irrecuperáveis,paraefetuar,
juntamente com a ComissãoPermanentede Desfazimentode Bens, um relatório de
avaliaçãoe procedero descartepor meio de um Projeto desenvolvidopela Comissãode
ColetaSeletivaSolidáriadestaCasa.

Apóso gerenciamentodosbensque estavamem estoquee com o recebimentode vários
outrosbensadquiridos,comopor exemplo: móveismodulados,cadeirastipo giratória,fixa
e do tipo presidente,equipamentosde informáticadentre outros, todos foram tombados
e distribuídosparaatenderàsdemandasdossetores,respeitandoosprojetosde reformas
feitos pela Divisãode Arquitetura e Engenharia. Além disso,fez-se o acompanhamentoe
fiscalizaçãodamontagemde todososmóveisprojetados,instaladosno anopassado.

ONúcleoaindaficouresponsávelpor receberasseguintesdemandas:
�ƒ pedidosde reformas;
�ƒ pedidosde trocaou aquisiçãodemóveis(moduladosou projetados);
�ƒ solicitaçõesde trocasou aquisiçõesde móveise eletrodomésticos(incluindobensda

linhabranca);
�ƒ recolocaçãodebensreutilizáveis.

Comissãode Desfazimentode bens

Com o apoio do Núcleo de Gerenciamentodo Acervo Mobiliário e Imobiliário, após
reavaliaçãodos bens inservíveisirrecuperáveisretirados dos setorese de outros que se
encontravamno depósito,a Comissãode Desfazimentode Benselaborouum relatório de
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avaliação,visando proceder descartese doações,tendo em vista o Ato da Mesa nº
2194/2021, que dispõe sobre os procedimentosde inventário de bens da Assembleia
Legislativado Estadodo RioGrandedo Norte, do seudesfazimentoe outrasmodalidades
dedisponibilidadedosbens.

Os dois setores, em conjunto, ainda realizaram o recebimento, a destinação e o
armazenamentocorretodosbensquesetornaraminservíveisnestaCasaLegislativa.

Comissãode Inventáriode Bens

A Comissãode Inventáriode Bensse destacoupela seguintepela atividadedesenvolvida
juntamente com o Núcleo de Gerenciamentodo Acervo Mobiliário e Imobiliário: o
LevantamentodasInformaçõesdosBensMóveise Imóveisda ALERNe entregaao Portal
do Gestor - TCE/RN,atendendo a um dos requisitos contidos na Resoluçãon.o 012 -
TCE/RN- AnexoIV, Grupo 1. Frise-se que ficou a cargoda Controladoriada Assembleia
Legislativado Estadodo Rio Grandedo Norte a consolidaçãoe o encaminhamentodas
referidasinformaçõesaoPortaldo Gestor- TCE/RN.

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Ação principal: Recebimento, 
armazenamento e distribuição de 
mercadorias adquiridas pela 
ALERN.

Provimento da demanda de insumos dos diversos setores 
da ALERN, visando a que cada servidor/servidora tenha os 
meios necessários para desempenhar suas funções.

Elaboração de relatórios de 
consumo.

Suprimento das demandas internas dos setores e 
justificativaparaaquisições.

Manutenção dos estoques 
regulados.

Garantia para evitar o desabastecimento dos produtos 
consumidos cotidianamente na ALERN.

Recebimento, armazenamento, e 
manutenção do controle da 
localização de cada bem móvel 
permanente.

Provimento da demanda dos diversos setores no tocante 
aos bens móveis, garantindo maior conforto e bem-estar 
dos servidores/servidoras da ALERN, disponibilizando 
móveis de qualidade.

Redistribuição de bens móveis em 
disponibilidades.

Remanejamento de móveis entre setores, de modo que, 
caso algum deles não sirva a um determinado setor, eles 
possam ser reaproveitados em outro, gerando economia 
para o órgão.

Elaboração do inventário anual.
Manutenção atualizada de relatórios de todos os bens 
móveis, garantindo assim o controle patrimonial da ALERN.

Desfazimento de bens inservíveis.
Descarte de bens, por serem velhos ou inservíveis, para 
liberar espaço nos depósitos, atualizar o patrimônio móvel 
do órgão, a fim de atender à legislação vigente.
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Nos termos da Resoluçãon.o 090/2017, a Coordenadoriade Remuneraçãoe Benefícios,
unidadesubordinadaà DiretoriaAdministrativae Financeira,tem como responsabilidade
precípuaelaborar,gerir, organizare operar os fluxose asrotinasde pagamentoem favor
dos deputados/deputadas estaduais, servidores/servidoras ativos/ativas e
inativos/inativas.

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Controle de compensação Previdenciária, na 
ocasião do repasse dos valores encaminhados aos 
Institutos de Previdência do Estado (IPERN) e da 
União (INSS).

Possibilita a restituição à Assembleia 
Legislativa dos pagamentos realizados 
em favor dos servidores/servidoras da 
Casa, que se encontram 
afastados/afastadas em razão da 
licença gestante e por doença 
incapacitante para o trabalho. 

Atendimento, por meio do Canal de Comunicação, 
aos servidores/servidoras ativos/ativas e 
aposentados/aposentadas da ALERN por meio de 
aplicativo multiplataformade mensagens 
instantâneas e e-mail eletrônico.

Proporcionar uma ferramenta para 
atendimento das solicitações oriundas 
dos deputados/deputadas estaduais, 
servidores/servidoras ativos/ativas e 
inativos/inativas desta Casa Legislativa.

Encaminhamento dos dados (informações 
financeiras) à Receita Federal do Brasil, referentes 
ao exercício 2021 dos pagamentos realizados no 
Ano Calendário 2020, por meio da DIRF.

Cumprimento da obrigação em prestar 
informações à Receita Federal, 
determinado pela IN n.o 1990/2020.

Encaminhamento dos dados (informações 
financeiras/cadastrais) ao Ministério do Trabalho, 
referentes ao exercício de 2021, correspondente 
aos dados do Ano Calendário 2020, por meio da 
(RAIS).

Cumprimento da obrigação em prestar 
informações ao Ministério da 
Economia, de acordo com o Decreto 
n.o 76.900 de 23/12/1975.

Encaminhamento dos dados (informações 
financeiras/cadastrais) à Previdência Social 
referentes aos servidores/servidoras
ocupantes, exclusivamente, de cargo em comissão, 
por meio da (GFIP).

Cumprimento da obrigação em prestar 
as informações à Previdência Social, de 
acordo com a Lei n.o 9.528 de 
10/12/1997.

Encaminhamento ao TCE/RN das informações 
financeiras e cadastrais dos servidores/servidoras 
desta Casa Legislativa, por meio do SIAIDP, 
SIAIQUADRO e SIAILEGIS. 

Cumprimento da obrigação em prestar 
as informações ao Tribunal de Contas 
do Estado, de acordo com a Resolução 
n.o 30/2012.
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Programas / Projetos / Ações Efetividade

Gerenciamento do sistema de Controle de 
consignação em folha de pagamento, por meio de 
transferências de arquivos com dados financeiros 
junto à empresa contratada.

Garantir o atendimento da 
determinação contida na Resolução n.o

61/2017, que trata do controle dos 
empréstimos financeiros consignados 
em folha de pagamento.

Elaboração de relatórios detalhados da Folha de 
Pagamento, com rubricas e dotações 
orçamentárias específicas para envio à 
Coordenadoria de Planejamento, Execução 
Orçamentária e Financeira para inserção no 
sistema orçamentário.

Permite a inserção no sistema 
orçamentário para posterior liberação 
do pagamento.

Auditagem dos Relatórios de Folha de Pagamento.

Confronta os valores constantes nos 
demonstrativos Financeiro, 
comparando-os com os arquivos de 
crédito enviados ao banco, evitando, 
assim, divergências nos valores a 
serem pagos aos deputados/deputadas 
estaduais e servidores/servidoras.

Elaboração e encaminhamento mensal de 
relatórios da Folha de pagamento. 

Controle da evolução dos gastos de 
pessoal na folha de pagamento.

Estudo, levantamento e pesquisa que trata de 
recomposição salarial.

Atualização dos valores remuneratórios 
pagos aos servidores/servidoras, 
atendendo à determinação contida na 
Lei n.o 10.988 de 24 de setembro de 
2021.

Demonstrativoque reflete economiaparaa CasaLegislativa,em razãoda implantação,na
Coordenadoriade Remuneraçãoe Benefícios, da compensaçãoprevidenciária dos
servidores/servidorasafastados/afastadaspor doençaincapacitantee licençagestante.
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Enfrentando a pandemia

Programas / Projetos / Ações Efetividade

Os trabalhos desenvolvidos na Coordenadoria de 
Remuneração e Benefícios (CRB) passaram a ser 
executados nas residências dos Chefes de Núcleos, 
por meio dos computadores disponibilizados por 
este Poder, via acesso VPN (acesso remoto à rede 
interna desta Casa Legislativa).

Garantia da continuidade das 
atividades desenvolvidas no setor, com 
o objetivo de evitar atrasos nos 
pagamentos e envios de informações 
necessárias aos órgãos oficiais.
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LICENÇA GESTANTE E AUXÍLIO DOENÇA 
LICENÇA GESTANTEAUXILIO DOENÇA TOTAL

TotaldeCompensação(economiaparaa Casa)duranteo anode2021, total deR$ 645.530,33
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A Coordenadoriade Planejamentoe de ExecuçãoOrçamentáriae Financeiraé a unidade
responsávelpelo acompanhamento,gestão e execuçãodas atividades normativas e
executivas de planejamento da administração orçamentária, contabilidade, e
movimentaçãofinanceira da ALERN,visando à manutençãodo equilíbrio das contas
públicas.

A gestãodessaáreaé compartilhadacom a Diretoria-Gerale a DiretoriaAdministrativae
Financeira,quesãoresponsáveispelo direcionamentodosrecursose contamcomo apoio
daAssessoriadePlanejamento.

Já a conduçãode sua gestão, realizadapelas referidas unidades,é direcionadapelo
PlanejamentoEstratégico�^�,�}�Œ�]�Ì�}�v�š��2023�_�Ue é regida pela normatizaçãolegal das leis
orçamentárias: PlanoPlurianual,LeideDiretrizesOrçamentáriase LeiOrçamentáriaAnual.

Base Legal

Estima as receitas e 
programa as despesas 
de cada exercício, de 
acordo com as 
prioridades do PPAe 
as regras estabelecidas 
na LDO.

Validade: Anual

Instrumento: Lei n.o

10.856 de 08/03/2021

Vigência: 2021

Define estratégias, 
diretrizes e metas da 
Administração Pública 
para o período de 4 
anos.

Validade: Quadrienal

Instrumento: Lei n.o

10.695 de 14/02/2020

Vigência: 2020-2023

Define regraspara a 
elaboração e a 
execução do 
orçamento do 
exercício seguinte.

Anexo de Metas 
Fiscais

Prioridades e Metas 
do Governo

Validade: Anual

Instrumento: Lei n.o

10.976 de 17/08/2020

Vigência: 2021

Lei Orçamentária 
Anual (LOA)

Plano Plurianual
(PPA)

Lei de Diretrizes 
Orçamentárias (LDO)
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0100�t ProgramadeGestão,Manutençãoe Serviçosdo Estado
(AçõesresponsáveispelamanutençãodasatividadesdaAssembleiaLegislativa)

Ações:
�ƒ manutençãoe funcionamentodaAssembleiaLegislativa;
�ƒ encargoscompessoal;
�ƒ preservaçãodo PatrimônioPúblico;
�ƒ operacionalizaçãodo FUNLE;
�ƒ manutençãoe funcionamentodaPolíciaLegislativa.

5004�t FortalecimentodaAçãoLegislativa
(Açõesfinalísticas)

Ações:
�ƒ realizaçãodeconcursopúblico;
�ƒ manutençãodasaçõesdosserviçosdesaúdee assistênciasocial;
�ƒ desenvolvimentodasatividadesculturais;
�ƒ programa� �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_;
�ƒ construção,reestruturaçãoe ampliaçãodasunidadesdaAL;
�ƒ programadeQualidadedeVidano Trabalho;
�ƒ reequipamentodaAssembleiaLegislativa;
�ƒ reaparelhamentoe modernizaçãotecnológica.

3008�t DesenvolvimentodaAçãoParlamentar
(Açãofinalística)

Ação:
�ƒ desenvolveratividadesdeapoioà açãoparlamentar.

3009�t ProgramaEducacionaldaAssembleiaLegislativa
(Açõesfinalísticas)

Ações:
�ƒ capacitaçãoparagestores,servidorespúblicose cidadãos�t EscoladaAssembleia;
�ƒ participaçãoemcongressos,cursose palestras.
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Execução do Plano Plurianual

R$ 1.322.779.000,00

R$ 324.799.000,00

R$ 0,00

R$ 400.000.000,00

R$ 800.000.000,00

R$ 1.200.000.000,00

R$ 1.600.000.000,00

Valor PPA 2020-2023 LOA 2021

Programa de Gestão, Manutenção e Serviços do Estado
PPA 2020-2023 X LOA 2021

24,55%

R$ 85.320.000,00

R$ 20.121.000,00

R$ 0,00

R$ 30.000.000,00

R$ 60.000.000,00

R$ 90.000.000,00

R$ 120.000.000,00

Valor PPA 2020-2023 LOA 2021

Programas Temáticos
PPA 2020-2023 X LOA 2021

23,58%
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94,17% 3,07%

2,47%

0,29%

0100 - Programa de Gestão, Manutenção e Serviços do Estado

3008 - Desenvolvimento da Ação Parlamentar

5004 - Fortalecimento da Ação Legislativa

3009 - Programa Educacional da Assembleia Legislativa

Despesa por Programa �t LOA 2020

A Lein.° 4.320/64, em seuart. 102, dispõeque o balançoorçamentário� �̂����u�}�v�•�š�Œ���Œ��as
receitas e despesasprevistas em confronto com as �Œ�����o�]�Ì�������•�_. Sendo assim, este
demonstrativotem por objetivo listar asmetasde arrecadaçãoe a fixaçãodasdespesas,
compreendidasno planejamento,e evidenciara execuçãodas receitas e despesasdo
exercício. A partir disso,é possívelverificaro equilíbriodo orçamento.

O balanço orçamentário é elaborado para controlar apenas as despesase receitas
orçamentárias,ou seja, aquelas que foram aprovadasa partir da LOA referente a
determinadoexercício.

A previsão total de recursosna LOA n.o 10.856, de 8/3/2021 (LOA2021) foi de R$
344.920.000,00, correspondendoa 24,50%do valorprogramadono PPAparao quadriênio
2020-2023, naordemdeR$ 1.408.099.000,00, referentesaosRecursosdo Tesouro.

Do valor previstona LOA2020, foi destinadopara o Programade Gestão,Manutençãoe
Serviçosdo Estadoo percentualde 94,17% do total dos referidosrecursos. O percentual
de 5,83%restantecorrespondeaosomatóriodosProgramasFinalísticos: Desenvolvimento
da Ação Parlamentar,Fortalecimentoda Ação Legislativae ProgramaEducacionalda
AssembleiaLegislativa.
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R$ 331.473.000 R$ 344.553.000

R$ 390.000 R$ 367.000
0

200.000.000

400.000.000

2020 2021
Duodécimo do Tesouro Recursos Diretamente Arrecadados

Evolução da Receita 2019-2020 (em R$ 1.000)

3,94%

-6,27%-10,00%

0,00%

10,00%

Evolução

Duodécimo do Tesouro Recursos Diretamente Arrecadados

Evolução da Receita 2019-2020 (em %)

O duodécimoorçado para o exercício2021 foi corrigido no percentualde 3,94% (três
inteiros e noventa e quatro centésimospor cento), em relaçãoao orçamento 2019. O
cálculodo referido reajustefoi de acordocom os índicesmacroeconômicosdefinidosna
LeideDiretrizesOrçamentárias(LDO/2021).

No que se refere às receitasoriundasdos recursosdiretamentearrecadados,observa-se
uma reduçãono percentualde -6,27. Estareduçãojustifica-seem razãoda sériehistórica
vir demonstrandodéficit da arrecadaçãodos referidosrecursos,quandocomparadosaos
valoresprevistos.



ÁREAS ESPECÍFICAS DA GESTÃO

153

86,20%
12,49%

1,31%

Receita atualizada do tesouro

Receita do superávit financeiro

Receita atualizada de outras fontes

Receita atualizada

O BalançoOrçamentáriode 2021, na Receitados Recursosdo Tesouro(duodécimo),
apresentoumontante inicial de R$ 344.920.000,00. Durante a execuçãoorçamentária,
apósa incorporaçãode superávitfinanceiro,apuradoem balançopatrimonial e abertura
decréditosuplementar,o valorcontabilizadofoi deR$ 393.713.886,75.

Do valor total contabilizado, o montante de R$ 393.713.886,75, corresponde ao
duodécimodo Tesourodo exercício,representa86,20%do total dasreceitasatualizadas; o
superávitincorporadocorrespondea 12,49%; e outrasfontesparticipamcom1,31%.

Receita atualizada

Na LOA,as receitassãoprevistas. No entanto, ao longo do exercício,essasprevisõesde
receitassãoatualizadas,demodoa ajustaremasmudançasqueocorremno período.

Cabeao PoderExecutivoEstaduala arrecadaçãodas receitas,repassandoa este Poder
Legislativoapenas a receita prevista na LOA, por meio de duodécimos mensais �t
repartiçãoem 12 partes do valor da ReceitaPrevistaa ser repassadaà ALERN,durante
todo o exercíciofinanceiro.

Receita corrente

A receitarealizadado FUNLE,no valor de R$ 317.617,09, foi contabilizadanasCategorias
de Receitas: Tributária, Patrimoniale Outras ReceitasCorrentes. Do total realizado,as
OutrasReceitasCorrentescorrespondema 86,87%.

Fundo Legislativo (FUNLE)
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A despesa total da ALERN,inicialmente fixada na LOA-2021, foi no valor de R$
344.920.000,00. Ajustesrealizadosdurantea execuçãoorçamentáriaincrementouo valor
total para R$ 365.139.000,00, oriundos de crédito suplementar e incorporação de
SuperavitFinanceiro,apuradoem BalançoPatrimonial.

A despesaorçamentária realizadafoi no valor total de R$ 355.903.000,00, sendo a
participaçãodas despesascom Pessoale EncargosSociaiscorrespondentea 74,51%;
Outras DespesasCorrentes participam com 21,74%; Investimentoscom 1,79%; e as
InversõesFinanceirascoma participaçãode1,98%, conformequadroa seguir.

Execução Orçamentária, Financeira e Contábil

Despesa Exercício Financeiro- 2021

Categoria 
econômica

Inicial
(*)
(A)

Part. Rel.
(**)

Atualizada
(*)
(B)

Part. Rel.
(**)

�4
(**)
(B/A)

Realizada 
(*)

Part. Rel.
(**)

3. Despesas 
correntes

342.223 99,22 347.513 95,18 1,55 342.508 96,24

Pessoale 
encargos 
sociais

244.839 70,99 257.352 70,48 5,11 265.163 74,51

Outras 
despesas 
correntes

97.384 28,00 90.160 24,70 7,41 77.345 21,74

4. Despesas 
de capital

2.697 0,79 17.626 4,83 553,54 13.395 3,77

Investimento 2.697 0,79 11.079 3,04 310,79 6,356 1,79

Inversões
financeiras

- - 6.547 1,80 - 7.039 1,98

Total 344.920 100,00 365.139 100,00 355.903 100,00

99,22% 96,24%
70,99% 74,51%

28,00% 21,74%
0,79% 3,77%0,79% 1,79%

0,00% 1,98%

0,00%
25,00%
50,00%
75,00%

100,00%

Inicial AtualizadaDespesas correntes Pessoal e encargos sociais Outras despesas correntes
Despesas de capital Investimento Inversões financeiras

Participação da despesa por categoria econômica

(*) Osvaloresdacolunadevemsermultiplicadospor R$ 1.000.
(**) Osvaloresdacolunaestãoem porcentagem.
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Restos a pagar

Restos a Pagar Processados 2021 R$ 2.042,00

Restos a Pagar Não Processados 2021 R$25.789.666,33

Restos s Pagar Reinscritos (exercícios anteriores) R$451.641,05

Total Restos a Pagar 2021 R$ 26.243.709,22

0,01%

98,27%

1,72%
0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

125,00%

Restos a pagar processados

Restos a pagar não-
processados

Restos a Pagar 2021

A anualidadeorçamentáriaé um princípioconstitucionalque vem sendoflexibilizadopor
normassecundáriasqueficamabaixodaConstituição. Assim,osRestosa Pagarflexibilizaa
rigidez do princípio ao permitirem a Execuçãodo Orçamento em outros exercícios,
caracterizando-seum modelode plurianualidade. A inscriçãode Restosa Pagardeveráser
compatívelcoma disponibilidadefinanceiraparao anosubsequente.

Orelatóriode Restosa Pagarinformaqueforam inscritosemRestosa PagarProcessadoso
percentualde 0,01%, Restosa PagarnãoProcessados98,27%e Restosa PagarReinscritos
de exercícioanteriores 1,72%, conforme quadro demonstrativoa seguir Comprovando,
portanto, que a ALERNteve disponibilidadefinanceirapara honrar as despesasinscritas
em Restosa Pagar,deacordocomdadoscontábeisregistradosno Balanço2021.

Balanço Patrimonial

O Ativo Circulante versus o PassivoCirculante, apurado no Balanço Patrimonial do
exercício2021, contabilizamuma reduçãono que se refere à disponibilidadede caixa,
comparadoao exercíciode 2020. O Ativo Circulante,em 2021, reduziu24,68%em relação
aoexercícioanterior,atingindoo montantedeR$ 43.818.000,00.

O PassivoCirculanteregistrouuma reduçãode 74,14%em 2020-2021, contabilizandoum
valor nominal de R$ 1.012.000,00. O Balanço Patrimonial, portanto, apresenta um
indicador positivo na apuração do equilíbrio das contas da ALERN,como pode ser
verificadono quadroa seguir.
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Ativo 2020 2019 2018

Ativo não circulante 25.283 24.413 22.911

Imobilizado 25.283 24.413 22.911

Bens móveis 23.802 23.173 21.671

Bens móveis 1.481 1.240 1.240

Passivo 2020 2019 2018

Passivo circulante 3.914 3.873 1.755

Trabalhistas, previdenciária e assistencial a ser 
pago a curto prazo

2.134 2.113 0

Fornecedores e contas a pagar a curto prazo 0 28 R$ 55

Demais obrigações a curto prazo 1.780 1.732 1.700

Total do passivo 3.914 3.873 3.873

Patrimônio Líquido 2020 2019 2018

Resultados acumulados 79.549 60.030 59.137

Resultados do exercício 19.519 893 12.257

Resultado de exercícios anteriores 60.030 59.137 44.880

Total do Patrimônio Líquido 79.549 60.030 59.137

Ativo 2020 2019 2018

Ativo circulante 58.179 39.491 37.981

Caixa e equivalente de caixa 58.171 39.481 37.973

Demais créditos e valores a curto prazo 8 10 8

Total do ativo 83.463 63.904 60.892
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São consideradasas Receita e as DespesasOrçamentárias,os recebimentos e os
pagamentosdenaturezaExtraorçamentária, bemcomoossaldosemespécieprovenientes
do exercícioanterior,osquaissetransferemparao exercícioseguinte.

O BalançoFinanceiroda ALERNcontabilizaum acréscimonos ingressosrealizadosno
exercíciofinanceirode 2021, comparadoao exercíciode 2020, no percentualde 10,09%,
deduzidoo valor do Caixae Equivalentesde Caixa,do saldoanterior e, em relaçãoaos
dispêndiosdo mesmoperíodo,19,68%, excluídotambémo valordo saldoparao exercício
seguinte.

Indicativode economia: crescimentodosdispêndiosmaior do que os ingressosocorridos
no mesmoperíodo,no percentualde3,49%.

Balanço Financeiro
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Especificação 2020 (R$) 2021 (R$)

Ingressos 389.075.000,00 428.338.000,00
Receita Orçamentária 8.080.000,00 3.719.000,00
Ordinária 7.886.000,00 3.402.000,00
Vinculada 194.000,00 317.000,00
Outras destinações 194.000,00 317.000,00
Transferência financeira recebida 320.504.000,00 339.368.000,00
Resultante da execução orçamentária 320.504.000,00 339.368.000,00
Recebimentos extraorçamentários 60.491.000,00 85.251.000,00
Inscrição de restos a pagar não processados 4.881.000,00 25.790.000,00
Inscrição de restos a pagar processados 2.134.000,00 2.402,00
Depósitos restituíveis e valores vinculados 53.476.000,00 59.456.000,00
Outros recebimentos 0 3.000,00
Saldo do exercício anterior 39.480.000,00 58.172.000,00
Caixa e equivalente de caixa 39.480.000,00 58.172.000,00

Total (Ingressos + Saldo do exercício 
anterior) 428.555.000,00 486.510.000,00

Especificação 2020 (R$) 2021 (R$)

Dispêndios 370.383.000,00 443.302.000,00
Despesa Orçamentária 310.605.000,00 355.903.000,00
Ordinária 310.285.000,00 342.467.000,00
Vinculada 320.000,00 13.436.000,00
Outras destinações 320.000,00 13.436.000,00
Transferência financeira concedida 2.040.000,00 22.000.000,00
Resultante da execução orçamentária 2.040.000,00 22.000.000,00
Pagamentos extraorçamentários 57.738.000,00 65.399.000,00

Pagamento de restos a pagar não 
processados 2.169.000,00 3.037.000,00
Pagamento de restos a pagar processados 2.142.000,00 2.134.000,00
Depósitos restituíveis e valores vinculados 53.427.000,00 60.228.000,00
Outros pagamentos extraorçamentários 0 0
Saldo para o exercício seguinte 58.172.000,00 43.207.000,00
Caixa e equivalente de caixa 58.172.000,00 43.207.000,00

Total (Dispêndios + Saldo para o exercício 
seguinte) 428.555.000,00 486.510.000,00
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A AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grandedo Norte apresentacomo finalidade
principal o exercíciodas atividadeslegiferantee fiscalizatória. Atuando nessesentido, a
Casa Legislativa transforma as demandas da população norte-rio-grandense em
normativose exerceum controlelegalperantea AdministraçãoPública.

A Instituiçãotem estreitadoo seurelacionamentocoma sociedadepotiguarà medidaem
quetem aumentadoo entendimentode queo PoderPúblicotem um compromissoamplo
e ilimitadocomo povo.

Diante disso, a ALERNexecuta programas, projetos e ações, em diferentes áreas,
dedicadosa proporcionarbenefíciosparaa sociedade. Issoocorrepor meio de atividades
nas áreas de educação,justiça, saúde e bem-estar. Tambémsão realizadasatividades
socioculturais,esportivase recreativas,bem como a promoção do acessoao acervo
documentalquemantémvivaa memóriainstitucionale legislativapotiguar.

Essasiniciativasda CasaLegislativaresultaramna aproximaçãodesta com a sociedade.
Contudo, nesse cenário, a pandemia da Covid-19 apresentou-se com uma barreira.
Algumas atividades não puderam ser realizadas frente as medidas de prevenção
imprescindíveisqueforamadotadas.

A seguir,apresenta-seo conjuntodeatividadesdesenvolvidaspelaInstituição.

Incentivando a educação
e transmitindo conhecimento

A Escolada Assembleia,alémdasatividadesde capacitaçãoe qualificaçãodosservidores,
apresentadasna seção �^�'���•�š���}de Capacitaçõese �Y�µ���o�]�(�]�������•���•�_deste capítulo,
desenvolvetambémprojetose açõesquebeneficiama sociedade.

Incentivandoa educaçãodos jovens,a unidade
realiza concursos de redação nas Escolas
Públicasdo RN. Com o advento da pandemia,
não foi possívela realizaçãodessa ação em
2021. Não obstante, a Presidênciada Casa
entregoua Premiaçãodo concursode Redação
daCaminhadaHistórica2020.
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Apesarda reconfiguraçãoda oferta de serviçoseducacionais,os projetos desenvolvidos
pelaEscolada Assembleia�t �^���}�v���Æ���}���E���D�_�U�^���}�v���Æ���}���]���������_e �^���}�v���Æ���}�W���Œ�o���u���v�š�}�_
�t deramcontinuidade.

Noprojeto �^���}�v���Æ���}���E���D�_�Uhouvea realizaçãode aulaspresenciaisem cincomunicípios,
quais sejam: Patu, Olho ���[���P�µ��dos Borges,CampoGrande,Baraúnae Dr. Severiano
Dantas,beneficiando335estudantes.

Oprojeto �^���}�v���Æ���}���]���������_nãopromoveuaçõespresenciaisnasescolasestaduaisdo RN,
visto que as aulaspresenciaisestavamsuspensas,mas permaneceuem contato com as
equipesgestorasdasduasescolasjá atendidas(CentroEstadualde EducaçãoProfissional
LourdinhaGuerrae EscolaEstadualDom NivaldoMonte), bem como com as instituições
parceiras(PolíciaMilitar, Tribunal RegionalEleitoral, Corpo de Bombeiros,Ordem dos
Advogados,DefensoriaPública,JustiçaFederal,etc), a fim de garantir a continuidadee o
planejamentodasatividadespara2022.

O Projeto �^���}�v���Æ���}�W���Œ�o���u���v�š�}�_�Uem parceria com a FECAM(Federaçãodas Câmaras
Municipais), realizou ações educacionaisnas seguintescidades: Baraúna,Santa Cruz,
Cruzeta,CampoGrande,SãoJosédo Mipibu, SãoMiguel,RafaelFernandes,CurraisNovos,
Santanado Seridó, Ipanguaçu,Parnamirim,São Bento do Traíri, Equador,São Tomé,
Jandaíra, Patu, Encanto,Coronel JoãoPessoa,Macaíba,LajesPintada,Barcelona,Baia
Formosa,Touros,Mossoró(online),Apodi,Acari,Jardimdo Seridó,SãoTomé,Olho���[���P�µ��
dosBorges,GovernadorDix-Sept-Rosadoe SantoAntônio,beneficiando1.164pessoasem
maisde30municípiosatendidos.

O projeto �^���}�v���Æ���}�W���Œ�o���u���v�š�}�_�Urealizouduasediçõesda � �̂:�}�Œ�v������Potiguarde Educação
�W���Œ�o���u���v�š���Œ�_�Unas cidadesde Guamarée CurraisNovos. Em Guamaré,registrou-se a
participação de 155 pessoas, dentre elas, agentes políticos, assessorespolíticos,
servidorespúblicose munícipes. Jáa segundaedição,em CurraisNovos,contabilizou-se
56participantes,mantendoa mesmadiversidadedepúblico.

Promovendo a realização de
atividades culturais e socioculturais

A Divisãode ProjetosCulturaise Socioculturaisé umaunidadesubordinadaà Diretoriade
PolíticasComplementaresque, por sua vez, executaaçõesitinerantes e tem interação
direta com a população. Essasatividades envolvem o planejamento, a estruturação,
coordenação,execuçãoe avaliaçãode projetose atividadesquepreveemaçõesde saúde,
apoiopsicossocial,lazer,educação,esportee cultura.

Éválidosalientarque suasatribuiçõesvãoalémdassupracitadase inclui,por exemplo,as
visitastécnicasàsescolaspúblicasquepermitemum efetivodiagnósticosocialdo locale a
elaboraçãode um projeto adequadopara a realizaçãode atividades,criaçãode cartilhas
educativas,além de viabilizaro estabelecimentode parceriascom asdemaisinstituições
públicas.
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Asaçõesitinerantese de cunhosocialda ALERNrecebeo nomede � �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_.

Em 2020, os eventos do � �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_foram suspensosoficialmente em
decorrênciada pandemiado Coronavírus. O retorno segurodas açõessó foi autorizado
por meio do Ato da Mesa n.o 2403/2021, nas cidadesde Apodi e Parelhas. Oseventos
ocorreramnasrespectivasdatas: 18 e 19 de novembroe 2, 3 e 4 de dezembrode 2021,
commaisde13.000atendimentos.

A realizaçãoeficientedasaçõesexigiuum planejamentoque foi iniciadoa partir da visita
técnica aos municípios beneficiadospelo projeto, com o intuito de diagnosticaras
necessidadesdapopulaçãoe definir osserviçosoferecidosnasáreasdaeducação,saúdee
assistênciasocial, juntamente com o Prefeito do municípioe demaisgestores. Por fim,
foram firmadasasparceriasentre asprefeiturase a ALERN,estabelecendoasatribuições
decadaum.

Apósa visitatécnica,a Divisãoiniciouo processode:
�ƒ solicitare acompanhardocumentosburocráticosreferentesà liberaçãodo evento e à

vistoriadaestruturajunto aoCorpodeBombeiros;
�ƒ providenciartoda a estrutura necessáriapara a plena realizaçãodo evento, incluindo

geradores,banheirosquímicos,tendas,estandese afins;
�ƒ contatar os órgãosparceirose os colaboradoreseventuaisresponsáveispela execução

dosserviços/atividades;
�ƒ planejaratividadesdasáreasdeeducaçãoe assistênciasocial;
�ƒ providenciar o ônibus para transportar os colaboradores/colaboradoras e

servidores/servidorasque iriam atuar no evento, como também o caminhão para
conduziro materialqueseriautilizadopor todosossetoresdo evento.

Asaçõesdo ProgramaAssembleiae Vocêconta com a parceriadasinstituições- Serviço
Nacionalde AprendizagemComercial(SENAC),o Instituto Técnico-Científicode Perícia
(ITEP)e o CoordenadoriadeAtendimentoaoCidadão(CODACI).

Épúblicoe notório a contribuiçãoque a ALERNpromovenosmunicípiosque recebemas
açõesdo programa� �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_. Outrossim,o município tem acessoa serviços
gratuitos,dequalidadee indispensáveisparao exercícioplenodacidadania.

Defendendo o direito dos cidadãos

A Divisãode Defesados Direitosdo Cidadão,ao atuar na assistênciajurídicagratuita da
populaçãode baixarendanasáreasde DireitodasFamíliase Sucessões,RegistroPúblicoe
CívelEspecializada(interdiçãoe adoção),alémde prestarconsultoriajurídicano tocanteà
defesada mulher, tem como objetivo principal a resoluçãode conflitos familiares em
geral, todos amparadospor leis específicas,destinadosao público-alvo que necessitede
orientaçõese acompanhamentojurídiconasreferidasáreas.
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Osserviçosprestadospor estadivisãosãode extremaimportânciaparaa sociedadecomo
um todo, hajavistaque proporcionamassistênciajurídicagratuita aosque comprovarem
insuficiência de recursos, atenuando a imensa demanda nos conflitos de família e
correlatos,garantindotambém apoio psicológicocomo princípioda dignidadeda pessoa
humanae mecanismode manutençãoe proteçãoà família,bem como a integridadedos
direitosdepersonalidadedosmembrosdo grupofamiliar.

Devidoàs restriçõesimpostaspela pandemiade Covid-19, no ano 2021, a Divisãoficou
impossibilitadade desenvolveratendimentospresenciaispara novosclientese de ajuizar
novas ações. No entanto, manteve seus serviços,na forma remota, em que foram
tramitados407processosjudiciais,como cumprimentodasdiligênciasprocessuaise com
a realizaçãodasaudiências,tudo em conformidadecom o posicionamentoadotadopelo
TribunaldeJustiçado RioGrandedo Norte.

A seguir, são apresentadasinformações quantitativas sobre a atuação desta Divisão
duranteo anode2021.
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28 Novos Processos Judiciais

após a retomada dos serviços, com elaboração de peça jurídica 
específica, objetivando a efetivação dos direitos e a resolução dos 

conflitos familiares e correlatos no âmbito judicial.

433 Processos Judiciais em tramitação no início do ano

proporcionando acesso gratuito à justiça à população de baixa renda

54 Processos Judiciais Encerrados

trânsito em julgado da sentença dada pelo judiciário, ato final na 
resolução da demanda jurídica.

407 Processos Judiciais ativos no fim do ano

proporcionando acesso gratuito à justiça à população de baixa renda

+

-

Processos Judiciais no ano de 2021

385 Diligências Judiciais pelos advogados

contribuindo na resolução dos conflitos trazidos pela população assistida

134 presenciais 325 remotos

459 Atendimentos Jurídicos

atendendo aos anseios da sociedade na esfera judicial

presenciais remotas

35 Audiências Judiciais

garantindo o devido processo legal

Atendimentos jurídicos
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Protegendo o direito dos consumidores

O PROCONASSEMBLEIA,integraa Diretoriade PolíticasComplementaresda ALERN,com
atribuiçõese competênciasdisciplinadaspela Resoluçãonº 13/2019e asprevistasna Lei
n.o 6.972, de 9 de janeirode 1997. Essaunidadeintegrao SistemaNacionalde Defesado
Consumidora que se refere o art. 105 da Lei Federaln.o 8.078, de 1990, e o Decreto
Federaln.o 2.181, de 1997, bem como o SistemaEstadualde Defesado Consumidornos
termos da Lei Estadual n.o 6.972, de 1997, funcionando no mesmo horário de
funcionamentodaAssembleiaLegislativa.

O PROCONASSEMBLEIAconta com a cooperaçãode outros órgãos da Administração
Pública,como PROCONsmunicipais,Câmarade DirigentesLojistas,entre outros, assim
comodo PoderJudiciário,por meiodo ProgramaJustiçanaPraça.

Dentresuasatribuições,o PROCONASSEMBLEIAobjetiva-se,principalmente,a proteção,a
defesae a orientaçãodo consumidor,divulgandoseusdireitos e promovendoa educação
parao consumono Estadodo RioGrandedo Norte, de acordocom a legislaçãoreferente
às relaçõesde consumo,respeitandoos preceitoscristalizadosno Códigode Defesado
Consumidor(Lein.o 8.078, de 11 de setembrode 1990), bem como as legislaçõesa ela
correlatas.

Tendoem vista o enfrentamentoda pandemiado Covid-19, houve a impossibilidadedo
atendimentopresencialentre osmesesde janeiroa outubro de 2021, prezandopelobem-
estar sanitário da populaçãoe dos servidoresda casa,o PROCON/ALERNbuscou se
adequarquantoaosatendimentos,passandoa realizá-lospor meiodo telefonedadivisão,
(84) 3615-9000, bem como por meio do atendimentopor �^�t�Z���š�•���‰�‰�_�Uno número (84)
98849-1187, obtendo, em média,maisde 180 atendimentose orientaçõesà população,
com intuito de solucionarosproblemasque foram trazidos. Issotrouxe grandesatisfação,
tendo em vista que, mesmoo atendimentopresencialsuspenso,o PROCON/ALERNnão
deixoude exercersuafunção,ou seja,dar suportee informaçãoà populaçãoem relação
aoDireitodo Consumidor.

Ao passo que o cenário pandêmicopassoua melhorar, houve a volta gradativa dos
atendimentospresenciais,em que os consumidoresnovamentebuscarama Divisãopara
que seus direitos fossem resguardados,conforme disciplina a legislaçãocorrelata aos
direitos dos consumidores,sendo atendido durante esses dois meses de retorno
presencial. Em novembro e dezembro, foram realizados, aproximadamente, 42
atendimentos presenciais; e 88, por meio de ligaçõese mensagensde �^�t�Z���š�•���‰�‰�_�U
resultando em dez processosadministrativosabertos, e realizadascinco audiênciasde
conciliação,dasquaisduasforamresolvidascomacordoentreaspartes.

Destaca-sequeo PROCON/ALERNparticipoudasAçõesdo � �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_�Urealizadas
nascidadesde Apodie Parelhas,nasquaisforam atendidasmaisde 60 pessoasem cada
uma. Além disso,foi realizadotrabalho de orientaçãocom toda populaçãopresenteaos
eventos,por meiodeentregadepanfletos,fôlderese explanações.
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Preservando e disseminando a história
da Cultura e do Legislativo Potiguar

O Memorial da Cultura e do LegislativoPotiguaré responsávelpelo planejamentodas
açõesreferentes à memória legistativa desta Casa. Para isso, propõe a efetivação de
acordosde cooperaçãotécnica,de parceriase de convêniosem sua área de atuação�t
pesquisahistórica, acervo museológico,documentos,entre outros �t com destaquena
recuperaçãode elementose dadosque facilitaramo resgateda história de maisde 700
parlamentaresquepassarampelaALERN.

Contudo,a pandemiafrustrou a realizaçãodas principaisatividadesdo Memorial, quais
sejam: promover encontros, cursos,concursos,conferências,exposiçõescom vistas à
ampliaçãoe à difusãodo conhecimentosobrepessoase fatos relevantespara a Casa. A
exemplo de outras unidadesda ALERNque se relacionamcom a sociedadee com as
instituiçõesparceiras,a unidadepermaneceufechadaparavisitasde estabelecimentosdo
ensinomédioe/ou universitáriono anode2021.

Em parceriacom a Diretoria de GestãoTecnológica,foi construídoum novo site para a
Unidade. Essainiciativapossibilitouà populaçãoo acessovirtual aosacervosculturaise
históricosdos quase200 anosde funcionamentoda ALERN. A parceriaresultou aindana
elaboraçãode uma revista em quadrinhos,distribuídaà sociedadee aos visitantesem
geralparadisseminarasaçõesdo Memorial.

O Memorial Legislativoexposos acervosda Casaà populaçãodosmunicípiosde Apodie
Parelhas,nasaçõesdo programa� �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_. Destaca-se,nessecontexto,maisde
200 atendimentos nessesmunicípios tiveram acessoao conhecimento da memória
legislativapotiguar.

Foieditado tambémo livro �^�,�]�•�š�•�Œ�]��LegislativadosMunicípiosdo RioGrandedo �E�}�Œ�š���_.
O texto produzido pela unidade, com descriçãodos processoslegislativosque deram
origemaos167municípiosdo RioGrandedo Norte, apresentafatose a história legislativa
dos municípiospotiguares �t como nasceramas vilas, os distritos e municípiossob o
aspecto legal (Alvará ou Carta Régia,Decreto-Lei, Lei sancionadaou promulgada). A
publicaçãoobjetivaresgatarasinformaçõescobradaspelosprópriosentesmunicipais.

Iniciou-setambéma reediçãode livrosrarosno formato fac-símile. Comtiragemde 1.000
exemplares,foi reeditado o livro �^�h�u��Históriada AssembleiaLegislativado Rio Grande
do �E�}�Œ�š���_�Ude CâmaraCascudo,obra fundamentale bastanterequisitadapor bibliotecas
públicas. A unidade sugeriu a reedição, em fac-símile, de outras obras esgotadasde
personalidades.
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A Divisãode ProgramasComplementaresde Saúdee Bem-Estarrealizoudiversasaçõesno
sentido de proporcionar saúde e bem estar para a sociedade. Uma dessasatividades
aconteceunasediçõesda�^�&���•�š��do ���}�]�_�Ueventoquea ALERNfez-sepresente.

No evento,realizadoem novembro,no municípiode Parnamirim,a Divisãoproporcionou
serviçosde educaçãoem saúdecom entregade panfletoseducativose preservativose a
aferição de pressãoarterial. Em parceria com o Grupo Reviver,a AssembleiaPotiguar
disponibilizougratuitamente580 examespara o público feminino do RNa realizaçãode
mamografiascom o objetivo de rastrear e diagnosticaro câncerde mama. Essaé uma
açãoque já vem sendopromovidahá algumtempo e, em 2021, iniciou-seem novembro
na �^�&���•�š��do ���}�]�_. Posteriormente,ficou instaladana frente do PalácioJoséAugusto,onde
foram realizadas 162 mamografias, e também foi disponibilizada nas edições do
� �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_�Urealizadasem novembroe dezembrode2021.

O � �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_é um programa da ALERNvinculado à Diretoria de Políticas
Complementares,que tem por objetivo ofertar, gratuitamente,diversosserviçospara a
sociedadedo RioGrandedo Norte. Oprojeto atua,especialmente,no interior do Estadoe
apresenta-se como um dos principaismeios de relacionamentocom a sociedade. Em
2021, esseprojeto ocorreu nascidadesde Apodi, nos dias 18 e 19 de novembro,e em
Parelhas,no períodode 2 a 4 de dezembroe contabilizoumaisde 1.800atendimentosnas
diversasespecialidadesmédicasnosrespectivosmunicípios.

Nasedições,a Divisãode Saúdee Bem-Estaratua realizandoatendimentosna área da
saúde, sendo disponibilizadosserviçosde assistênciaem saúde, nas mais diferentes
especialidades,para dar respostasàs demandasapresentadaspela populaçãonorte-rio-
grandense,de forma acolhedorae prática. No geral, são atendimentosaguardadoshá
bastantetempo,masque,por inúmerosmotivos,a populaçãonãoconseguiaacesso.

Cuidando da saúde
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Baraúna, Santa Cruz, Cruzeta, Campo Grande, São José do
Mipibu, SãoMiguel,RafaelFernandes,CurraisNovos,Santanado
Seridó,Ipanguaçu,Parnamirim,SãoBentodo Traíri, Equador,São
Tomé, Jandaíra, Patu, Encanto,CoronelJoãoPessoa,Macaíba,
Lajes Pintada, Barcelona, Baia Formosa, Touros, Mossoró
(online),Apodi,Acari,Jardimdo Seridó,Olho���[���P�µ��dosBorges,
GovernadorDix-Sept-Rosadoe SantoAntônio.

�^���}�v���Æ���}���W���Œ�o���u���v�š�}�_
31 municípios
1.164 pessoas

�^���}�v���Æ���}�����E���D�_
5 municípios

Patu, Olho ���[���P�µ��dos Borges,CampoGrande,Baraúnae Dr.
SeverianoDantas.

CurraisNovose Guamaré.
� �̂:�}�Œ�v���������W�}�š�]�P�µ���Œ������

�����µ���������}���W���Œ�o���u���v�š���Œ�_
211 pessoas

R
IO

 G
R

A
N

D
E

 D
O

 N
O

R
T

E

Projetos Municípios atendidos

5.404 passaram pela 
�����]�����}�����}��� �̂��•�•���u���o���]��������
�s�}���!�_�����u�����‰�}���]�V

131 exames de 
mamografia realizados;

61 pessoas atendidas 
pelo PROCON 
Assembleia;

106 pessoas atendidas 
pelo Memorial da Cultura 
e do Legislativo Potiguar;

714 emissões de 
documentos  de Registro 
Geral.

8.526 passaram pela 
�����]�����}�����}��� �̂��•�•���u���o���]��������
�s�}���!�_�����u���W���Œ���o�Z���•�V

159 exames de 
mamografia realizados;

40 pessoas atendidas 
pelo PROCON 
Assembleia;

152 pessoas atendidas 
pelo Memorial da Cultura 
e do Legislativo Potiguar;

751 emissões de 
documentos  de Registro 
Geral.
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Cantando e encantando a sociedade

O Coralda Assembleia,instituídono anode 2005, tem comoobjetivo utilizar a cultura,na
forma de canto coral, como referencial para a construçãoda identidade cultural do
servidorpúblico,aumentandosuaqualidadede vida,e refletindo positivamenteno âmbito
pessoale profissional.

Contando atualmente com 22 coralistas, divididos em naipes de sopranos (10
componentes),contraltos(7 componentes),e homens(5 componentes),o grupo tem em
seuregenteo responsávelpor toda a parte musicaldo grupo,comoescolhado repertório,
produçãode arranjosvocais,preparaçãovocal,produçãodo materialutilizadoduranteos
ensaios,que sãoaspartituras,letrase áudiosdo repertório em arquivomp3, assimcomo
pela comunicaçãodo grupo. Além disso, duas coralistassão responsáveispela parte
administrativado grupo,queenglobaa produçãode memorandoe ofícios,organizaçãodo
fardamento, solicitaçãoe viabilidade dos espaçospara ensaiose apresentações,elas
tambémdãosuportenacomunicaçãodo grupo.

O Coral Legislativorealiza apresentaçõesna CasaLegislativa,em eventos como ato
ecumênicos,sessõessolenes,audiênciaspúblicas,e tambémfora daALERN,comoFestival
de Coros,Congressos,Semináriose outros, interpretando em suasapresentaçõesum
repertório variado,commúsicassacras,popularese folclóricas,comênfaseem músicasde
cantorese compositorespotiguares,buscando,com isso,divulgare exaltara rica cultura
musicaldo Estado.

Devido à pandemia,as atividadespresenciaisna ALERNforam suspensas,incluindo as
realizadaspelo Coral. Diantedo obstáculo,os ensaiospassarama ser realizadoson-line,
por plataforma de videoconferência,e totalizaram 20 durante todo o ano. Contudo,o
avançodascampanhasde vacinaçãopreventivaà Covid-19 possibilitoua realizaçãode 14
ensaiospresenciais. A manutençãodos ensaios,durante todo o ano, proporcionou os
benefíciosde saúdefísicae mentalpor meio da atividadecultural,elevandoa autoestima
do servidor, refletindo positivamenteno seu ambiente de trabalho, e beneficiando,de
formageral,a Instituição.

Os ensaios�t on-line ou presencial�t mantiveramos componentesdo Coralem contato
sociale musical,realizandotodo o processode ensaio: inicialmente,com o relaxamento
corporal; depois,como aquecimentovocale vocalizes; e, por fim, como preparodo corpo
parao ensaiomusical.

No final do anode 2021, o Coralrealizouapresentaçãono PlenárioCortezPereira,em ato
ecumênicodeencerramentodasatividadeslegislativas.

Sustentabilidade Ambiental

As atividadesdesenvolvidaspela AssembleiaLegislativado Estadodo Rio Grande do
Norte, no sentido de encontraro equilíbrio entre o uso racionaldos recursosnaturaise
atender às necessidadesda CasaLegislativa,estãosendointensificadascom o passardo
tempoe fomentama culturadeatençãopermanentecomo meio-ambiente.

Na Instituição, a Comissãode Coleta Seletiva Solidária (CCSS)desempenhapapel
destacável,apresentandoaos gestoresda ALERNa avaliaçãodo processode separação
dosresíduosrecicláveisdescartados,na fonte geradora,e a suadestinaçãoàsassociações
e cooperativasdos catadores,de materiais recicláveis,na medida em que cumpre o
dispostono § 3º, do art. 5º, daLeiEstadual10.077, de13de julho de2016.

Contudo,as atividadesrealizadaspor essaComissãovão além da obrigaçãonormativa
estadual. Ela é responsávelpelo planejamento,implantaçãoe supervisãodo Programa
ColetaSeletivaSolidáriano âmbito da Casa,objetivando a construçãode uma cultura
institucionalparaum novomodelodegestãoorientadoparaa sustentabilidade.

Nessesentido,há um trabalhopermanentede educaçãoambientaldentro da instituição,
pois um dos pré-requisitospara o sucessodo programaé a adequadasegregaçãodos
resíduosna fonte e posterior disponibilizaçãopara coleta seletiva,sendo o servidor o
agente principal nesse ciclo de ações, com responsabilidadesdesde o momento do
consumoaté o descartedosresíduosgerados.

No ano de 2021, a CCSSrealizoudiversasvisitasaosGabinetesParlamentarese setores
administrativosda Instituição para orientar os servidoresquanto ao correto descarte,
separaçãodos materiaisrecicláveisgeradosno local de trabalho, sobrecoleta seletivae
seusbenefíciossociaise ambientais.

Depoisque os materiaisrecicláveissãodescartadospelosservidoresda forma adequada,
eles são armazenadose doados à cooperativa parceira. As coletas foram realizadas
quinzenalmenteou mensalmentedurantetodo o ano2021pelacooperativa. Osmateriais
recicláveis(papel,papelão,plástico,vidro, isopor,metaisem gerale eletrônicos)geradose
separadosnasdependênciasda sedee anexosda ALERN,durante todo o ano de 2021,
somaramum total de2.722Kg,conformegráficoa seguir.
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Esses materiais recicláveis foram vendidos pela cooperativa às empresas para
reaproveitamentoda matéria prima e retorno ao ciclo produtivo. A renda advinda foi
rateada entre os cooperados, sendo assim efetivamente alcançados os objetivos
socioambientaisdo projeto.

No tocante à destinaçãodos resíduosperigososgerados,a Comissãotrabalhou em duas
frentesestratégicas:
�ƒ disponibilização de coletores para pilhas e baterias utilizadas pela Casa em

equipamento eletrônicos, como relógios de parede, controles remotos de
condicionadoresde ar e de portões, flashesde máquinasfotográficas,microfones,
computadores. Dadosobtidos pelo sistemado almoxarifadoapontam a utilizaçãode
1.048 entre pilhase bateriasno ano de 2021, asquaisforam descartadasnosdiversos
coletores da instituição. Também funciona como ponto de descarte para os
servidores/servidoras;

�ƒ contratação de empresa especializadaem coleta e destinação ambientalmente
adequadadaslâmpadasfluorescentescompactase tubulares,de luz mista,a vaporde
mercúrioe vaporde sódiousadasna ALERN. Nesteintento, o contrato celebradoentre
a Casa Legislativae a empresa coletora das lâmpadas tem como finalidade a
preservaçãodo meio ambiente,tendo em vistaqueaslâmpadassãoclassificadascomo
resíduosperigosos,assimcomoaspilhase bateriasaquimencionadastambém.

Essasaçõesatendemaosistemade logísticareversa,forte instrumentode implementação
do princípio da responsabilidadecompartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (Lei
Federal n.o 12.305/2010 �t Política Nacional de ResíduosSólidos) e reafirmam o
compromissoda Casacom a responsabilidadeambiental e com o ciclo de vida dos
produtosperigosos.

A CCSStambém confeccionoue disponibilizoucoletorespara depósito e reutilizaçãode
papéisnossetoresadministrativose legislativos. A iniciativaveio ao encontrode políticas
que visam promover o melhor uso dos recursosnaturais na administraçãopública e a
reduçãodosresíduosgerados. A medidaobjetivaconscientizarosservidorese estimulara
reutilizaçãode folhasde papelA4, que foram usadasno próprio setor e que aindapodem
serempregadasem outrastarefas. Assim,a ALERNdeucontinuidadeaostrabalhosque os
novostemposexigem,assumindoo seupapelde fomentar a reduçãode resíduossólidos
gerados,do desperdíciodemateriais,dapoluiçãoe dosdanosambientais.

A CCSSaindaparticipoudasediçõesdo � �̂��•�•���u���o���]��e �s�}���!�_�Urealizadasno municípiode
Apodi/RNe Parelhas/RN. AsservidorasdaCasacoordenaramumaoficinade desenhocom
a temática �^�W�Œ�}�š�������}do meio ���u���]���v�š���_. Na oficina, criançase adolescentesda rede
pública de ensino receberamorientaçõessobre a importânciado cuidado com o meio
ambiente e puderam expressaro que aprenderampor meio da arte em desenhos. No
final, os alunos/alunasreceberam cartilhas com 10 orientações sobre como podem
adquirir hábitosmaissaudáveisrelacionadosà proteçãodo meio ambiente,da água,da
energia,comotambémredução,reutilizaçãoe reciclagemderesíduos.
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