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Palavra do Presidente

No ano de 2023, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
consolidou importantes avangos no exercicio de suas fungdes constitucionais e reafirmou
seu compromisso com a economicidade, a efetividade e a transparéncia, além dos
principios expressos no art. 37 da Constituicdo Federal (1988). Apoiada nesses pilares,
nossa gestdao buscou promover a moderniza¢do administrativa, aprimorar a qualidade dos
servigos prestados e fortalecer a relagao entre o Poder Legislativo Estadual e a populagao.

Com o intuito de exercer as atividades com eficacia, demos continuidade a
execugao do Plano Estratégico 2020-2023 e o monitoramos, avaliando nossos objetivos e
metas ao longo do ano, e fazendo as corre¢des necessarias. Os indicadores apontaram que
atingimos plenamente ou superamos 56% das metas estabelecidas relacionadas aos
macrodesafios definidos e, de modo parcial, 22% delas.

Focamos também na administracdo prudente dos recursos, executando o
planejamento orgamentdario com rigor, priorizando investimentos essenciais e assegurando
que cada despesa gerasse beneficios concretos ao servigo publico. Concorrentemente,
adotamos praticas de governanga para modernizar e padronizar processos, garantindo
acOes administrativas e legislativas claras e éticas, fortalecendo a confianga publica e a
cultura institucional de integridade e respeito aos principios democraticos.

Dentre as agles inovadoras, destacamos o desenvolvimento do Sistema de
Gestdo do Processo Administrativo Digital (LegisPAD), cuja implantagao resultou em maior
eficiéncia, celeridade, seguranca e transparéncia no tramite documental e processual,
além de racionalizagdo de recursos, refletindo em uma gestdo alinhada aos principios
modernos da governanga publica.



Implantamos ainda a Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos que
estabeleceu novas normas gerais na area para os entes federativos e para a Administracdo
Publica. Ciente das novas exigéncias, adotamos medidas para adequar nossa estrutura
organizacional e priorizamos a capacitacao dos servidores, com a realizacdo de oficinas e
cursos para familiariza-los com as novas normas e procedimentos. Esses esforcos visaram
garantir a conformidade com a legislacao, fortalecer a transparéncia e otimizar os recursos
publicos para assegurar a eficiéncia nos processos licitatorios.

Um dos pontos altos de nossa gestdo foi o fortalecimento do papel social da
Assembleia, com a ampliacdo de atividades que visam a integracdo e o apoio a populacdo.
O Projeto “Assembleia e Vocé” foi ampliado, proporcionando acesso gratuito a servicos
nas areas de saude, educacdo, lazer e assisténcia, em diversas localidades do estado. E,
depois de tanto reconhecerem o nosso trabalho de gestdo com o desenvolvimento de
sistemas que transformaram esta Casa Legislativa, conquistamos com esse projeto o
Prémio Unale “Assembleia Cidadd” pelo quarto ano consecutivo, agora na categoria
“Atendimento ao Cidadao”.

Implementamos também novas estratégias, como a Procuradoria Especial da
Mulher, que visa combater a discriminacdo e a violéncia contra a mulher. Ofertamos o
Curso de Programacdo Web para jovens filhos de servidores e de colaboradores
terceirizados. Com essa iniciativa, capacitamos novos talentos, oferecendo uma formacao
moderna e alinhada as demandas do mercado de tecnologia, contribuindo para a
qualificagdo profissional. Elaboramos ainda a Carta de Servigos, documento que apresenta
os servigos oferecidos a populagdo, orientando-a sobre como acessar e utilizar cada um
deles, reafirmando nosso empenho em promover uma gestdo publica transparente.

E, abordando essa tematica, destacamos as agles realizadas para garantir o
acesso amplo as informagdes desta Casa. Nesse sentido, aprimoramos os canais de
comunicagao e criamos o PodLegislar, que estreita as relagdes entre os parlamentares e
servidores e a populagdo. Também fortalecemos nossas plataformas digitais, como o
Portal da Transparéncia. Por meio delas, disponibilizamos informagdes sobre as atividades
parlamentares, a tramitagdao de projetos legislativos, os programas, projetos, agdes, e o
uso dos recursos publicos, permitindo ao cidaddao acompanhar e fiscalizar nosso trabalho.

Encerramos o ano de 2023 com o Plano Estratégico 2024-2027, que foi construido
de forma participativa e democrdtica, com o envolvimento de servidores de diversas
unidades administrativas e de gabinetes parlamentares, visando alinhar as a¢des futuras
com os objetivos institucionais e as demandas da sociedade.

Os resultados deste Relatdrio sdo fruto de um esforgo coletivo de parlamentares,
servidores e colaboradores, em busca de uma Assembleia moderna, eficiente e integrada
a sociedade. Os progressos construidos demonstram nosso compromisso com a
democracia, o desenvolvimento do nosso estado, a transformacao social e o bem-estar da
sociedade potiguar, e alicercam uma base sélida para o crescimento continuo da ALRN.

Sigamos juntos, construindo um futuro mais justo e préspero para todos.

Ezequiel Ferreira de Souza
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
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O Grupo de Trabalho (GT) para Elaboragao
do Relatério de Gestdao, com a anuéncia da
Diretoria-Geral e o apoio da Diretoria de
Comunicagao Institucional, decidiu
homenagear os Deputados e as Deputadas
Estaduais, os servidores e as servidoras, e
os colaboradores e as colaboradoras
terceirizadas que atuam na Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte.

A concepgao para o] merecido
reconhecimento emergiu da analogia entre
o funcionamento do corpo humano e de
uma instituicdo. Nessa comparagdao, o
cérebro representa a Governanga, cujas
diretrizes s3ao estabelecidas pela Alta
Administracao, enquanto as EN
simbolizam a Gestdo, responsavel por
executar as acdes em conformidade com as
orientagdes recebidas da Governanga.
Assim como o corpo depende da
coordenacdo entre o cérebro e as maos
para funcionar de maneira eficiente, uma
instituicao necessita  da integracao
harmoniosa entre governanca e gestdo para
alcancar seus objetivos de forma eficaz.

Nesse sentido, o GT listou as atividades
realizadas especialmente com as maos e
solicitou aos fotdografos da Casa que
fizessem os registros.

A homenagem, em forma de registros
fotograficos, encontra-se distribuida no
RG2023, estando presente no inicio de cada

capitulo.
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

. Viséo Geral da Instituicao

O Legislativo, enquanto Poder constituido do Estado brasileiro, tem como missdo primeira
legitimar o processo de elaboragdo de leis, através de ac¢des que referendem nessas
normas a vontade popular. Assim, esse Poder destaca-se por possuir caracteristicas
especialmente democraticas, ja que sua composicdo é dotada de uma representatividade
mais préxima do retrato social do pais.

No Rio Grande do Norte, esse papel é desempenhado pela Assembleia Legislativa,
instituida por 24 Deputados e Deputadas eleitos por um sistema de sufragio que,
proporcionalmente, alcanga essa maior representatividade, privilegiando n3ao apenas as
maiorias, mas também as minorias.

Essa dinamica de formag¢ao do Poder Legislativo confere a nossa Casa de Leis uma
responsabilidade constitucional que, inclusive, vai além do processo legislativo,
reclamando, também, missdes de fiscalizagao, como guardido de temas relacionados a
elaboragao do orgamento publico e ao controle de recursos das administragdes estatais.

Essa apeténcia por tudo o que é democratico se reflete na forma de gestao do prdéprio
Poder: a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte organiza-se,
estruturalmente, a partir da Mesa, érgado colegiado de deliberagdo mdxima, composto por
7 parlamentares, quais sejam: Presidente, Primeiro Vice-Presidente, Segundo Vice-
Presidente, Primeiro Secretdrio, Segundo Secretario, Terceiro Secretdrio e Quarto
Secretario.

Essa organizacdao deflagra dois ambientes de atuagao, um voltado para a administracao
dos drgaos e outro voltado para a atuacao parlamentar. No primeiro caso, tem-se a Mesa,
hierarquicamente superior as Diretorias, determinadas para as atividades administrativas.
No segundo caso, tem-se o Plendrio, o Colégio de Lideres e as Comissdes Permanentes,
unidades previstas na Constituicdo como arena de debate publico dos projetos que se
tornarao normas, e os Gabinetes Parlamentares, designados para o exercicio do mandato
parlamentar dentro e fora da Assembleia Legislativa.

Um dos destaques no ano de 2023 foi a maior atuagcdao das 6 Comissdes Permanentes:
Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacdo; Comissdao de Finangcas e Fiscalizacao;
Comissdo de Administracao, Servigos Publicos, Trabalho e Seguranca Publica; Comissao de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Desenvolvimento Socioeconémico, Meio Ambiente e
Turismo; Comissao de Defesa do Consumidor, dos Direitos Humanos e Cidadania; e
Comissdo de Saude.

Nas Comissdes, os Deputados e Deputadas da nova Legislatura que se iniciou em fevereiro
dedicaram os seus mandatos a discussao publica de centenas de projetos de leis,
ampliando a participagdo popular por meio de audiéncias publicas e da transmissao de
suas reunioes na TV Assembleia, reforcando a legitimidade do trabalho realizado no Poder
Legislativo.
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Ainda nesse ano, os trabalhos parlamentares foram intensificados por meio das Frentes
Parlamentares — grupos tematicos que agregam Deputados e Deputadas em torno de um
mesmo objetivo —, que reforcaram o debate publico de temas relevantes para a sociedade,
a exemplo da atuacdo da Frente Parlamentar do Turismo, da Frente Parlamentar do
Cooperativismo, da Frente Parlamentar em Defesa da Pessoa com Deficiéncia, da Frente
Parlamentar para Garantia da Lei e da Ordem e Promocao da Paz, entre outras.

Em 2023, o papel constitucional do Legislativo foi algado a um nivel especial de
institucionalizagao, com a instalagdo da Procuradoria Especial da Mulher durante o Agosto
Lildas, em prol da defesa e da promogao da igualdade de género, da autonomia, do
empoderamento e da representagdao das pessoas que se identificam com o género
feminino, bem como do enfrentamento a todas as formas de discriminagdo e violéncia
praticadas contra as mulheres.

Organizacdo da Atividade Parlamentar
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AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

Outra acdo de relevancia em 2023, no ambito da administracdo, foi o desenvolvimento da
Previdéncia Complementar da Assembleia Legislativa, que se mostrou um projeto pioneiro
no Brasil e que, tao logo implementado, consistird em uma ferramenta de qualidade de
vida para os seus beneficiarios no futuro, antecipando um cenario de melhor organizacao
pessoal em matéria de previdéncia.

Por fim, registre-se que todo o impulsionamento dessas e de outras atividades positivas da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte s6 é possivel porque estd
sustentado por uma organizagao de pessoas dedicadas e imbuidas do espirito publico, que
juntas comp6em sua Estrutura Organizacional.

Dessa forma, para que a sociedade possa complementar a visdao geral desta Casa, exposta
até aqui, apresenta-se, a seguir e inicialmente, a Estrutura Organizacional da Presidéncia.
Posteriormente, a Estrutura Organizacional da ALRN é detalhada até o nivel hierarquico
das coordenadorias. E importante destacar que, em razdo da inovac3o ser propdsito para a
ALRN, os esfor¢os dos proximos meses estarao voltados para a reforma dessas estruturas
administrativas, a fim de aprimorar a Instituicido com os conceitos mais modernos e
eficientes da Administracao Publica.

Estrutura organizacional da Presidéncia

Presidéncia

Gabinete da Diretoria-Geral
Presidéncia da Presidéncia

Assessoria ; ; :
Gabinete da Diretoria-
Geral da Presidéncia
Assessoria
Diretoria de Diretoria de
Escola da . ~
. Comunicagao Representagao
Assembleia . .
Institucional Institucional
Gabinete de Apoio
Administrativo
Assessoria
Coordenadoria Gabinete de Coordenadoria

Coordenadoria

de Imprensa e .
b de Comunicagao

Divulgacao

Seguranca de RelagOes
Institucional Publicas
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Estado do Rio Grande do Norte, definida pela Resolugdo n.° 090/2017 e
pelas resolucdes que a atualizaram — n.° 100/2018, n.° 109/2018, n.°
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. Planejamento Estratégico 2020-2023

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, por meio do Ato da Mesa n.°
2.782/2019, instituiu o Plano Estratégico para o quadriénio 2020-2023, denominado
“Horizonte 2023”, baseado em praticas de governanca e gestdo preconizadas pelos érgaos
de controle externo.

w Consolidar-se na sua atuacdo legislativa e

P LT fiscalizadora, por meio de inovagdes em governanca e gestdo.

HORIZONTE

Representar a sociedade norte-rio-grandense, legislar em sua
defesa, fiscalizar e julgar os atos do poder pablico, visando a eficacia e
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e a concretizagdo dos

E——ESTRATEGIA 2020-2023 direitos fundamentais.

VALORES:

Resultados /
Geracdode
Valor

2. Fortalecer a interac8o da
sociedadecom a
Assembleia Legislativa

SOCIEDADE

5. Modernizar a atuagdo
3. Implantar a Gestdo de 3 i parlamentar na
fiscalizagdo das politicas
publicas

PROCESSOS
INTERNOS

6. Buscar a exceléncia nas
praticas de Governanga e

RECURS OS

Buscando cumprir sua missao e alcancar, para 2023, a visao pautada nos atributos de valor
para o quadriénio conforme exposto no Mapa Estratégico, a ALRN estabeleceu dez
macrodesafios, os quais podem ser entendidos como objetivos estratégicos. Esses
objetivos foram distribuidos nas dimensGes “Sociedade”, “Processos Internos” e
“Recursos”.
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Além dos indicadores, foram estabelecidas também iniciativas estratégicas de curto,
médio e longo prazo que contribuem para a consecugao dos objetivos delineados. Essas
iniciativas consistem em agdes, projetos e programas.

No exercicio do ano de 2023, foi dada continuidade a execug¢ao do Plano, seguindo as
fases de monitoramento avaliacdo, regulamentado pelo Ato da Mesa n.° 1285/2020
Durante o decorrer do ano, foram realizadas, pela Assessoria de Planejamento, as
Reunides da Anadlise da Estratégia (RAE) para apresentar ao Comité de Governang¢a da
ALRN os resultados alcangados, na intengao de auxiliar a alta administragao nas tomadas
de decisao.

A seguir, sdo apresentados os macrodesafios e 0 monitoramento dos indicadores.
- Macrodesafio 1: Garantir os direitos de cidadania

Contribuicdo para o desenvolvimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores do
cidaddao como ator protagonista da sociedade, por meio de acdes educacionais, além do
acesso a servicos publicos nas areas de saude, juridica, e das atividades socioculturais,
esportivas e recreativas, e ao acervo documental que mantém viva a memoria
institucional.

- Macrodesafio 2: Fortalecer a integragdo da sociedade com a Assembleia
Legislativa

Incentivo a participacdo e acesso da sociedade nos debates de temas relevantes e/ou
projetos de leis em tramitacdo na Casa Legislativa, aprimoramento do canal de
interlocucdo direta com o cidadao, edicdo e atualizacdo periddica da Carta de Servigcos ao
Cidaddo, bem como o aperfeicoamento dos servicos prestados via Internet (padrdes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicdveis a organizacao).

- Macrodesafio 3: Implantar a Gestao de Processos

Identificagdo das partes interessadas, macroprocessos de governanga, de suporte e
finalisticos e suas relagées de interdependéncia, principais insumos e valor agregado
interna e externamente. Mapeamento e modelagem dos processos essenciais ou criticos,
em busca de padronizacdo, racionalizacdo e otimizacdo das atividades, com foco em
melhoria continua e geracdo de valor para a sociedade.

- Macrodesafio 4: Aprimorar a comunicacdo com as partes interessadas

Consolidagao, manutengao e atualizagdo continuas dos meios comunicacionais, processos
e planos correspondentes, disponibilizando atos normativos, leis, regulamentos, dados,
informacdes, noticias de interesse dos publicos interno e externo, inclusive sobre
direcionamento institucional, uso dos recursos publicos, monitoramento e avaliacao e
resultados obtidos, com linguagem clara e acessivel e de forma alinhada entre os niveis
estratégico.
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Macrodesafio 5: Modernizar a atuagdao parlamentar na fiscalizagao das politicas
publicas

Implementacdo de praticas, instrumentos, ferramentas, técnicas e processos inovadores
de fiscalizacdo e controle de politicas publicas e demais acdes do Executivo Estadual,
fortalecendo o papel do Legislativo nas funcbes de representar o cidaddo, legislar e
fiscalizar, de forma a garantir o uso racional e responsavel dos recursos publicos em
beneficio real da sociedade.

Macrodesafio 6: Buscar a exceléncia nas praticas de Governanga e Gestao

Definicdo da estrutura interna de governanca; direcionamento institucional,
monitoramento e avaliacgdo do desempenho organizacional (por meio de reunides
periddicas de andlise da estratégia); fortalecimento do sistema de controles
administrativos (internos); estabelecimento dos modelos de gestdo de riscos, de gestdo de
pessoas, de gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de gestdo de
contratacoes, de gestdo da informacdo, de transparéncia, de prestacdo de contas e de
responsabilizagdo.

Macrodesafio 7: Aprimorar a Gestao de Pessoas

Planejamento estratégico de pessoas, dimensionamento da for¢a de trabalho, avaliacao do
desempenho por competéncias, capacitacao e desenvolvimento de colaboradores e
gestores baseados em lacunas de competéncias; valorizagdo e reconhecimento do
servidor; salde e qualidade de vida no trabalho; identificacdo e tratamento de riscos
psicossociais no trabalho (melhoria do clima organizacional).

Macrodesafio 8: Implementar a Governanga de TIC

Estruturacdo do modelo de governanca de TIC; planejamento estratégico de TIC;
gerenciamento de incidentes e requisicdes, de catalogo de servicos, de configuracao e
ativos, de mudancas, de continuidade dos servicos, de gestdo de riscos; politicas de
seguranca da informacdo e de controle de acessos; processo de desenvolvimento de
software; e provimento de solugdes de TIC inovadoras e efetivas.

Macrodesafio 9: Melhorar a infraestrutura fisica

Ampliagao, reforma e moderniza¢do da infraestrutura fisica, bem como aprimoramento da
gestdo patrimonial e de manutencdo predial (servicos gerais, agua, energia elétrica,
telecomunicagao, seguranga, climatizagao, transporte e fornecimento de materiais de
consumo).

Macrodesafio 10: Aperfeicoar a Gestao Orcamentdria e Financeira

Elaboracdo do Plano Anual de Contratacdes e instituicio do Comité Gestor Orcamentario,
objetivando aperfeicoar o planejamento na aplicacdo dos recursos financeiros
disponibilizados para a Assembleia e buscar a exceléncia na gestdao de custos operacionais,
de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais da Instituicao.
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09 : XA 1- .
'a‘ Dimensao 1: Sociedade

Abrange os resultados pretendidos pela estratégia.

Macrodesafio 1: Garantir os direitos de cidadania

Indicador: Unidade Responsavel:
Percentual de Satisfacdo dos Usudrios do Diretoria de

Programa “Assembleia e Vocé” (SUAV) Politicas Complementares
Resultado:

. 100,00% i
N/Q M Realizado

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual de
satisfagao dos usuarios do Programa Assembleia e Vocé, melhor.

Nota 1: Em agosto de 2023, ocorreu o evento Assembleia e Vocé, no municipio de
Nisia Floresta. Entretanto a pesquisa ndo atingiu o nimero minimo de entrevistados
definido para a amostragem, impossibilitando o seu resultado para fins de avaliacdo.
Nota 2: N/Q = Ndo quantificado.

Macrodesafio 1: Garantir os direitos de cidadania

Indicador: Unidade Responsavel:
Campanhas educacionais de Saude e Divisao de Programas
Bem-estar (CSBe) Complementares de Saude
Resultado:
N -
17 B Realizado
0 5 10 15 20

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o nimero de
campanhas realizadas, melhor.

Nota: Foram realizadas 17 campanhas que sdo apresentadas nas sec¢oes “Gestdo de
Saude e Bem-Estar” e “Relacionamento com a sociedade”, no capitulo “Areas
Especificas de Gestao”.
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09 : Xn1- .
'a‘ Dimensao 1: Sociedade

Abrange os resultados pretendidos pela estratégia.

Macrodesafio 1: Garantir os direitos de cidadania

Indicador: Unidade Responsavel:
Pessoas atendidas na drea de saude e Divisdo de Programas Complementares
assisténcia social (PSAS) de Saude e Bem-Estar

Resultado:

9491 M Realizado

0 2000 4000 6000 8000 10000

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o nimero de
pessoas atendidas, melhor.

Nota: Os atendimentos foram realizados nas areas de: Clinica Geral, Psicologia,
Odontologia, Enfermagem, Educagao Fisica, Nutricdo, Fonoaudiologia, Praticas
Integrativas, Fisioterapia, Urologia, Hipnose Clinica, Servigo Social, Personal Trainer.

Macrodesafio 2: Fortalecer a integracao da sociedade com a Assembleia Legislativa

Indicador: Unidade Responsavel:

indice de audiéncias publicas com

aslviffehn [ARE Diretoria Legislativa

Resultado:

90,00%

M Realizado

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor, ou seja, quanto maior o percentual de
audiéncias publicas com resolutividade, melhor.

Nota: Entendem-se como resolutividade as audiéncias publicas que resultarem em
decisdes tomadas a partir do debate popular.
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09 : XA 1- .
'a‘ Dimensao 1: Sociedade

Abrange os resultados pretendidos pela estratégia.

Macrodesafio 2: Fortalecer a integra¢ao da sociedade com a Assembleia Legislativa

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de producao legislativa (IPL) Diretoria Legislativa
Resultado:

95,00%

M Realizado

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor, ou seja, quanto maior o percentual de
producao legislativa, melhor.

Nota 1: Para este indicador, matéria legislativa compreende projetos de leis,
resolucdes e decretos;

Nota 2: Produgdo adequada deve ser entendida a elaboragdo de matéria legislativa,
sem dispensa do devido tramite legal e completo debate popular; e, ainda, com
participacao minima de 1 representante do governo ou partido da situagdo e um
representante da oposi¢do nas comissdes e/ou plendrio.
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Dimensao 2: Processos Internos

Envolve a eficiéncia e a eficacia dos processos finalisticos e de
apoio para a geragao de valor.

Macrodesafio 3: Implantar a Gestdo de Processos

Indicador: Unidade Responsavel:
Indice de Modelagem de Processos PaeEseE 8 HESHETE
(IMP)
Resultado:
100,00% = bolzicE
140,00% Realizado
0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual do
indice de modelagem de processo, melhor.

Nota: Considera-se indice de Modelagem de Processos o nimero de processos

modelados no periodo-base, que atingiu a quantidade de 14, em relagdo ao niumero
de 10 processos definidos para modelagem no periodo-base.

Macrodesafio 4: Aprimorar a comunicagao com as partes interessadas

Indicador: Unidade Responsavel:
Taxa de Eficiéncia da Comunicac¢do (TEC) Diretoria de Comunicacao Institucional
Resultado:

o)
100,00% I Realizado
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual de
Eficiéncia da Comunicacdo, melhor.

Nota: Considera-se Taxa de Eficiéncia da Comunicacdo a média do volume de

noticias, da quantidade de gerenciamento de crise, do quantitativo de demanda
interna e do nimero de seguidores e visualizagdes em redes sociais da ALRN.
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Macrodesafio 5: Modernizar a atuagao parlamentar na fiscalizagao das pol. publicas

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de Execucdo do Plano de Comissao de Financas e Fiscalizacdo e
Fiscalizacao Controladoria
Resultado:
I 100,00% " Meta
N/Q Realizado
0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual de
Execucdo do Plano de Fiscalizacao, melhor.

Nota 1: Ndo houve medicdo da execucdo do Plano, visto que ele n3o foi elaborado.
Nota 2: N/Q = Ndo quantificado

Macrodesafio 6: Aprimorar a comunicagdao com as partes interessadas

Indicador: Unidade Responsavel:

Diretoria-Geral (com o apoio da

Indice de governanca institucional (IGl) T A ——

Resultado:

EUNLLLS

8 Realizado

0 5 10

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o indice de
governanga institucional, melhor.

Nota: Considera-se Indice de governanca institucional (IGl) o nimero de préticas de
governanca implantadas no periodo-base, que atingiu a quantidade de 8, em
relacdo ao numero de 10 praticas de governanca preconizadas pelo TCU no exercicio
anterior.
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Macrodesafio 7: Aprimorar a Gestao de Pessoas

Indicador: Unidade Responsavel:

Taxa de Execucdo do Plano de Gestdo de

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas
Pessoas (EPGP) !

Resultado:
I 71,00% et
64,00% Realizado
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual de
Execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas (EPGP), melhor.

Nota 1: O indicador expressa o resultado da medicdo dos indicadores do Plano
Estratégico de Gestdo de Pessoas (PEGP) no periodo-base em relacdo a meta
prevista dos indicadores do PEGP.

Nota 2: Para a apuracdo da taxa, ndo foram considerados os indicadores indice de
Disseminacdo do Conhecimento (IDCONH), indice de Tratamento de Lacunas de
Competéncias (ITLCOMP) e indice de Prevencdo de Riscos Psicossociais (IPREV) por
inviabilidade da medicao.

Macrodesafio 7: Aprimorar a Gestao de Pessoas

Indicador: Unidade Responsavel:

Taxa de Investimento em Capacitacao .
P s Escola da Assembleia

(TIC)
Resultado:
R$ 168,00 ™ Meta
R$ 66,90 Realizado
RS 0,00 RS 50,00 RS 100,00 RS 150,00 RS 200,00

Leitura do Grafico: Quanto menor, melhor. Ou seja, quanto menor a TIC, melhor.

Nota: Considera-se TIC o valor aplicado na execucdo do plano de capacitacdo no
periodo-base em relacdo do nimero de pessoas capacitadas no periodo-base.
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Macrodesafio 7: Aprimorar a Gestao de Pessoas

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de Pessoas Capacitadas (IPC) Escola da Assembleia
Resultado:
I 100,00% " Meta
0,
131,00% Realizado
0,00% 50,00% 100,00% 150,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor, ou seja, quanto maior o indice de
Pessoas Capacitadas, melhor.

Nota: Resultado da medicdo do nimero de pessoas capacitadas no periodo-base,

gue atingiu a quantidade de 5.258, em relacdo as 4.000 pessoas previstas para
capacitacdo no periodo-base.

Macrodesafio 7: Aprimorar a Gestao de Pessoas

Indicador: Unidade Responsavel:
Melhoria da Qualidade de Vida no Comissao de Qualidade de Vida e
Trabalho (MQVT) Saude
Resultado:
I 35,00% e
0,
93,00% Realizado
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual de
Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho, melhor.

Nota 1: O percentual expressa a satisfacao geral obtida na avaliacdo do ambiente de
trabalho (pesquisa de clima organizacional) no periodo-base.
Nota 2: Foi considerado o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional/2022.
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Macrodesafio 8: Implementar a Governanga de TIC

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de Governanca de TI (IGOV-TI) Diretoria de Gestao Tecnoldgica
Resultado:
I 0,0 u Meta
0,61 Realizado
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior a nota do indice
de Governanca de Tl (IGOV-TI), melhor.

Nota: indice desenvolvido a partir de um Formulério elaborado pelo TCU com
pontuacdo (nota) que varia de 0,0 a 1,00, apresentando o nivel de maturidade em
governanca, considerando o niumero de praticas de governanca de TIC implantadas
no periodo-base.

Macrodesafio 9: Melhorar a infraestrutura fisica

Indicador: Unidade Responsavel:

Indice de Execucdo do Plano de

Infraestrutura da ALRN (EPI) Divisdo de Arquitetura e Engenharia

Resultado:

I 650,00% e
0,
46,8% Realizado

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual do
Indice de Execucdo do Plano de Infraestrutura da ALRN (EPI), melhor.

Nota 1: Mede o Nivel de execucdo do Plano de Infraestrutura da ALRN em relacao

ao nivel de itens previstos no Plano de Infraestrutura da Casa para o periodo-base.
Nota 2: Indice s6 contempla a execucao e ndo mostra as fases de projeto e licitacao.
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Macrodesafio 9: Melhorar a infraestrutura fisica

Indicador: Unidade Responsavel:

indi isfaca irio da ALRN
ICLEE C0 SR GO U e Divisdo de Arquitetura e Engenharia

(ISU)
Resultado:
I 100,00% N
N/Q Realizado

0,00%  25,00% 50,00% 75,00% 100,00% 125,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual
indice de satisfacdo do usudario da ALRN, melhor.

Nota 1: Mede o nivel de satisfacdo dos usudrios das dependéncias da ALRN em
relacdo a quantidade de respondentes do questionario para o periodo-base.

Nota 2: As pesquisas oficiais de satisfacdo do usuario estdo sendo aplicadas de
acordo com o cronograma de intervencGes e ainda se encontram em fase de
processamento de dados.

Nota 3: N/Q = N3o quantificado.

Macrodesafio 10: Aperfeicoar a Gestdao Orcamentaria e Financeira

Indicador: Unidade Responsavel:
Indice de Aderéncia ao Plano de Coordenadoria de Compras e
Contratacgdes (IAC) Patrimonio
Resultado:
90,00% B Meta
0,
51,00% Realizado
0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Nota: O indice de Aderéncia ao Plano de Contratacdes (IAC) refere-se ao nimero
total de contratacbes efetivadas no periodo-base, na forma e no tempo planejados
em relacdo ao numero total de contratacbes definidas no Plano Anual de
ContratacGes para o periodo-base.
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Dimensao 3: Recursos

Constitui os meios necessarios para o alcance dos objetivos das
demais dimensdes/perspectivas.

Macrodesafio 10: Aperfeicoar a Gestao Orgcamentaria e Financeira

Indicador: Unidade Responsavel:
indice de Gest3o das Contratacdes (IGC) Diretoria Administrativa e Financeira
Resultado:

100,00%

I Realizado

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Leitura do Grafico: Quanto maior, melhor. Ou seja, quanto maior o percentual do
indice de Gestdo das Contratagdes (IGC), melhor.

Nota: O indice de Gestdo das Contratagdes (IGC) mede a adogdo do conjunto de
praticas de gestdo de contratagdes implantadas na ALRN, com base no
levantamento de governanga publica organizacional do TCU aplicado no exercicio
anterior.

Nao-cumpridos
22%

Cumpridos
56%

Parcialmente
cumpridos
22%
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RESULTADOS DA GESTAO

N | N

Quem, agora ou em qualquer tempo futuro, vier a ler por inteiro ou mesmo
consultar pontualmente este documento, vera que aqui se buscou mais do que o simples
registro das atividades desta Casa durante o periodo coberto pelo Relatério.

Além do dever constitucional de prestacdo de contas, a Assembleia entende que
seu Relatério Anual é também uma carta as futuras geragées. Afinal, o Planejamento ndo é
o que faremos depois, mas o que devemos fazer hoje, para alcancarmos o futuro que
desejamos.

Durante o ano de 2023, a ALRN redimensionou de forma notavel suas acoes,
gracas ao competente trabalho e o comprometimento dos seus Servidores, além da
adogdo de novos principios de Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governanga (ESG).

Comecemos por conferir destaque ao Plano Estratégico 2024-2027. Sendo, por
sua natureza, um processo em permanente construgao, o planejamento na ALRN vem
aprimorando o seu papel essencial de realizar o cotejo entre nossas agdes atuais e o
futuro que desejamos.

Partindo do principio de que as pessoas ndao se comprometem efetivamente com
a realizagdao daquilo de cujo planejamento ndo participaram, vdrias Oficinas de Trabalho
foram realizadas, envolvendo Servidores de todos os setores da Assembleia — incluindo os
Gabinetes das Senhoras e Senhores Deputados — em ampla discussao de suas percepgoes,
divergéncias e convergéncias, tendo como resultado clareza no diagndstico e o
estabelecimento de linhas de acdo realistas e desafiadoras. A qualidade de todo este
esforco pode ser comprovada no Documento final do Plano Estratégico, 2024-2027.
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A Comunicacdo Institucional da ALRN, além de precisa e ativa presenca nos
diferentes canais da midia para divulgacao de suas atividades, desenvolveu campanhas de
cunho institucional e educativo, produzindo excelentes resultados.

Especial registro merece a Campanha de Endomarketing “SOU ALRN”, inspirada
pelo Presidente Ezequiel Ferreira e coordenada pela Diretoria de Comunicagdo
Institucional. A Campanha teve como objetivo levar cada Servidor a perceber o significado
transcendente do seu trabalho, evidenciando as razdes para que se orgulhem de pertencer
a esta Casa, fortalecendo o compromisso de cada um em servir a sociedade. Importantes
resultados foram igualmente obtidos na qualidade da comunicacdo interna e no
relacionamento interpessoal dos Servidores. Ainda no ambito da comunicacdo, registre-se
o lancamento do podcast PodLegislar, voltado a promoc¢do do didlogo entre o corpo
técnico, parlamentares e a populagdo, ativando a interacdo nas redes sociais da ALRN.

No ambito da Diretoria de Politicas Complementares, as iniciativas voltadas a
cidadania foram reconhecidas nacionalmente, com a conquista pelo quarto ano
consecutivo, do Prémio Unale “Assembleia Cidada”, desta vez concorrendo na categoria
“Atendimento ao Cidaddo”, com o Projeto “Assembleia e Vocé”. O tetracampeonato foi
consagrado em novembro de 2023, durante a 262 Conferéncia da Unido Nacional dos
Legisladores e Legislativos Estaduais (Unale), realizada em Fortaleza/CE. O Projeto de
acoes de cunho social, em formato de mutirdo, proporcionou o acesso a servicos nas areas
de educacgdo, lazer, cultura, saude, assisténcia social, assessoria juridica e direitos do
consumidor, estreitando os lagos entre esta Casa e os cidaddaos de todo estado, com
particular atengdo as pessoas em situa¢do de vulnerabilidade socioeconémica.

Destaque-se ainda o importante papel que a Escola da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte (EALRN) tem desempenhado na Educacdo Legislativa,
elemento essencial da educagdo politica e fundamento da democracia.

Em 2023, a Escola da Assembleia, junto a 6 outras Escolas, langou a Rede de
Escolas Judiciais e de Governo (REJUG). A Rede tem como objetivo proporcionar o
aumento da eficiéncia e da eficacia na capacitacdo e aperfeicoamento dos Servidores e
Agentes Publicos que integram as 8 instituicdes participantes, bem como estimular o
intercambio de experiéncias.

Ainda no ano passado, foi implantada a Procuradoria da Mulher, com o objetivo
da defesa, promoc¢do da igualdade de género, da autonomia, da capacitacdo e de
representacdo, voltado ao enfretamento de todas as formas de discriminagao e violéncia
praticadas contra a mulher.

Coordenado pela drea de Gestdo de Pessoas, mais um capitulo na busca de
maiores e melhores niveis de eficiéncia e eficacia na administracdo publica, foi escrito em
2023. Em vinte e trés de margo, foi tornado publico o edital de homologacao do resultado
do segundo certame para provimento de cargos efetivos que havia sido realizado em
setembro do ano anterior, sendo parte dos aprovados nomeados em vinte e oito de abril.
Deu-se a seguir o inicio do processo de acolhimento e integracao dos recém-nomeados ao
corpo de Servidores da Casa, comegando pelo Curso de Formagao e Integracdao de Novos
Servidores Efetivos.
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Em todo o esforco que a atual gestdo vem desenvolvendo para a valorizacdo das
Pessoas no Ecossistema Assembleia, uma decisdo, em particular, provoca mudancas
significativas no futuro dos atuais Servidores. A ado¢cdo do Regime de Previdéncia
Complementar para os Servidores da Assembleia. O alcance desse beneficio, tornou
realidade o antigo sonho da protecdo adicional aquela oferecida pelos Regimes de
Previdéncia, permitindo maior conforto e dignidade para o Servidor, na sua pds-carreira na
ALRN.

A atual gestdo entende que os servicos da Assembleia devem transbordar os
limites da Casa e se estenderem a sociedade. Essa diretriz foi plenamente concretizada eu
em 2023, com o inicio do Curso de Formacdo de Programadores para a WEB. Nascido na
Diretoria de Gestdo Tecnoldgica, o Projeto foi realizado na Escola da Assembleia, com
professores formadores da propria Diretoria e suporte académico e metodoldgico da
EALRN. O Curso teve 400 horas-reldgio, sem contar as atividades extraclasse.

Outro destaque foi o desenvolvimento pela Diretoria de Gestdao Tecnoldgica, do
Sistema de Gestdo do Processo Administrativo Digital (LegisPAD), lancado no inicio de
julho de 2023, possibilitando o uso racional dos recursos disponiveis e a otimizacdo dos
fluxos de processos administrativos, criando o processo administrativo digital.

Com a data de 12 de janeiro de 2024 definida para que os processos de Licitacoes
e Contratos, passassem a ser regidos, exclusivamente, pela Lei n.° 14.133/2021, as a¢Oes
de capacitagdo do corpo de Servidores e adequagdo da estrutura organizacional para este
novo momento foram priorizadas.

No ambito das muitas iniciativas de capacitacao e desenvolvimento, tem especial
relevancia o Curso sobre Contratagdes Publicas, segundo a nova Lei de Licitagdes e
Contratos, ministrado pelo Professor Dr. Victor Amorim, Gestor do Portal Nacional de
Contratagées Publicas e promovido pela Diretoria Administrativa e Financeira, em
articulagao com a EALRN e a Coordenadoria de Gestao de Pessoas.

Como Servidores da Sociedade, com o compromisso de apoiarmos e
fortalecemos a agao dos Representantes do provo do nosso estado, levamos o presente

Relatério a Sociedade e aos Orgdos de Controle.

Augusto Viveiros
Diretor-Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
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Destaques da Gestao

Nesta secdo, sdo elevados os fatos mais relevantes ocorridos na Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) no ano de 2022. Os destaques estdo relacionados
as atividades das diversas unidades da Casa Legislativa e a efetividade dessas a¢Ges para a
Instituicdo e para a sociedade.

ALRN elabora Estratégia que direcionara
atividades da Gestao no periodo 2024-2027

A elaboracdo do Plano Estratégico 2024-2027 da ALRN, denominado “Horizonte27”, foi
realizado em 2023 com a participacdo ativa de liderancas, servidores de todas as unidades
e representantes dos parlamentares. O processo de criagcdo teve um carater participativo e
democratico, em consonancia com a natureza representativa da Casa Legislativa, e tendo
sido estabelecida a conexao entre os corpos técnicos administrativo e legislativo.

Do inicio até sua conclusdo, foram desenvolvidas as etapas de (1) onboarding, que foi
marcada pelo estudo minucioso dos documentos do ciclo anterior da Estratégia da Casa
Legislativa e referéncias de instituicdes similares em nivel nacional, de (2) analise
ambiental com representantes dos gabinetes parlamentares e de todos os setores
administrativos que compdem esta Casa, de (3) direcionamento institucional com a
definicdo da Missdo, Visdo e Valores e a Estratégia com a construcdo dos Macrodesafios e
seus respectivos indicadores de resultado, de (4) aprovacao e validacdo da Estratégia pelo
Comité de Governanca durante uma Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), e de (5)
desdobramento da Estratégia, na qual os servidores participantes definiram as iniciativas
estratégicas com prazos para execugao e unidades responsaveis pela implementacgao.

@) processo, conduzido pela
Assessoria de Planejamento da ALRN
e que contou com apoio de uma
consultoria externa, resultou no Plano
Estratégico “Horizonte27”, aprovado
por meio do Ato da Mesa n.°
2528/2023 e publicado no Diario
Oficial Eletronico (DOE) da Casa, em
29 de dezembro de 2023.

Mais informacdes sobre a elaboracdo do Plano Estratégico podem ser
encontradas na subsecdo “Assessoria de Planejamento”, na secdao “Resultados das
unidades administrativas”, neste capitulo. O “Horizonte27” estd disponivel na publicacdo
no Diario Oficial Eletronico e na area “Governanca”, no Portal da ALRN.
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Procuradoria Especial da Mulher é implantada pela Casa

Instituida pela Resolugdo n.° 04/2020 e inserida no capitulo IV do Regimento Interno da
ALRN, a Procuradoria Especial da Mulher (ProMulher) é considerada drgdo independente,
nao vinculado a Procuradoria-Geral, formada por Procuradoras Deputadas, e que conta
com o suporte técnico de toda estrutura da Casa Legislativa.

A Instalagdao da ProMulher ocorreu em sessao solene que reuniu diversas autoridades e
liderangas politicas do estado, no dia 18 de agosto de 2023. A data foi escolhida tendo em
vista 0 més de agosto ser dedicado a conscientiza¢dao pelo fim da violéncia contra mulher,
tematica da campanha Agosto Lilas.

A referida Procuradoria possui como objetivo a defesa e a promoc¢do da igualdade de
género, da autonomia, da capacitacao e da representacdo das pessoas que se identificam
com o género feminino, bem como o enfretamento a todas as formas de discriminagao e
violéncia praticadas contra a mulher. Além disso, também fornece atendimento
interdisciplinar (psicolégico, social, juridico, de orientagdo e informag¢do) a mulher vitima
de violéncia.

Dentre outras atribuicdes da ProMulher estao: fomentar a participacao e representacao
das mulheres na politica, buscar mecanismos legais e praticos para que a mulher tenha
efetivo apoio em todas as situacdes de vulnerabilidade e auxiliar as Comissdes da Casa na
discussdo de proposicdes que tratem do direito relativo as mulheres ou a familia.

Em suma, a Procuradoria Especial da Mulher é um drgao de grande relevancia e que esta

ampliando e dando maior visibilidade as estratégias de capacitacdo feminina e a defesa
dos direitos das mulheres por meio dos seus projetos e programas especificos.
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Poder Legislativo Estadual avanca na implantacao
do seu Regime de Previdéncia Complementar

A Previdéncia Complementar é uma obrigacdo legal, estabelecida pela Emenda
Constitucional n.° 103/2019. Esta Emenda, também conhecida como Reforma da
Previdéncia, implementou diversas alteragbes nas normas previdenciarias, tanto para o
Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) quanto para o Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), impactando todos os contribuintes, sejam eles segurados obrigatérios ou
facultativos. A previdéncia complementar, baseada no Regime de Previdéncia
Complementar (RPC), objetiva fornecer uma protecdo adicional além daquela oferecida

pelo RGPS ou RPPS.

Em 2022, a Lei Complementar n.® 724 instituiu o RPC para agentes politicos e para
ocupantes de cargos nao efetivos da ALRN, além de que autorizou a criagdao de um plano
de beneficios de previdéncia complementar.

Para dar inicio ao processo de implantacao desse novo regime, foi criada a Coordenadoria
de Previdéncia Complementar. Essa Coordenadoria tem a responsabilidade de prestar
assessoria em questdes vinculadas ao regime de previdéncia complementar, de processar
os requerimentos de adesao e de fiscalizar o cumprimento das normas pertinentes. A
Coordenadoria também é responsavel por acompanhar e encaminhar a documentagao
necessaria para a entidade que administrard o plano de beneficios, além de desenvolver
planos de trabalho para promover e implementar o regime e garantir o cumprimento da
legislacao aplicavel.

No més de setembro de 2023, mais
uma etapa do processo foi concluida
com a selecdo e contratacdo da
empresa que administrard o Plano de
Beneficios da ALRNPREV. Com o
objetivo de divulgar o novo regime e
esclarecer duvidas sobre a adesao,
em outubro de 2023, foram
realizadas na Escola da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande
do Norte (EALRN) duas turmas do
Curso sobre Previdéncia
Complementar, coordenadas pela
Coordenadoria de Previdéncia
Complementar.

A implementagdo da Previdéncia Complementar oferecerd uma prote¢do adicional
durante a aposentadoria e assegurara pensao para os dependentes. Assim, representa um
complemento a seguranga previdenciaria, para além do fornecido pelo sistema de
previdéncia publica, que requer contribuicdes obrigatorias.
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Ingresso de novos servidores efetivos
reforca o corpo técnico da ALRN

Atendendo aos preceitos constitucionais de uma Administracdo Publica eficiente,
impessoal e pautada na moralidade, a partir dos esforcos realizados pela Comissdo
Especial de Licitacdo e Comissao Especial do Concurso Publico, a ALRN tornou publico, em
25 de margo de 2023, o edital de homologacao do resultado do segundo certame para
provimento de cargos efetivos realizado pela Institui¢ao, ocorrido em setembro de 2022.

Em decorréncia disso, apenas vinte dias apds a homologacao, a Casa Legislativa convocou
parte dos aprovados para a apresentacdao da documentagao exigida no Edital de modo a
viabilizar a nomeacgao, ocorrida em 28 de abril de 2023, a posse e o inicio do curso de
formacao e integracao dos futuros servidores.

O curso de formagdo e integracao surgiu como reflexo do compromisso do Poder
Legislativo Estadual com a qualidade das atividades desenvolvidas em seu ambito, vindo a
contribuir, sobremaneira, na constru¢do rapida de uma visdo sistematica e organica sobre
os procedimentos e processos da Casa pelos recém-empossados.

Esses encontros foram organizados a partir do trabalho em conjunto da Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas e da Escola da Assembleia, que oportunizaram a apresentagao das
diversas unidades administrativas da ALRN e suas atribuicdes, além de contar com a
participacao de Deputados Estaduais e convidados externos.

Nesse contexto, hd de se destacar o éxito da Casa em acolher e preparar os seus novos
servidores, abrindo caminho para o desenvolvimento de uma gestao de qualidade
fundamentada na renovacgao e aperfeicoamento do seu corpo técnico para melhor servir a
sociedade.
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ALRN é tetracampea do
Prémio Unale “Assembleia Cidada”

A ALRN, no ambito do seu compromisso com a promoc¢ao da cidadania, foi reconhecida
nacionalmente, pelo 42 ano consecutivo, com a conquista do Prémio Unale “Assembleia
Cidada, desta vez concorrendo na categoria “Atendimento ao Cidaddao”, com o projeto
“Assembleia e Vocé”. O tetracampeonato foi consagrado em novembro de 2023, durante a
262 Conferéncia da Unido Nacional dos Legisladores e Legislativos Estaduais (Unale),
sediada em Fortaleza/CE.

O “Assembleia e Vocé” realiza agdes de cunho
social, em formato de mutirdao, proporcionando,
de maneira pratica e gratuita, o acesso a servigos
nas areas de educagdo, lazer, cultura, saude,
assisténcia social, assessoria juridica e direitos do
consumidor. Tais iniciativas estreitam os lagos
entre a Casa Legislativa e os cidadaos das regides
do estado, com particular atencdao as pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

As edicdes do “Assembleia e Vocé” sao geridas
pela Diretoria de Politicas Complementares da
Casa e planejadas, coordenadas e executadas pela
Divisdao de Projetos Culturais e Socioculturais. Os
atendimentos oferecidos pelo projeto
democratizam os servicos da ALRN e impactam
diretamente a vida do cidaddao nos municipios por
onde passa.

Os resultados alcangados levaram a conquista do
prémio. Além disso, o Legislativo Potiguar recebera
um troféu, o Selo “Assembleia Cidada” e a quantia
de vinte mil reais, designada exclusivamente para a

expansdao do mencionado projeto.

43



RESULTADOS DA GESTAO

Casa Legislativa se adequa aos ditames da Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021)

Com foco no planejamento, a Lei Nacional n2 14.133, de 12 de abril de 2021, trouxe uma
série de principios e diretrizes que visam simplificar procedimentos e fortalecer a
transparéncia no processo licitatério. Entre as principais mudancgas em relacao a legislacao
anterior — em especial a Lei n.” 8.666/1993 — a Nova Lei criou o Portal Nacional de
ContratagGes Publicas, a valorizagdo de critérios sustentdveis nas contratacbes e a
necessidade de se realizar Estudo Técnico Preliminar a fim de encontrar a melhor solugao
para a demanda.

Ciente da imprescindibilidade de se ajustar a nova regra, a ALRN, no ano de 2023,
procedeu com uma série de agdes e atividades. Entre elas, estdo mudancas na sua
estrutura organizacional, como a criagao da Divisdao de Planejamento das Contratagdes, a
guem compete receber as demandas dos setores administrativos que tratam da aquisicao
de bens e da contratacao de servigos, além de outras atividades correlatas que objetivam
a uniformizagao dos procedimentos.

Outro eixo abordado foi a capacitacao dos servidores que trabalham diretamente com as
contratagoes. Assim, foram realizadas duas oficinas, ministradas por servidores da Casa
Legislativa, que tiveram o objetivo de orientar quanto ao entendimento pratico e tedrico
sobre as formalidades da nova norma em vigor. Os resultados das oficinas passaram a ser
sentidos a medida que os servidores aplicam os conhecimentos adquiridos em processos
reais de contratacao.

Além disso, os servidores tiveram a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos
sobre a referida lei durante o curso ministrado pelo professor Victor Amorim, membro do
Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas e referéncia nacional no tema.
Para mais, o professor ainda contribuiu para elaboragdo das normas e procedimentos que
visam a regulamentar as contratagcdes no ambito da Casa Legislativa de acordo com a nova
norma, publicadas em dezembro.

Deste modo, o conjunto das iniciativas buscou atender a normatividade vigente, a

exceléncia no servigco publico, a otimizagao dos recursos e a transparéncia das acdes da
ALRN.
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Curso em Programacao Web
oportuniza um futuro na era digital

Com o avanco da tecnologia e a transformacao digital em diversos setores, a demanda por
profissionais qualificados em programag¢dao tem aumentado significativamente. As
empresas estdo correndo para se adaptar a transformacao digital, tentando automatizar
seus processos e adotar novas aplicagdes que solucionem seus problemas diarios. Por essa
razao, saber programar e evoluir de acordo com as inovagbes que surgem sao
caracteristicas especiais para conseguir um trabalho nesse ramo.

Diante desse cendrio, a equipe da Diretoria de Gestdao Tecnoldgica desenvolveu o projeto
de um curso visando capacitar filhos e outros dependentes dos terceirizados e dos
servidores da Casa Legislativa. Os ingressos, que tem idade entre 14 e 20 anos e
escolaridade a partir do 92 ano do Ensino Fundamental, estao adquirindo conhecimentos
abrangentes em sistemas computacionais, banco de dados e desenvolvimento de sistemas
Web, e tendo como docentes os proprios servidores dessa Diretoria.

O Curso de Formagao de Programadores WEB tem carga horaria de 400 horas, aborda
disciplinas tedricas e praticas, como: Nogdes basicas de desenvolvimento de sistemas
computacionais; Nog¢des de inglés técnico; Definicdo e estrutura de dados; Modelagem,
implementag¢ao e manutenc¢ao de banco de dados; Linguagens de programacao, realizagao
de testes de programas de computador, manutencdo de registros para analise e
refinamento de resultados; Manutencao de programas de computador.

O processo seletivo para 18 vagas do referido curso ocorreu em agosto de 2023 e incluiu
guestdes objetivas relacionadas a matematica basica e raciocinio légico. Apds a conclusao
do processo seletivo, as aulas tiveram inicio em setembro de 2023, com previsao de
término em setembro de 2024.

As aulas estio sendo ministradas no Laboratério de
Informatica da EALRN. Inaugurado junto com o curso, o
Laboratdério proporciona um ambiente pratico e adequado
para o aprendizado das habilidades necessarias para a
formacdo profissional em programacao.

A oportunidade disponibilizada pela ALRN é uma resposta ao
cendrio crescente de demanda por profissionais de
tecnologia em todo o pais. Com a revolugdo digital em pleno
andamento, a capacitacdo em programacao Web é essencial
para preparar 0s jovens para carreiras promissoras de um
setor em constante expansdo. Com isso, a Instituicdo esta
sinalizando seu compromisso com o desenvolvimento
educacional e profissional da juventude, oferecendo-lhes
oportunidades para prosperar no setor de tecnologia da
informacdo e contribuir para o crescimento econémico do
estado.
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Implantacao do Processo Administrativo Digital
agiliza o tramite dos processos administrativos na Casa

A ALRN, por meio do Grupo de Trabalho para Implantagdao do Processo Administrativo
Digital, no inicio de julho de 2023, apresentou o Sistema de Gestdo do Processo
Administrativo Digital (LegisPAD), desenvolvido pela Diretoria de Gestao Tecnoldgica, para
possibilitar o uso racional dos recursos disponiveis e a otimiza¢do dos fluxos de processos
administrativos da Casa Legislativa.

O LegisPAD esta sendo implantado de forma gradual, com a sua primeira versao lancada
no ano de 2022 de forma restrita e para teste. Durante o exercicio de 2023, a partir da
apresentacdo supramencionada, gradualmente o sistema foi aberto para utilizacdo pelos
servidores, a partir de um cronograma de acesso geral com o objetivo de informar as
previsdes de implantacdes dos novos procedimentos administrativos na plataforma. Nesse
periodo, diversos tipos de processos foram inseridos no sistema, que permanece em
constante aprimoramento.

Em apoio a esse esfor¢o, a Assembleia promoveu um treinamento para os fiscais de
contratos da Casa, viabilizando a utilizacdo adequada do novo sistema e assegurando a
exceléncia na prestagao do servigo. Além disso, também foi disponibilizado, para todos os
servidores em atividade, o Manual do Usudrio com as caracteristicas badsicas e
funcionalidades do Sistema.

Dessa forma, a iniciativa de implantacdo do LegisPAD modificou sobremaneira o
funcionamento da Instituicdo no ambito administrativo e trouxe mais uma ferramenta
para somar ao seu processo de modernizagao. Essa inovacdao integra um alicerce
fundamental para a consolidacdo de procedimentos de trabalho mais eficientes e
padronizados, fortalecendo a cultura de progresso existente na Assembleia.
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Acdes da Casa buscam
a promoc¢ao da saude e do bem-estar

A politica de incentivo a saude fisica e mental, implementada na ALRN, reforcaram o
compromisso da Casa Legislativa com o bem-estar do seu corpo técnico. No ano de 2023,
foi realizado um conjunto de agées visando a integra¢do entre os servidores e a promog¢ao
de uma vida mais saudavel. Tais iniciativas, desenvolvidas pela Divisdo de Programas
Complementares de Saude e Bem-estar — setor responsdvel por promover campanhas,
debates e palestras com foco na prevencdo de doengcas —, também promoveram
diariamente atendimento médico em clinica geral. A unidade disp6s ainda de uma equipe
de enfermagem, fonoaudiologia, psicologia, odontologia, nutri¢ao, fisioterapia e educagao
fisica que atenderam os servidores da ALRN.

O trabalho multidisciplinar realizado pelos
profissionais da Divisdo deu origem ao
Programa  “Movimente-se”, incialmente
criado para os servidores e ampliado, em
2023, para a sociedade em geral. Durante a
atuacdo do programa “Movimente-se”, a
populacdo teve acesso a servicos de saude
como vacinagao, afericdo de pressao arterial,
teste de glicemia, aplicacdo tdpica de fldor
em crianga, atendimento médico, massagem
e outros. O ponto alto do “Movimente-se”
foi a realizacdo de acdo na Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE
Natal), no dia 01 de novembro de 2023,
beneficiando os assistidos e familiares.

A ALRN também contou com as agdes e
projetos do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho com o objetivo de promover
integracdao entre os servidores e despertar o
sentimento de valorizacao e pertencimento.
Dentre as acdes realizadas, destacam-se: a
“Corrida e Caminhada do Servidor”, que
aconteceu no més de outubro em alusao ao
Dia do Servidor; e o “Circuito Qualidade de
Vida no Trabalho”, realizado no Parque das
Dunas.

A programacao do circuito teve atividades ao
ar livre, danca, trilha, massagem, ioga,
exercicio funcional, caminhada e lazer,
priorizando servicos de prevencao e cuidado
com a saude fisica e mental.
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ALRN amplia relacionamento com a sociedade
por meio de novo canal de comunica¢ao

O processo célere e ininterrupto de transformacao pelo qual a sociedade vivencia ha pelo
menos duas décadas continua a requerer destacada atenc¢do do Poder Publico. E a visdo
orientada para o cotidiano dos cidadaos que possibilita ao Estado entender as demandas
emanadas por eles e, como consequéncia, oferecer-lhes solu¢Ges assertivas para os
problemas existentes.

A analise do cenario posto demonstra que, quanto maior for a aproximagao entre esses
entes — Poder Publico e Sociedade —, mais facilmente os objetivos de ambos serao
atingidos. Nesse sentido, a Casa tem buscado aproximar-se cada vez mais do povo
potiguar.

A ALRN tem utilizado canais de comunicacdao resultantes da utilizacgdo de novas
tecnologias, midias sociais e canais de interagdo com seu publico. Em outubro de 2023
lancou o podcast “PodLegislar”, operacionalizado pela Diretoria de Comunicagao
Institucional, que é apresentado por servidores da propria Diretoria, profissionais que
apresentam vasta experiéncia nesta area de atuagdo. O objetivo é promover o didlogo
entre o corpo técnico, parlamentares e a populagdo, que poderao participar de forma
interativa por meio das redes sociais da Assembleia.

No ano de 2023 foram
entrevistados o Coordenador
de Gestdo de Pessoas, a
Chefe de Divisdao de Projetos
Culturais e socioculturais, o
Diretor de Gestao
Tecnolégica, o Diretor de
Politicas Complementares, a
Assessora de Planejamento,
o Diretor-Geral da ALRN e o
Diretor da TV Assembleia, da
Fundagao Djalma Marinho.

Os programas sao  exibidos as  quintas-feiras no  Youtube® (canal
@assembleialegislativadorn) e na TV Assembleia (canal 10.3). Além disso, os conteudos
também ficam disponiveis no Portal da ALRN (www.al.rn.leg.br), nas redes sociais
@assembleiarn e na plataforma de podcast Spotify®.

A criagdao desse novo canal de comunicagao estava inserida nas agdes do Plano Estratégico
2020-2023 e vincula-se a Politica de Transparéncia da Casa Legislativa ao viabilizar o
acompanhamento das atividades legislativas e administrativas pela sociedade e pelo
publico interno — servidores, Deputados Estaduais e colaboradores terceirizados.
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Assembleia contribui para maior
visibilidade da producao cultural local

A ALRN, em reconhecimento a importancia da difusdo e valorizacdo da cultura potiguar,
recebeu, em seu Saldao Nobre, exposi¢cdes de variados temas e artistas durante o exercicio
de 2023, inclusive de especialistas premiados internacionalmente.

Parte dessas exibicdes ocorreu como resultado de parcerias firmadas com a Casa
Legislativa e contou ainda com audiodescricdo, recurso que possibilita maior
acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual.

Essas mostras, por vezes, costumam ocorrer também em outros espagos da capital
potiguar, e o fato de serem apresentadas no Salao Nobre reforca a preocupacdo da Casa
em promover maior acesso a producao cultural local.

Outrossim, além do espaco concedido as exposi¢cdes, o apoio a cultura pode ser notado
rotineiramente por meio da realizacdo da Feirinha de Artesanato, na sede do Legislativo
Estadual, em que é feito um rodizio de expositores a cada més, como forma de valorizar os
talentos locais e dar oportunidade a todos.

Por fim, a Casa fez representar-se na quinta edigdo do Concurso de Redac¢do do Festival
Histérico de Natal, que trouxe como tema a histdria e a vida do potiguar Augusto Severo,
por meio da atuagao da EALRN na corregao das redagdes elaboradas pelos participantes.
Com isso, a Assembleia garantiu, na etapa final do certame, o tratamento isonémico aos
inscritos, de modo a incentivar a realizagao de outros eventos semelhantes.

Assim, a Casa se aproxima ainda mais do cidad3do norte-rio-grandense e da sua construgao
cultural, abrindo espago e atuando como instrumento fundamental na divulgagdo desses
trabalhos, por vezes invisibilizados, ao passo que responde, simultaneamente, ao
macrodesafio da gestao relacionado a garantia de direitos de cidadania.
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ALRN realiza campanhas
em prol da sociedade

Envolver-se com a sociedade ao ponto de entrelagar-se com ela para combater problemas
graves da sociedade: essa é uma das causas para a realizagdo de campanhas institucionais
pela ALRN. Nesse sentido, a Casa Legislativa realizou campanhas de combate ao
feminicidio e a violéncia nas escolas.

A campanha de combate ao feminicidio serviu como um alerta que a ALRN langou
chamando atengao para o grave problema da violéncia contra as mulheres. Durante a
campanha, a Casa Legislativa promoveu a audiéncia publica “Pela vida das mulheres: o
enfrentamento a violéncia de género e o monitoramento das legislagdes”, proposta pela
Frente Parlamentar da Mulher.

Individualmente, parlamentares também realizaram ag¢des por meio da apresentagao de
projetos de leis e de requerimentos voltados para o combate da violéncia contra a mulher,
além de encaminhamentos e lutas por bandeiras que visam a protecao e a valorizacao da
mulher potiguar. As pegas publicitarias “Antes de acontecer, o feminicidio da sinais”,
veiculadas em diversas midias, foram focadas na prevencao, objetivando informar sobre os
indicadores que antecipam essa violéncia.

ANTES DE
ACONTECER,

Quanto a campanha “Paz nas Escolas”, esta ocorreu pela necessidade de combater a
violéncia nas escolas e enfatizou a importancia da participagdo e acompanhamento dos
pais e responsaveis na rotina dos filhos, alertando que os cuidados devem ser
permanentes nao sé fora, como também dentro de casa. Para isso, foi produzida a pega
publicitaria “Nao adianta s6 as escolas se protegerem com seguranga, se em casa O Seu
filho se isola de vocé”; e o video, veiculado nas redes sociais da Casa Legislativa e de
parceiros, faz um chamado para que os adultos invistam em tempo de qualidade com suas
criancas e adolescentes, promovendo atividades presenciais de lazer e a pratica de
esportes, como forma de construir uma relacdo de confianca e bem-estar.

Mais informagGes sobre essas e outras campanhas realizadas pela Casa

Legislativa podem ser encontradas na se¢do “Relacionamento com a Sociedade”, no
capitulo “Areas Especificas de Gestao”.
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Resultados das Unidades Administrativas

A Mesa Diretora, 6rgdo da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
(ALRN) e responsavel por promover o gerenciamento das unidades organizacionais
voltadas as atividades-meio e de suporte técnico ao processo legislativo, é composta pela
Presidéncia e Secretaria. Enquanto a Presidéncia é a unidade de representacdo
institucional da Casa Legislativa, a Secretaria tem como fun¢ao gerenciar os documentos e
servicos do Poder Legislativo Estadual, assim como secretariar a Presidéncia no Plenario.

Nesse sentido, apresentam-se a seguir os resultados da Presidéncia, Ouvidoria,
Controladoria, Procuradoria-Geral, Procuradoria Especial da Mulher, Diretoria-Geral e
Diretoria Legislativa, cujas diretrizes delineadas foram aplicadas pelas unidades
subordinadas.

Presidéncia

A Presidéncia da ALRN reestruturou suas atribuicdes no ano de 2023, motivada pelo inicio
da 632 Legislatura, origindria do pleito eleitoral de 2022, que renovou o compromisso
indissolivel com o processo democratico e dinamico de governanca em que a populagao
assume o protagonismo que lhe é de direito.

Com a renovacao do Parlamento Estadual, foi priorizado e mantido seu trabalho
acentuado de interlocucdo plural com as diversificadas camadas sociais, originando um
didlogo substancial, pautado na atengdo as reivindicagdes de interesse geral da populagao,
“pedra angular” para a garantia da democratiza¢do do sistema politico. Do respeito e do
atendimento aos apelos dos norte-rio-grandenses, resultaram ag¢des concretas,
compiladas neste relatério anual.

Nesse propdsito, a Presidéncia representou a ALRN quando ela se pronunciou
coletivamente e supervisionou-a em seus trabalhos, zelando pela sua ordem, nos termos
do Regimento Interno.

Importantes acBes foram planejadas e executadas a partir da constituicido da Mesa
Diretora, eleita para dois biénios (2023-2025 e 2025-2027), bem como com as defini¢des
das equipes relacionadas as Comissdes Permanentes e Temporarias, sempre trabalhando
para o bem comum.

Dentre os frutos gerados do trabalho comprometido com a sociedade potiguar, estao as
parcerias firmadas com outras instituicbes e demais Poderes, colaborando para o
desenvolvimento do Rio Grande do Norte (RN) e possibilitando a troca de experiéncias a
partir da juncao de forcas em beneficio dela. Temas relevantes como o combate ao tréfico
de pessoas para fins de trabalho escravo, parceria firmada com o Ministério Publico do RN
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(MP/RN), aproximou o Poder Legislativo de ac¢bes nacionais de grande abrangéncia, ja
implantadas em aeroportos e rodoviarias do pais, com o objetivo de ampliar o
conhecimento sobre os diversos aspectos que configuram o crime de trafico de pessoas.

Cooperagées com entidades significativas na economia estatal receberam especial
empenho em 2023. Nesse sentido, a ALRN e o Sistema Fecomércio do Rio Grande do
Norte — este ultimo, composto pela Federacdo do Comércio de Bens Servigcos e Turismo
do Rio Grande do Norte, pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e pelo
Servico Social do Comércio (Sesc) —, uniram forcas com objetivo de expandir
capacitacoes, impulsionando e amplificando a geracdo de emprego e renda.

Ganha, também, importancia e notoriedade a parceria estabelecida entre a Federacao das
Camaras Municipais do Rio Grande do Norte (Fecam/RN) e a ALRN, com quem a primeira
mantém convénios para instalar Escolas do Legislativo pelo interior do Estado, levando
cursos de qualificacdo e aperfeicoamento para diversas cidades, almejando chegar aos 167
municipios nos proximos anos.

A busca por solucionar problemas que afligem a sociedade propagou-se por outras
vertentes como a Seguranc¢a Publica e suas demandas. A ALRN firmou parceria com a
Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Rio Grande do Norte, visando medidas de
protecdo que assegurem a integridade psicoldgica e mental dos agentes penitenciarios.

Fortalecendo o elo harmonico com o Poder Judicidrio, a ALRN participou do 1° Mutirdo
promovido pela Justica Federal, com participagao de mais de 15 entidades, ocorrido no dia
21 de julho de 2023, com o objetivo de oferecer atendimento judicial e servigos de
cidadania a populagdo em situagdo de rua do Estado. O projeto em destaque estda em
consonancia com a Resolugdo n.° 425/2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
institui a Politica Nacional de Ateng¢do a Pessoas em Situagdo de Rua.

Todos os exemplos das a¢cdes em destaque estdo alicergados a meta essencial de trabalhar
de forma equanime, reduzindo as desigualdades sociais e colaborando para efetivacdo dos
Direitos Fundamentais de cada cidadao potiguar, evidenciando o respeito e a aten¢ao ao
processo democratico que motiva o trabalho do Poder Legislativo.

Gabinete da Presidéncia

Presidéncia

O planejamento, a supervisao e a execugdo das atividades reservadas ao Gabinete da
Presidéncia, no exercicio de 2023, seguiram harmonicamente concatenados a
compreensao do cidadao norte-rio-grandense como um agente de transformacgao social,
sendo-lhe assegurada sua fundamental participacdo no processo politico democratico.
Neste aspecto, os resultados de gestdo, colhidos em razdo de tal premissa, foram
intensificados a partir da continuidade da efetivacdo das agendas positivas, que,
oportunamente, fomentaram o debate qualificado acerca de temas plurais, buscando
ouvir os mais variados setores da sociedade, gerando solu¢des que, de fato, possibilitam o
atendimento aos anseios da populagao.
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Neste sentido, alguns temas estruturais, como a inovacdo tecnoldgica e a qualificacdo
profissional, obtiveram especial atencdo no referido exercicio, a partir do esforco de
multiplos setores da ALRN.

Outro aspecto de extrema relevancia no ambito dos debates firmados foram as
ampliacGes das reunides com a Federacdo dos Municipios do Rio Grande do Norte
(Femurn), com os senadores e deputados federais do Estado, e com os prefeitos para
discutir pautas relevantes como a entrega de recursos pela Unido ao Fundo de
Participacdo dos Municipios. A ALRN amplificou o necessdrio debate sobre as
compensacoes financeiras e seus resultados diretos aos municipios, além dos desafios do
abastecimento hidrico no Estado. O Gabinete da Presidéncia, por sua vez, prestou suporte
operacional e ofereceu subsidios ao estabelecimento destas interlocucdes.

Além das pautas municipalistas, os seguintes resultados de gestdo obtiveram especial
enfoque, conjuntamente com a Diretoria-Geral da Assembleia, a Diretoria Administrativa e
Financeira, a Diretoria-Geral da Presidéncia e a Diretoria de Representacdo Institucional:

Consolidacdo de reunides para a promoc¢ao conjunta de acbes com a Diretoria
Administrativa e Financeira (DIAF) e a Diretoria-Geral (DG) da Assembleia, tendo como
finalidades a valorizacdo, a capacitacao e o incentivo aos servidores da Casa Legislativa,
incluindo a Campanha “Sou ALRN”, idealizada pela Diretoria de Comunicagao Institucional
(DCI), e a posse de novos servidores aprovados no ultimo certame para provimentos de
cargos deste Poder.

Subsidio ao presidente nas reunides que impulsionaram a expansao do Programa
“Assembleia e Vocé”, desenvolvido pela Diretoria de Politicas Complementares (DPC),
destague em 2023, ao ser premiado na 262 Conferéncia da Unido Nacional dos
Legisladores e Legislativos Estaduais (UNALE), na categoria “Atendimento ao Cidadao”,
resultando, para esta Casa Legislativa, na quarta premiagdao consecutiva intitulada:
“Assembleia Cidada”.

Articulacdo de audiéncias do Presidente com dirigentes da Federacdo do Comeércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte (Sistema Fecomércio/RN),
resultando na consolidacdo de parceria para ampliar a qualificacdao profissional no
mercado de trabalho potiguar.

Assessoramento ao Chefe do Poder Legislativo nas reuniées administrativas com a DG, a
DIAF e a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica (DGT), para a implantacdo do Sistema de
Processo Administrativo Digital (LegisPAD), ressaltando a participacdo do Gabinete da
Presidéncia na Comissao criada para implantar e gerir o sistema desenvolvido pela DGT.

Na demanda documental pertinente ao Gabinete da Presidéncia, foram efetivadas as
seguintes acdes com a supervisdo da Diretoria Legislativa (DL): tramitacdo de processos
legislativos (via E-legis), despachos de requerimentos legislativos e elaboracdo de
correspondéncias oficiais, resultando na expedicao de 2.163 oficios ao longo do exercicio
de 2023.
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Diretoria—GeraI da Presidéncia

Presidéncia

A Diretoria-Geral da Presidéncia (DGP) consolidou seu Relatério de Gestdao Anual, relativo
ao exercicio de 2023, fortalecendo o necessdrio compromisso com a transparéncia e a
publicidade de suas agdes destinadas ao assessoramento das atividades desenvolvidas
pela Presidéncia da ALRN. Diante deste pressuposto, a Unidade estabeleceu o suporte
operacional pertinente para construir mecanismos de aproximag¢ao do Legislativo com a
populagdo norte-rio-grandense, fator preponderante para subsidiar o Chefe do Poder
Legislativo na realizagao das prerrogativas de suas funcdes.

Deve-se ressaltar que as atividades executadas, a exemplo do relatério anual anterior,
foram empreendidas em observancia as disposi¢cdes contidas no Plano Estratégico do
Poder Legislativo do Rio Grande do Norte, compiladas no documento “Horizonte 2023".

As atividades apresentadas a seguir foram alicergadas nos macroprocessos deste Poder,
priorizando a participa¢ao da sociedade na gestdao dos interesses publicos a partir de
solugdes administrativas alinhadas a esse propésito.

Participagao, em agdo conjunta com a DG, a DIAF e a Diretoria de Representagdo
Institucional (DRI), na realizacdo de reunides com Orgdos de amplo espectro
representativo social, assegurando o didlogo produtivo entre diversos segmentos como:
a Diretoria do Foro da Justica Federal no Rio Grande do Norte, a Procuradoria Geral do
Estado do Rio Grande do Norte (PGE/RN), a Presidéncia da Camara de Dirigentes Lojistas
de Natal (CDL/Natal), a Presidéncia do Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte
(TCE/RN), a Federacdo dos Municipios do Rio Grande do Norte (Femurn), dentre outras
audiéncias que possibilitaram ao Poder Legislativo a captagdo e o atendimento de
importantes demandas, resultantes dos apelos sociais.

O suporte logistico as reunides geraram encontros estratégicos para o salutar
debate democratico nesta Casa Legislativa, evidenciando assuntos como: o uso
das energias renovaveis, em audiéncia com a Geréncia de Relag¢des Institucionais
da Neoenergia Cosern, além das pautas municipalistas sobre o abastecimento
hidrico da regido do Seridé e o apoio ao aumento do Fundo de Participacao dos
Municipios, abordagens acolhidas junto a Femurn e prefeitos.

Supervisdao e acompanhamento das a¢Ges de receptivo/cerimonial da ALRN, dentre elas:
o ato solene de posse dos parlamentares eleitos no pleito eleitoral de 2022, abertura da
12 Sessao Legislativa da 632 Legislatura, posse da Diretoria da Escola da Assembleia,
entre outros atos solenes, assegurando a realizagao de reunides e eventos institucionais
promovidos pela Presidéncia, a partir da viabilizagdo do suporte operacional
conjuntamente, com a assessoria direta do Gabinete da Presidéncia, da DRI, da Diretoria
de Comunicagao Institucional (DCl), da Coordenadoria de Rela¢des Publicas (CRP) e da
Divisao de Cerimonial.
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Acompanhamento das audiéncias de prestagdes de contas (relatérios de gestdo anuais)
de d6rgdos imprescindiveis no ordenamento estatal com o MP/RN, TCE/RN e Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJ/RN), conjuntamente com equipes da DIAF e DG.

Expedicao de documentos, motivando contratagdes de compras ou servigos, elaboragao
de memorandos, oficios e despachos aos 6rgaos administrativos internos, bem como
encaminhamentos de expedientes aos 6rgaos vinculados a atividade parlamentar.

Foram disponibilizados, por meio de processos administrativos instaurados pela
DGP com destaque para os apoios culturais a eventos relevantes para impulsionar
a economia e turismo no RN: a “Festa de Santa Luzia” em Mossord; dentre outras
mobilizacdes reconhecidas como PatrimoOnio Imaterial, Histérico, Cultural e
Turistico do Estado como a “Festa do Boi”, seguimento do agronegdcio de grande
porte no Nordeste.

Monitoramento e encaminhamento de processos instaurados e autorizados,
decorrentes das demandas académicas da Escola da Assembleia, junto as areas
finalisticas competentes, destacando-se os processos de docéncias, além das
contratagdes de servigcos de apoio estrutural aos cursos ofertados pela referida unidade,
incluindo os convénios voltados ao aprimoramento académico stricto sensu para
implementagao de Mestrado e Doutorado estabelecidos neste Poder Legislativo.

Formalizacdo das convocacgdes oficiais motivadas pela Chefia do Poder Legislativo,
supervisionadas pela DL. As convocacgoes oficiais ao Parlamento incluem a formalizacao
do convite as reunides e o continuo assessoramento logistico necessario a efetivacao
das atividades legislativas relacionadas aos membros do Colegiado de Lideres das
Bancadas e aos componentes da Mesa Diretora da ALRN, durante as reunides
sistematicas.

Apoio ao Parlamento durante a realizagdo das sessdes ordindrias e extraordindrias,
exercendo tarefas de secretariado executivo e efetivando a interlocugdo com os
gabinetes parlamentares e assessores legislativos nas convocag¢des oficiais, quando
acionados pelo Presidente e pela DL.

Escola da Assembleia

Presidéncia > Diretoria-Geral da Presidéncia

A Escola da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (EALRN) integra a
estrutura organizacional da Casa Legislativa como Escola do Poder Legislativo Estadual. E,
como unidade escolar, vincula-se ao Sistema Estadual de Ensino do Rio Grande do Norte,
através de credenciamento autorizado por Decreto Governamental, com alicerce em
parecer emitido pelo Conselho Estadual de Educacdo para oferecer cursos de pods-
graduacao lato sensu.
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Conforme a Resolugdo n.° 90/2017 da Casa Legislativa, a EALRN tem como objetivo, além
dos previstos em regulamentacdo propria, oferecer o suporte conceitual de natureza
técnico administrativa as atividades do Poder Legislativo e de qualificacdo e capacitacao
profissional permanente aos servidores da Casa, bem como incentivar o aperfeicoamento
cultural, educacional e cientifico de toda a sociedade, visando o fortalecimento e a
ampliacdo de sua capacidade intelectual.

Compete a Escola da Assembleia desenvolver processos formais de educacdo, por
intermédio da formacdo permanente continuada, visando fortalecer a atuacdo da
Assembleia Legislativa na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria; propiciar a
formacdo permanente, voltada ao desenvolvimento profissional e cultural dos servidores
da Assembleia Legislativa, em nivel de graduacdo, pds-graduacdo, mestrado e doutorado e
qualificar os servidores, dentre outras atribuicoes.

Por relacionarem-se a duas areas especificas de gestdo, as informacdes sobre as atividades
de capacitacdo e qualificacdo podem ser encontradas na secdo Gestdo de CapacitagcGes e
Qualificacdes, no capitulo Areas Especificas de Gestdo; enquanto a atuacdo da EALRN
relacionada diretamente a sociedade pode ser encontrada na se¢do Relacionamento com
a sociedade, também neste capitulo.

Diretoria de Comunicacgao Institucional

Presidéncia > Diretoria-Geral da Presidéncia

A Diretoria de Comunicacdo Institucional (DCI) é a unidade responsavel em divulgar as
acoes da Assembleia Legislativa no ambito jornalistico e promover a comunicagao
institucional do Poder Legislativo, conforme estabelece a Resolucdo n.” 90/2017.

Para que esses objetivos sejam alcancados na Casa Legislativa, mais de 20 servidores,
entre reporteres, fotdgrafos e publicitarios, desenvolvem atividades de assessoria de
comunicacdo, tais como: redacao de textos para o Portal da ALRN, midias digitais e redes
sociais; gerenciamento de situagcdes de crise, quando ocorrem; planejamento da
comunicacdo e da gestao, além do acompanhamento das atividades da Casa. Outras a¢des
diarias produzidas pelos servidores da DCl sdo as matérias especiais para revistas, portais,
blogs, radios e jornais. As iniciativas dos deputados estaduais — reunides, atividades nas
comissdes parlamentares, pronunciamentos, participacdao em audiéncias e solenidades —
também sdo pauta para os reporteres.

A amplia¢do das noticias e informag¢des a sociedade ocorre cotidianamente, estando a
area de Comunicagao envolvida diretamente no langamento e execugdo de projetos das
diretorias, coordenadorias, divisGes e nucleos de toda a Casa.

Promovendo a inovagao, a Diretoria langou em 2023 o podcast PodLegislar, com o objetivo
de mostrar o trabalho das unidades da Casa. A exibicao acontece pelo Youtube, no canal
@assembleialegislativadorn. Da estreia até o final do ano, o PodLegislar abrangeu diversos
setores e servicos da Casa e é mais uma iniciativa para aproximar o Poder Legislativo
Estadual da populagao.
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Também sob a coordenacdo da DCI, a drea de Publicidade cria formas de expor o contetddo
através das redes sociais, assim como promovem campanhas de conscientizacdo em
conjunto com agéncias contratadas que ddo carater social, humanizado e solidario a
causas de interesse coletivo.

Quanto as redes sociais, verifica-se que em 2023 o Instagram apresentou maior relevancia
para a Casa, concentrando o maior numero de seguidores. O crescimento registrado foi
continuo e de 3,85% no periodo de janeiro a dezembro. Essa rede social também
apresentou relevancia quanto ao alcance e engajamento durante o periodo de janeiro a
novembro de 2023. Os graficos a seguir mostram esses fatos.
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O Twitter (X) contava em 2015 com 10.900 seguidores e em 2023 foi registrado o nimero
de 19.500, evidenciando 79% de crescimento. No Facebook, o engajamento foi de
102.279, enquanto o alcance foi de 1.879.665.
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Em 2023, a Assembleia lancou as campanhas externas de combate ao feminicidio e pela
paz nas escolas, elevadas na secdo Destaques da Gestdo, assim como a campanha “SOU
ALRN” que contempla as atividades realizadas pelos servidores e a valorizagdo interna da
equipe, evocando as praticas e acdes que trouxeram sustentabilidade a Casa Legislativa
como a confeccdo de copos e distribuicdo para todos os setores da Instituicado.

Orgulho em Servir

Diretoria de Representacgao Institucional

Presidéncia > Diretoria-Geral da Presidéncia

As atribuicoes essenciais da Diretoria de Representacao Institucional e da sua Divisdao de
Desenvolvimento Institucional estdo relacionadas ao assessoramento da Presidéncia. As
atribuicGes correlatas a Diretoria e sua Unica Divisdo estdo elencadas resumidamente no
guadro a seguir, no qual estdo relacionadas as acdes, conforme determina a Resolugdo n.°
90/2017, e suas devidas efetividades.

Atividades e efetividades

Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Manutencdo de relatérios das
atividades realizadas na Diretoria,
pesquisas na internet, blogs, jornais
nacionais e estaduais, revistas e
periddicos, sobre matérias de interesse
da populacdo, dos Parlamentares e da
Presidéncia da ALRN.

Proporcionaram sugestdes sobre assuntos
relacionados no cotidiano da imprensa
impressa e digital, com suas noticias e
atualidades associadas ao Estado, além do
acompanhamento de projetos de interesse
da ALRN e da populacgdo potiguar.

Realizagdo de reunides online com a
Casa Civil e as Secretarias do Governo Aprimoramento do relacionamento externo

do Estado, Tribunal de Justica, da ALRN com os demais Poderes em prol da
Ministério Publico e demais 6rgaos populacdo potiguar.
publicos.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / Ag¢des

Comunicagao permanente com
servidores dos Poderes Executivo e
Judiciario.

Assessoramento, por determinagao da
Presidéncia, de instituicdes e
organizag0es nacionais, e prestacao de
contas a Presidéncia.

Promoc¢do e acompanhamento de
politicas e acordos de integracao com
Estados da Federacao.

Promocdo de relagdes institucionais
com entidades representativas da
sociedade civil.

Consolidagdo de informagdes acerca da
tramitagao de proposi¢cdes na ALRN,
articuladas com as Comissdes
Parlamentares e 6rgaos da
Administracdo Publica Estadual (APE).

Relagdes institucionais, no contexto
politico, com drgdos publicos
municipais, estaduais e federais.

Atendimento remoto de Prefeitos e
Secretdrios Municipais para tratar de
demandas das populagdes locais.

Acompanhamento dos convénios
realizados entre a Escola da Assembleia
e os Legislativos Municipais.

Acompanhamento e articulagao da
implementagao de canais de
interlocugao da ALRN com o Governo e
a sociedade civil em torno dos projetos
de interesse do Estado e dos
Municipios.

Efetividade

Estreitamento de relagdes com instituicdes e
organizagoes locais.

Apoio logistico, material e intelectual,
ordenado pela Presidéncia da ALRN, as
instituicdes e organizagodes.

Implementacao de politicas de sucesso de
outros Estados Federados no Estado do Rio
Grande do Norte, bem como o fornecimento
de subsidios aqueles, quando solicitado.

Relacionamento permanente com entidades
da sociedade civil para recebimento das
demandas e retorno das solicitacdes a essas
entidades.

Manutencado de relatérios permanentes,
participacdo de reunides das Comissdes
Parlamentares, reunides em orgaos da
Administracdo Publica Estadual, fazendo com
gue os Poderes e demais 6rgaos possam
melhor interagir com a ALRN.

Troca permanente de informacgdes de
interesse publico e apoio institucional na
pratica de politicas publicas.

Acompanhamento de politicas e acordos de
integracdo com os Municipios do RN,
possibilitando que os interesses da
populacdo, nos mais diversos municipios,
possam chegar até o legislativo estadual.

Visitas e reunides a Casa Civil do Governo do
Estado, Femurn, Fecam/RN.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / A¢des

Coordenacdo/viabilizacdo de audiéncias
da Presidéncia e dos Deputados
Estaduais com autoridades e
delegacOes estrangeiras, de forma
integrada com a Coordenadoria de
Relagbes Publicas.

Monitoramento e organizacdo de
relatorios de projetos indicados pela
Presidéncia da ALRN.

Organizacao e assessoramento de
viagens e missdes nacionais dos
Deputados Estaduais.

Apoio logistico e de comunicacdo ao
estreitamento de relagées com
instituicdes, organizacdes locais e
outros Poderes.

Organizagao, em parceria com a
Coordenadoria de Relagdes Publicas, de
eventos e cerimonial.

Assisténcia na execugao de sessdes
solenes e audiéncias publicas.

Atendimento ao publico e busca por
solugdo aos anseios dos municipes.

Recebimento de convites para
Representacao da ALRN

60

Efetividade

Audiéncia da Presidéncia da ALRN com
diversas autoridades estrangeiras, da
Republica, Estados e Municipios.

Sugestdo e acompanhamento de projetos de
interesse do Gabinete da Presidéncia.

Acompanhamento de Deputados em viagens
oficiais, proporcionando uma assisténcia
efetiva para melhor desenvolvimento da
atividade parlamentar.

Fornecimento de legislacdo e dados a 6rgaos
publicos, instituicoes e Poderes, quando
solicitados por estes, resultando em relagao
de respeito e confianca com eles.

Garantir as autoridades presentes na ALRN
gue qualquer imprevisto seja contornado,
como forma de recepcionar e conduzir a
atuacdo delas no ambiente interno da Casa,
dentro dos padrdes das normas do cerimonial
e de relacionamento publico.

Cooperagao no projeto e execugao das
sessOes solenes e audiéncias publicas
realizadas na Casa, com a devida assisténcia e
colaboragao com os setores envolvidos, como
Assessoria de Comunicag¢ao e Coordenadoria
de Relag¢des Publicas.

Mediante recebimento de solicitagdes de
melhorias para os municipios do Estado,
levantamos a possibilidade de realizar
proposituras a Mesa Diretora e demais
autoridades competentes.

Designacdo de Deputados para representar a
Casa em eventos externos.
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Gabinete de Seguranca Institucional

Presidéncia > Diretoria-Geral da Presidéncia

O GSI é composto (1) pela Divisdo de Inteligéncia e Operagbes, unidade responsdavel pelo
apoio técnico necessdrio ao desenvolvimento dos trabalhos do Gabinete e outras
incumbéncias relacionadas ao assessoramento das decisdes e tomada de medidas de
contrainteligéncia da ALRN; e (2) pela Divisdao de Policiamento e Brigada de Incéndio,
unidade responsavel pela preservacao da ordem e o patrimonio da Casa Legislativa.

Esse Gabinete realizou, no ano de 2023, significativas atividades para o aprimoramento da
prestacao de seus servigos institucionais, englobando a segurancga organica dos prédios e
anexos do Legislativo Estadual, e os relativos a outros espagos adquiridos para futuras
instalagdes deste Poder. Além do mais, houve a énfase na capacitacao de seus servidores,
por meio da realizagao continuada de cursos e treinamentos, bem como a efetiva¢ao do
Convénio com a Policia Militar por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica n.° 002/2023,
assinado em 29 de junho de 2023, com objetivo de implementar e sedimentar a¢des de
articulacao, integracao e intercambio entre as duas institui¢cdes, visando reforcar as agoes
de seguranca no ambito do Poder Legislativo Estadual e ainda possibilitando agdes
imediatas de cunho repressivo. Com sua operacionalizacdo, buscou-se a mitigacao das
ocorréncias que gerem danos ao patriménio publico e que atentem contra a integridade
fisica dos deputados, servidores, visitantes da Casa, além da populagao circunvizinha e
comerciantes locais as imedia¢des dos prédios deste Poder.

As atividades empreendidas foram de grande importancia para a ALRN, pois visaram nao
apenas a protecao e preservacao do patrimoénio fisico, mas também do patrimoénio
humano. Focaram na salvaguarda do bem-estar e seguranca dos servidores e visitantes da
Casa Legislativa, destacando-se como a¢bes essenciais para a manutencao do ambiente
seguro e saudavel dentro das instalagdes legislativas. Além disso, os agentes lotados no
Gabinete desempenham frequentemente o papel de serem os primeiros a receber e
orientar os visitantes do Poder Legislativo, fornecendo informacdes Uteis a populagdao em
geral.

Nesse contexto, observa-se que o GSI se concentra na preserva¢ao dos prédios publicos da
ALRN, o que nao apenas resulta em economia de recursos publicos, mas também garante
um ambiente seguro no dmbito do Poder Legislativo, protegendo esses espacos contra
potenciais atos criminosos de terceiros. Tais medidas tém um impacto positivo na reducao
dos custos associados a reposigdo de insumos, bens de consumo e equipamentos
permanentes que possam sofrer danos ou extravio. Além disso, o Gabinete contribui para
a promogao dos principios de sustentabilidade ambiental, um aspecto crucial que deve ser
considerado pela Administragao Publica em seu conjunto.
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Atividades e efetividades

Programas / Projetos / Ag¢des

Acompanhamento realizado pelo efetivo de
agentes de seguranca nas Sessdes Plenarias
e outras, assim como do trabalho das
Comissoes e do acesso de autoridades e
participantes durante estas reunides.

Emprego do efetivo em escalas de 24 horas
diarias e ininterruptas, para a prestacdo das
atividades de seguranca e manutencao da
ordem no Prédio Sede e seus anexos, além
da prevencao contra eventuais sinistros.

Atuacdo da Brigada de Incéndio da ALRN, no
tocante a se evitar e/ou mitigar situa¢des de
sinistro envolvendo acidentes, incéndios e
situagOes que possam resultar em prejuizos
humanos e de equipamentos e instalacoes.

Acompanhamento realizado pelo efetivo de
agentes de seguranca responsaveis pela
seguranca pessoal do Presidente da ALRN,
durante seu translado na cidade do Natal e
pelo Rio Grande do Norte.

Acompanhamento diario das
movimentagdes no campo ativo de
operagoes de inteligéncia e segurancga, da
movimentacao de Parlamentares em suas
bases eleitorais.

Alertas diarios, transmitidos pela Divisdao de
Inteligéncia e Operagdes de situagdes de
risco provavel, em municipios no Rio Grande
do Norte, com o fito de manter atualizado o
Gabinete de Segurancga Institucional.

Suporte da equipe administrativa do GSI,
gue inclui a gestdo de documentos,
gerenciamento de solicitacoes de materiais
e equipamentos, supervisao e fiscalizacao
dos contratos administrativos relacionados a
manutengdo dos sistemas de seguranga.
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Efetividade

Garantia da ordem e seguranga dos
trabalhos legislativos da ALRN, inclusive
nos deslocamentos da Sede do Poder
Legislativo para outros locais e/ou
cidades e acOes especificas realizadas em
alguns municipios e eventos pelo estado.

Garantia da seguranca das instala¢oes da
Casa Legislativa e, por conseguinte, dos
servidores e dos trabalhos realizados
Nesta.

Garantia da seguranca das instalacoes
fisicas e de pessoal da Casa Legislativa,
por meio de acdes preventivas e
combativas.

Garantia da incolumidade e seguranga
do Chefe do Poder Legislativo Estadual.

Seguranca discreta aos deslocamentos
dos Deputados e dos servidores da Casa.

Reducao do risco nas atividades
realizadas e em uma atuag¢ao mais
segura por parte das equipes de
seguranga.

Acdo primordial ao suporte e
continuidade da prestacdo de atividades
fins do GSI, enquanto unidade
administrativa integrante no
organograma da ALRN.
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Coordenadoria de Relagdes Publicas

Presidéncia > Diretoria-Geral da Presidéncia

A Coordenadoria de Relagdes Publicas, no ano de 2023, manteve suas atribuicdes
direcionadas ao planejamento, organizacdo e execucdao das solenidades de carater
institucional, empreendidas por esta Casa Legislativa.

Em observancia ao Plano Estratégico “Horizonte 2023”, estabelecido pela ALRN, esta
unidade administrativa consolidou as praticas protocolares roteirizadas e previamente
idealizadas, visando a exceléncia na execuc¢ao de cada evento promovido pelo Poder
Legislativo do Estado do Rio Grande do Norte.

Dentre as fungdes destinadas a Coordenadoria estdo, essencialmente, a organizagao e o
acompanhamento da agenda institucional, incluindo o desenvolvimento dos eventos
relacionados ao Parlamento e as unidades administrativas da ALRN. Esse trabalho foi
realizado em conjunto com a Divisao de Cerimonial, cujos esforcos foram concentrados na
responsabilidade essencial de executar com eficiéncia e eficacia as a¢des dos receptivos
protocolares, com énfase no agendamento, organizacdao e acompanhamento das sessdes
solenes, apos aprovagao pelo Plenario.

Também foi consolidada a organizagao, a execu¢dao e o acompanhamento de sessdes
solenes, sessdes especiais e eventos programados pelas unidades administrativas,
destacando como maiores perfis de demandas:

Estruturacdao, junto a Diretoria Legislativa, da Sessdao preparatdria para a posse dos
Deputados Estaduais do Rio Grande do Norte — 12 Sessao Legislativa da 632 Legislatura,
no Plenario Deputado Clévis Motta.

Organizagao de 55 sessdes solenes com énfase para: Sessdao Solene em Homenagem ao
Dia Internacional da Mulher; Sessdo Solene em Homenagem a Campanha da Fraternidade;
Sessdo Solene em Homenagem ao Centenario da Ex-Deputada Estadual Lindalva Torquato
Fernandes; Sessdao Solene de instalacdo da Procuradoria Especial da Mulher; Sessdao
Solene em Comemoragao aos 20 anos de Instalagao da TV Assembleia; Sessao Solene das
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entregas das Medalhas dos Méritos (Legislativo, Seguranga Publica, Educacional Noilde
Ramalho, Cultural Camara Cascudo, Social Maria do Céu Fernandes, Direitos Humanos
Marcos Dionisio, Desportivo Marinho Chagas e Trabalho Voluntario Irma Lucia
Montenegro), todos os receptivos aprovados em Plenario.

Desenvolvimento de receptivo, para o Lancamento da Marcha Nacional das Mulheres
contra a Misoginia e o Balanco da Campanha de combate ao Feminicidio, evento que
disp6s da presenca de autoridades representantes de entidades e de associagdes
engajadas a tematica, realizada no Plenario Deputado Clévis Motta.

Recepgdo as Rodas de Conversas e palestras promovidas pelas unidades administrativas da
Casa que abordaram tematicas sociais e assuntos relevantes como: “Dia Mundial da Voz”,
“Queimaduras” e “Outubro Rosa”, realizadas nas dependéncias dessa Casa Legislativa.

Colaboragao na divulga¢do dos artesdos potiguares, através da organizagdao periédica de
feiras de artesanatos no Saldao Nobre Deputado Iberé Ferreira de Souza.

Ambientagdo e recepgao para varias exposicdes fotograficas com temas como: Campanha
de combate ao Feminicidio, “Esséncia Negra”, mostra que integrou o cronograma de
acoes da Frente Parlamentar de Defesa das Mulheres — debate sobre a Misoginia,
“Memdrias Afetivas — Mades e Filhas”, mostra “Primeira Luz”, ambas homenagens a
maternidade; Exposicao “Respeite Elas” (em virtude da mobilizagdo: Agosto Lilas), VI
Mostra Fotografica Beneficente (em sua 82 edicao) “Maes do Juvino Barreto”, eventos
realizados no Saldao Nobre Deputado Iberé Ferreira de Souza.

Organizagao protocolar para a recepgao das audiéncias institucionais formalizadas pelo
Chefe do Poder Legislativo. ReuniGes com representantes de diversos segmentos sociais
dentre os quais: Tribunal de Contas do RN, Procuradoria Geral de Justica, Tribunal de
Justica do RN, Defensoria Publica Geral do RN, Diretoria da Federagdo das Camaras
Municipais do Estado do RN (FECAM/RN), Federag¢do dos Municipios do Rio Grande do
Norte (FEMURN), e Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do RN
(FECOMERCIO/RN); além das reunides internas implementadas pela Presidéncia da ALRN
com a Mesa Diretora e o Colegiado de Lideres.
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Ouvidoria Geral

Mesa

As Ouvidorias desempenham um papel crucial como ferramentas de participagao
democratica em varias instancias governamentais. No ambito do Poder Legislativo do
Estado do Rio Grande do Norte, a Ouvidoria Geral foi estabelecida pela Resolugao n.°
090/2017 e regulamentada pelo Ato da Mesa n.® 2298/18, de 27 de setembro de 2018.

Subordinada a Mesa da ALRN, a unidade tem como principal objetivo servir como um elo
de comunicacdo entre este Poder e a sociedade civil, recebendo e encaminhando
solicitagOes, reclamacgdes, sugestdes e representacdes diversas. Nesse sentido, a Ouvidoria
Geral contribui significativamente para a gestao publica ao identificar problemas e falhas,
por meio das informagdes advindas da populagao, desempenhando, portanto, um papel
legitimo na administracdao publica, ao receber e responder as manifestacdes dos cidadaos,
promovendo a participagao civica no controle social.

Suas atribuicdes incluem receber, analisar e encaminhar as manifestagcdes da sociedade,
orientar os cidadaos sobre como formalizar suas manifestacdes, fornecer informacgdes e
orientagdes quando necessario, responder as manifestacdes recebidas, realizar estudos
para melhorar seus servicos, solicitar encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes, acompanhar o andamento dos procedimentos iniciados pela prdpria
unidade e elaborar relatérios mensais e anuais para a Mesa da Casa Legislativa,
disponibilizando-os para o publico em geral.

Durante o ano de 2023, a
unidade recebeu, exclusivamente
pelo e-mail disponivel no Portal
da ALRN, 38 demandas
relacionadas a uma ampla gama
de assuntos, incluindo sugestoes,
solicitagbes de informagdes,
denlncias e pedidos de
providéncias, entre outros temas
relevantes. Todas foram
gerenciadas e cada uma delas foi
tratada em estreita colaboracao
com as areas pertinentes da
Casa, garantindo o atendimento
de modo oportuno e eficaz.

Tematicas das manifestacdes recebidas

Lei de Acesso a Denuncia; 1
Informagao; 20
Reclamacao; 2

Solicitacao; 15

E importante destacar que a Ouvidoria Geral da ALRN atende tanto ao publico externo
guanto ao interno, trata as demandas recebidas com absoluto sigilo e realiza diligéncias,
guando necessdrio, junto aos drgaos competentes. Cada uma das demandas recebe uma
resposta adequada e detalhada, o que garante o cumprimento dos principios de
transparéncia e responsabilidade institucional.
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Controladoria

Mesa

A Controladoria é o érgdo responsavel por analisar a regularidade de processos relativos a
admissdo e aposentadoria de servidores efetivos da Casa Legislativa; a comprovagao da
despesa publica orgamentaria realizada pelo regime de adiantamento; os Relatérios de
Gestdo Fiscal (RGF). Além dessas competéncias, a Controladoria possui atribuicdes de
orgdo de auditoria interna, reguladas na Resolugdo n.° 90/2017, bem como na Resolugdo
n.° 109/2018 (alterada pela Resolugdo n.° 014/2019), competéncias estas a serem
exercidas pelas Inspetorias Tematicas que a integram: de Gestao de Pessoas; de Finangas,
Orcamento e Contabilidade; de Controle Externo; de Gestao Tecnoldgica; de Compras,
Licitagbes e Contratos; de Acompanhamento e Analise das Verbas indenizatdrias dos
Gabinetes Parlamentares; e de Controle Patrimonial e Almoxarifado.

Ademais, em adicdo a atividade de analise de processos administrativos de tramitacao
obrigatdria e as a¢des de auditoria interna previstas no correspondente Plano Anual da
Controladoria (PAC) 2023, aprovado pela Mesa Diretora por meio do Ato da Mesa n.°
1473, de 21 de dezembro 2022, a Controladoria também atua em demandas especificas
requeridas, principalmente, pelas Diretoria-Geral e Diretoria Administrativa e Financeira
desta Casa. A seguir, apresentam-se as atividades desenvolvidas por esta unidade em
2023.

Atividades e efetividades

Programas / Projetos / A¢oes Efetividade

Prestacao de Contas concluida e enviada
dentro do prazo concedido, atendendo ao
que dispdem os textos normativos das
Resolug¢des n.” 012/2016 e n.” 018/2016, do
TCE/RN, tendo sido verificada a
regularidade da pratica de atos de gestao,
no exercicio de 2022, observando-se a
legalidade, legitimidade e economicidade
na administracdo dos recursos publicos.

Organizacao, emissdo de parecer e
acompanhamento do envio do processo
de prestacdo de contas anuais de gestao
da ALRN ao Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Norte (TCE/RN) — ano
base 2022.

Acompanhamento do Envio das
DeclaragGes de Bens e Rendas dos
servidores e dos membros da ALRN e dos
servidores da Fundag¢ao Djalma Marinho
(FDM) ao TCE/RN, por meio do Sistema
de Registro de Bens dos Agentes Publicos
(Sispatri) e do Portal do Servidor — ALRN.

Elaboragao de fluxogramas para o
LegisPAD.
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Zelo pelo cumprimento da Resolugdo n.°
030/2016 — TCE/RN, auxiliando na
fiscalizacdo dessas declaracdes, com a
finalidade de controle da variacao
patrimonial e de sinais de enriquecimento
ilicito de agentes publicos, promovendo a
transparéncia publica.

Viabilizagdo e otimizagao de processos e
procedimentos em meio digital.
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Atividades e efetividades (continuacgao)

Programas / Projetos / Ag¢oes

Andlise do RGF.

Andlise de processos de
nomeacao e aposentadoria
conforme Ato da Mesa n.°
1951/2019.

Acompanhamento do indice
de Transparéncia, com métrica
determinada pela Associagao
dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (ATRICON).

Verificacdo da destinacdo de
recursos para as areas
prioritarias, conforme
determinado na LDO e analise
do percentual de emendas
alteradas (remanejamento,
transposicao ou transferéncia
de recursos) e seu impacto na
execucao.

Fiscalizagao dos contratos de
servigos terceirizados e
monitoramento das
recomendagdes constantes do
relatério do PAC/2022.

Andlise da prestacao de contas
dos suprimentos de fundos
concedidos.

Elaboragao do PAC 2024.

Efetividade

Relatdrios analisados pertinentes ao controle, ao
monitoramento e a publicidade do cumprimento dos
limites estabelecidos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal, em particular, com as Despesas com Pessoal.

Verificacdo e acompanhamento de 28 processos de
nomeacdo de servidores efetivos e de 21 processos de
aposentadoria, atividades estas realizadas previamente
a remessa dos respectivos processos ao TCE/RN.

Aumento do indice de transparéncia.

Acompanhamento mensal de conformidade.

Os procedimentos e rotinas de processos adotados
guanto ao monitoramento e fiscaliza¢do dos referidos
contratos foram analisados tendo em vista a
transparéncia na utilizagao dos recursos publicos de
acordo com a legislacdo vigente. Os processos foram
aprovados sem ressalvas. Ressalte-se que as
recomendacgbes quanto ao PAC/2022 foram
parcialmente atendidas, constatando-se um avango
nos procedimentos adotados.

Todos os processos tiveram sua regularidade atestada,
considerando a utilizacdo dos recursos publicos de
forma transparente, eficiente, eficaz e em
conformidade com a legislagdo.

Remetido para anadlise da Mesa Diretora dentro do
exercicio e, sendo aprovado, orientara as acoes a
serem realizadas pela Controladoria durante o ano de
2024.

67



RESULTADOS DA GESTAO

Procuradoria—GeraI

Mesa

A Procuradoria-Geral, érgao diretamente vinculado a Mesa, é o responsavel maximo pelo
assessoramento juridico, consultoria e representacdo judicial e extrajudicial da ALRN.
Dirigido e supervisionado pelo Procurador-Geral, a quem compete agir diretamente ou por
intermédio das unidades que a integram; atuando na defesa das prerrogativas
institucionais e na observancia das fun¢des constitucionalmente previstas ao Poder
Legislativo, amparando seus pronunciamentos na legalidade, na jurisprudéncia e na
doutrina que militam em favor do interesse publico, visando, enfim, a harmonia de
entendimentos na Casa Legislativa. Integram a estrutura organizacional da Procuradoria-
Geral: o Gabinete da Procuradoria-Geral, o Colégio da Procuradoria e as Procuradorias
Administrativa, Legislativa e Previdenciaria.

Nesse sentido e sequencialmente, apresenta-se uma sintese dos principais resultados de
gestdo e das agdes desempenhadas pelo Gabinete da Procuradoria-Geral. Destacaram-se,
dentre as demandas especificas em que ocorreu a participa¢ao efetiva da Procuradoria-
Geral, as seguintes iniciativas:

a) Resolugdo n.° 01, de 07 de margo de 2023, que altera o art. 5° da Resolugdo n.° 41, de
29 de setembro de 2021, que dispde sobre a possibilidade de conversao de licenga-prémio
nao gozada por necessidade do servico em pecunia, no ambito da ALRN;

b) Resolugdo n.° 02, de 21 de marc¢o de 2023, que dispde sobre a regulacdo dos projetos,
dos programas e das agdes socioambientais, socioculturais e educacionais no ambito da
ALRN;

c) Resolugdo n.° 29, de 05 de julho de 2023, que altera o art. 1° da Resolucdo n.° 111, de
28 de novembro de 2018;

d) Resolucdo n.° 30, de 05 de julho de 2023, que dispde sobre a regulacdo da estrutura
organizacional e o funcionamento da Procuradoria Especial da Mulher instituida no ambito
da ALRN e da outras providéncias;

e) Resolucdo n.° 32, de 13 de julho de 2023, que dispde sobre a implantacdo e a
regulamentacao do Didrio Oficial Eletronico da ALRN na forma estabelecida pelo art. 9° da
Lei n.° 10.379, de 21 de junho de 2018;

f) Resolucdo n.° 46, de 13 de setembro de 2023, que altera a Resolucdo n.° 090, de 12 de
dezembro de 2017, que “DispOe sobre a reorganizagao da estrutura administrativa da
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte e da outras providéncias”;

g) Resolucdo n.° 47, de 13 de setembro de 2023, que altera o art. 47 da Resolugdo n.° 090,
de 12 de dezembro de 2017, que “Dispde sobre a reorganizacdao da estrutura
administrativa da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte e da outras
providéncias”;

h) Resolucdo n.° 66, de 13 de dezembro de 2023, que altera a redacdo do inciso | do art.
2°-B da Resolugdo n.° 112, de 06 de dezembro de 2018, e da outras providéncias;

i) Resolucdo n.° 67, de 13 de dezembro de 2023, que altera a Resolucdo n.° 14, de 22 de
outubro de 2015, da ALRN e d3a outras providéncias;
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j) Lei Complementar n.° 724, de 11 de janeiro de 2024, que altera a Lei Complementar n.°
724, de 23 de novembro de 2022, que dispde sobre o Regime de Previdéncia
Complementar para agentes politicos e servidores ndo efetivos da ALRN; autoriza a criacao
do plano de beneficios de previdéncia complementar, o seu patrocinio pela ALRN e da
outras providéncias;

k) Lei n.° 11.397, de 11 de abril de 2023, que dispde sobre a reposicdo salarial dos
servidores do Quadro de Pessoal da ALRN e da Fundacdo Djalma Marinho, na forma
prevista nos arts. 37, X, da Constituicdo Federal e 26, X, da Constituicdo do Estado do Rio
Grande do Norte;

[) Lei n.° 11.410, de 19 de abril de 2023, que dispGe sobre a revisao do subsidio mensal dos
Procuradores da ALRN;

m) Lei n.® 11.556, de 04 de outubro de 2023, que dispGe sobre a remuneracdo do Agente
de Contratacdo da estrutura organizacional administrativa da ALRN e dd& outras
providéncias;

n) Minuta de proposta de emenda constitucional que altera dispositivos da Constituicao
Estadual;

o) Minuta de Ato da Mesa que dispde sobre a alteracdo e aprovacdo do Estatuto da
Fundacdo Djalma Marinho (FDM);

p) Minuta de Ato da Mesa que altera o Ato da Mesa n.° 1.951, de 12 de julho de 2016, que
determina a regulamentacdo do art. 2°, da Resolu¢do n.° 033, de 08 de junho de 2016 e
disponibiliza, em tempo real, as informac¢des pormenorizadas sobre a verba de custeio da
atividade parlamentar;

g) Instru¢do Normativa n.° 01, de 14 de dezembro de 2023, que regulamenta os
procedimentos gerais para operacionalizagao da Resolugao n.° 67, de 13 de dezembro de
2023;

r) IV Encontro de Procuradores e Advogados do Legislativo Potiguar.

Assim sendo, para uma melhor compreensao das atividades desempenhadas pelas
divisdes do Gabinete da Procuradoria-Geral e a estrutura que a compde, apresenta-se os
resultados divididos nos seguintes tdpicos:

Divisao de Acompanhamento de Processos Judiciais

De inicio, destaca-se que foram aprimoradas a¢des organizacionais no inicio do ano de
2023, em especial ao controle e cumprimento de prazos judiciais, os quais sao inseridos
em sistema interno da Divisdo, a fim de tornar mais eficiente a gestdao, na medida em que
separa as atividades por prioridade e cronologia de resolucao.

Igualmente, foi atualizado o relatério para arquivamento dos processos transitados em
julgado, contando com 54 processos.

Ademais, as atividades do setor foram adequadas ao novo sistema de gestdo de processos
administrativos da Casa, o LegisPAD, onde agora tramitam os processos do setor, sempre
por designacdo prévia, o que dd melhor controle e mais transparéncia das atividades
realizadas.

Uma visdao mais completa e detalhada das atividades desempenhadas pela unidade
podera ser extraida do quadro a seguir:
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Atividades e efetividades

Inicial .
e~ ~ Estabelecimento .
verificacao Elaboracao de Efetivo .
.. de processos Cumprimento
dos processos relatérios . acompanhamento
e . internos de de prazos
judiciais sob processuais dos processos e
. . trabalho na R judiciais
anadlise da periddicos . judiciais
. divisao
divisdo

Todas as atividades acima relacionadas dizem respeito aos processos judiciais que ora se
tém sob acompanhamento da divisdao, que totalizam 91, sendo 68 casos em que a ALRN
ou alguém de seu corpo seja parte direta, e 23 casos de mero acompanhamento de
interesse, pois a decisdo nesses casos pode afetar a Casa de alguma forma.

Dos processos acima relacionados, 24 tramitam perante a primeira instancia da Justica
Estadual do Rio Grande do Norte, que versam sobre variados temas, a saber: concurso
publico, reestabelecimento de VPNI, conversdo de licenca prémio em pecunia, indenizacao
por servicos ndo pagos pela ALRN, nulidades em processos licitatorios, cobranca de GDAE
retirado do contracheque, dentre outros. O aumento de processos de primeiro grau se deu
em virtude de ter havido novas demandas judiciais relacionadas ao concurso publico da
ALRN ocorrido em 2022.

Estdo em tramite no segundo grau da Justica Estadual do Rio Grande do Norte 27
processos, chamando-se a atengao para diversas Agdes Diretas de Inconstitucionalidades
contra dispositivos de lei exaradas pela ALRN, sobretudo aquelas de iniciativa do Poder
Executivo, as quais aumentaram em relagdo ao ano anterior.

Ademais, tramitam 17 processos em tribunais superiores (STJ e STF), os quais versam
sobre as mais diversas matérias, sendo, em sua maioria, Ac¢Oes Diretas de
Inconstitucionalidades contra dispositivos de lei exaradas pela ALRN.

Além disso, acompanham-se 2 procedimentos de natureza administrativa, mas que podem
ter implicagdes judiciais.

Por fim, inUmeros questionamentos administrativos foram respondidos, tais como
subsidios para defesas de processos judiciais solicitados por oficio pela Procuradoria-Geral
do Estado e informagGes prévias sobre inconstitucionalidades requisitadas pelo Ministério
Publico Estadual.

Os demais processos sdo notificagdes para resposta, exarados por érgaos judiciais.

Divisao de Acompanhamento de Processos Administrativos

A aludida Divisao compde a estrutura de assessoria da Procuradoria-Geral e atua na
analise de processos administrativos referentes a direitos e vantagens dos servidores,
incluindo os de natureza previdenciaria, bem como os processos referentes a licitacdes e

contratos, conforme disposto no art. 51, §4°, inciso I, da Resolugdo n.° 090/2017 da ALRN,
gue ressalta essas e outras competéncias da mencionada Divisao.
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Passando aos numeros dos processos que tramitaram por este setor, tem-se que, no
exercicio de 2023, a Procuradoria-Geral foi instada a se manifestar em diversos processos
administrativos, especialmente andlises sobre licitacdes e contratos, requerimentos
funcionais e, ainda, relativos a questGes previdenciarias, além de variadas consultas
respondidas e diligéncias realizadas aos mais diversos setores da Casa.

Tal trabalho resultou na elaboracdo de 714 despachos numerados, 118 pareceres
numerados e 18 pareceres substitutivos, além de 68 despachos ndo numerados.

Os processos administrativos referentes a requerimentos de servidores versaram sobre os
mais variados assuntos funcionais, entre os quais citamos, a titulo de exemplificacdo,
pedidos de adicional de qualificacdo, de evolucdo funcional, de indeniza¢ao de férias, além
de pedidos tais como abono de permanéncia e licengas-prémio.

Ademais, os pedidos referentes a direitos previdenciarios, dentre os quais citamos pedidos
de licengcas-maternidade, licencas paternidade, licencas médicas, aposentadorias e
pedidos de regularizacdo de contribuicdes previdenciarias.

No que concerne aos processos sobre licitacbes e contratos, citamos a realizacdo de
andlises de minutas de editais, de termos aditivos contratuais e analises acerca de
contratacdes diretas, por dispensa ou inexigibilidade de licitacao.

Os numeros acima expressam a relevancia do servigo desenvolvido pela Divisao de
Acompanhamento de Processos Administrativos, mas nao sao suficientes para delimitar a
sua atuacgdo, porquanto que, para além da elaboracdo de documentos, a analise
processual perpassa necessariamente por pesquisas, estudos, debates e atualizacao
continuas; pelo atendimento presencial aos setores e servidores interessados; pela
realizagdo de diligéncias para instrucdo dos feitos; bem como pelo acompanhamento dos
processos com vistas a dar-lhes encaminhamento em tempo adequado.

Inclusive, com vistas a capacitacdo e ao aperfeicoamento das atividades do setor, a chefia
da Divisdo participou e ministrou cursos de LGPD e do Cddigo de Etica dos Servidores da
ALRN.

Divisao de Acompanhamento de Demandas Especificas

A Divisdo foi criada para, juntamente a Procuradoria-Adjunta, assessorar no planejamento
e na atuacado juridica estratégica, em conformidade com as prioridades da Procuradoria-
Geral, auxiliando, ainda, no gerenciamento e aprimoramento das legislagdes estaduais,
inclusive internas, no desenvolvimento de agdes voltadas para a qualidade e produtividade
das Procuradorias.

Varios processos foram acompanhados periodicamente, por meio de consultas manuais,
sem que intervengbes tenham sido feitas pela Divisdo, de modo que se somam aos
processos citados em sequéncia outras dezenas de demandas que interessam a ALRN.
Assim, conclui-se que a atuag¢ado da Divisao possui relevancia numérica e qualitativa, ja que
a quantidade de processos exige um acompanhamento cauteloso e que a variedade e a
importancia dos assuntos pressupdem a existéncia de um corpo técnico qualificado.
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Atividades e efetividades

Programas /

Efetivi
Projetos / A¢des etividade

Monitoramento mensal de demandas especificas que, por uma
guestdo estratégica e de maior sensibilidade juridica, sdo
acompanhadas semanalmente, por meio de consultas manuais ou
automatizadas: novas Agdes Diretas de Inconstitucionalidade no
TJ/RN; e novos processos administrativos junto ao TCE/RN.

Acompanhamento
de processos

Peticionamento nas demandas especificas acima enumeradas, que
Atuacdo em vao desde simples impulsionamentos, até prestacao de
processos informacg0des e contestagdes, na defesa dos interesses da ALRN;
Assessoramento a Mesa e ao Colégio de Lideres.

Producao de atos especificos para a administracdo interna da
ALRN: Pareceres, Atos da Mesa e Propostas de regulamentacao
interna.

Elaboracdo de
atos

Prestacao de apoio juridico, através de consultas e reunides, a

COMEUIES RIS g vl i AL

Assessoria Especial a Mesa

De acordo com o art. 16 da Resolugdo n.” 12/2019, compete a Assessoria Especial a Mesa,
nos termos do que dispGe o art. 48, V, da Resolu¢do n.° 90/2017, o auxilio no exercicio da
competéncia da Procuradoria-Geral quando em sua fun¢do de consultoria e
assessoramento juridico junto a Mesa, cabendo-lhe subsidiar toda e qualquer solicitagao
do Procurador-Geral e dos membros da Mesa, independentemente da matéria ou da
natureza da demanda, podendo, inclusive, expedir Notas Técnicas e certificar nos autos,
competindo-lhe, ainda, participar de reunides e repassar orientacdes de ordem do
Procurador-Geral, prestar assessoramento em atividades e a¢des de natureza politica,
técnica ou administrativa, com foco na gestdo de politicas legislativas, estruturais e
operacionais dos 6rgdos da Assembleia, bem como tudo mais que lhe for designado.

Atividades e efetividades

Programas / Projetos /

~ Efetividade
Acoes

Acompanhamento de Assessoramento nos relatérios, decisGes e atos da Mesa que
matérias de deliberagdo versaram sobre concessdes de licencas, isengdes,
administrativa da Mesa  aposentadorias e vantagens devidas aos servidores.

Assessoramento em
procedimentos
disciplinares

Assessoramento em procedimentos de investigacao
preliminar, diligéncia e julgamento de processos disciplinares.
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Programas / Projetos /
Agoes

Atuagdo em processos
administrativos

Atuagdo em processos
administrativos em
cumprimento de
demandas extrajudiciais
e judiciais

Assessoramento a Mesa
em respostas as
diligéncias, Oficios e
requerimentos do
TCE/RN, em processos
administrativos internos
e externos

Consultoria e assessoria
juridica
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Atividades e efetividades
Efetividade

Assessoramento na elaboracdo de atas da Mesa e
assessoramento em relatdrios, voto e atos da Mesa, quando
convocado; assessoramento na elaboragao de despachos e
termos junto a Diretoria-Geral, em matérias de competéncia
da Mesa ou do Presidente desta Casa; assessoramento em
matérias previdenciarias e administrativas, de competéncia
da Mesa, em carater decisorio.

Assessoramento a Mesa em respostas as diligéncias, oficios,
requerimentos e cumprimento de obrigacdo de fazer em
processos judiciais, quando convocado; assessoramento a
Mesa em respostas as diligéncias, oficios e requerimentos do
MPE/RN, em Noticias de fato, Inquéritos Civis ou
Procedimentos Investigatérios Criminais.

Cumprimento de exigéncias e diligéncia em processos de
aposentadoria; auditoria do TCE/RN sobre a situagdo
funcional dos servidores da ALRN; apuracado de pagamento
de adicional de férias e de PAE aos Deputados; apuracdo das
situagdes de risco de inassiduidade de servidores;
acompanhamento e diligéncias no processo de concurso
publico; acompanhamento do procedimento de fiscalizacdo
de Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar dos
Deputados.

Consultoria e assessoria juridica em matérias administrativas
de competéncia da Mesa.

Procuradoria Administrativa

Mesa > Procuradoria-Geral

A Procuradoria Administrativa é a unidade responsavel

pela consultoria e pelo

assessoramento juridico em matéria de direito administrativo, tendo como competéncia o
pronunciamento acerca de toda matéria de natureza administrativa que lhe for
encaminhada pelo Procurador-Geral, e outras atribui¢cdes por ele determinadas.

Os trabalhos do setor sao dirigidos pela Chefia da Procuradoria Administrativa, a quem
compete: supervisionar as atividades das suas respectivas Divisdes, distribuindo-lhes os
processos e designando-lhes tarefas conforme suas competéncias; expedir Parecer,
conforme o caso, bem como qualquer ato que julgue necessario para permitir a expressao
de sua opinido juridica; propor, ao Procurador-Geral, a convocacdo do Colégio da
Procuradoria para fins, por exemplo, de uniformizacao de entendimento da Casa, nas
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matérias de sua competéncia; solicitar, mediante justificativa ao Procurador-Geral,
autorizacdo para a realizacdo de correicGes no ambito da Procuradoria tematica; e ainda,
propor ao Colégio da Procuradoria a alteracdo do respectivo Regimento Interno.

Para o desempenho das suas competéncias, o setor se subdivide em duas divisGes:
Assuntos Funcionais e Licitacdes e Contratos.

Divisdao de Assuntos Funcionais

A Divisdo de Assuntos Funcionais é responsavel pela consultoria e pelo assessoramento
juridico em matérias relacionadas aos direitos e deveres do servidor, analisando processos
administrativos, emitindo pareceres, bem como, dirimindo, em assisténcia a Diretoria
Administrativa e Financeira e outras unidades da Assembleia Legislativa, questionamentos
juridicos atinentes a matérias afetas ao controle de pessoal.

No ano de 2023, a Divisdao procedeu analise juridica de todos os processos a ela
distribuidos, determinando as devidas diligéncias, emitindo, ao final, 263 Pareceres
Juridicos, conforme divisdo apresentada no grafico a seguir.

Tematicas dos Pareceres Juridicos

Adicional de qualificagdo; 47 Licenga-prémio; 27
Férias; 18

Averbacdo de tempo de servico; 14
Abono de permanéncia; 10
Verbas rescisorias; 10

Evolucdo funcional; 100 Outros; 37

Divisao de Licitacoes e Contratos

Ja a Divisdao de Licitacdes e Contratos possui como atribuicdo principal a consultoria e o
assessoramento juridico em matérias relativas a licitagdes, contratos, convénios e outros
ajustes, o que faz por meio, destacadamente, da analise e emissao de parecer juridico nos
processos administrativos que tratam dessas matérias.

O parecer juridico emitido possui carater opinativo, e é sempre submetido a aprecia¢ao da
Procuradoria-Geral. Apds a analise, caso tenha obedecido o processo as normas legais,
emite-se parecer juridico quanto a sua viabilidade. Caso seja constatada qualquer
irregularidade, sao feitas recomendagbes aos setores competentes para adogdao de
providéncias saneadoras e, cumpridas as diligéncias, é entdo elaborado o parecer juridico.

No tocante a execugdo das atividades, consta registro de 758 movimentagdes processuais,
sendo 352 pareceres e 357 despachos, dos quais 331 sdao de manifestacdes quanto aos
pareceres e 49 de diligéncia. Quanto aos assuntos, 0s mais corriqueiros sao apresentados
no grafico em sequéncia.
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Tematicas mais demandadas nos Processos

100 89
75 57
50 36
26
25
0 I T T T 1
Contratacdo de Edital de Licitagao — Dispensa de Inexigibilidade para
professores para a Pregdo Eletronico Licitagdo em razdo inscricdo em evento
EALERN do valor de capacitagao

Procuradoria Legislativa

Mesa > Procuradoria-Geral

De acordo com a Resolugdo n.° 90/2017, a Procuradoria Legislativa é a unidade
responsavel pela assisténcia, consultoria e assessoramento juridico em matéria de
processo legislativo e de controle externo, sendo composta pela Divisdao de Processo
Legislativo e pela Divisao de Controle Externo.

A Divisdo de Processo Legislativo, oficialmente, se presta a consultoria e assessoria juridica
em matérias constitucionais, legais e regimentais pertinentes ao processo legislativo. A
Divisdao compete também exercer toda e qualquer assisténcia juridica a Casa e aos 6rgaos
de sua Diretoria relacionada a funcdo legislativa, entre outras competéncias definidas no
art. 55, § 1°, da Resoluc¢do n.° 90/2017.

A Divisdo de Controle Externo, oficialmente, cabe prestar consultoria e assessoria técnico-
juridica nos processos relativos ao controle externo exercido pelo Poder Legislativo;
acompanhar a execu¢do orgamentaria do Estado; coletar, colecionar e sistematizar
informacdes juridicas de interesse da Casa relacionadas ao controle externo, entre outras
atribuicdes determinadas no art. 55, § 2°, da Resolucdo n.° 90/2017.

A Procuradoria Legislativa da assisténcia a consecucdao dos trabalhos das seguintes
comissdes permanentes: i) Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdao (CCIR); ii)
Comissdao de Financas e Fiscalizagcao (CFF); iii) Comissdao de Administracdo, Servicos
Publicos, Trabalho e Seguranga Publica (CASPTSP); iv) Comissdao de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, Desenvolvimento Socioecon6mico, Meio Ambiente e Turismo (CECTDSMAT); v)
Comissdo de Defesa do Consumidor, dos Direitos Humanos e Cidadania (CDCDHC); e vi)
Comissdo de Saude (CS).

No cumprimento de suas atribuicdes, a assessoria da Procuradoria realizou a producao de
pareceres, possibilitando a analise dos processos legislativos nas Comissdes Permanentes,
dentre os quais podemos destacar Projetos de Lei, Projetos de Lei Complementar, Projetos
de Resolucao e Projetos de Leis Orgamentarias. Além disso, foi realizado o assessoramento
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de todas as reuniGes realizadas pelas Comissoes, incluindo a elaboracdo e divulgacdo de
pautas e atas, bem como o envio dos informativos das Comissoes.

Foram realizadas pesquisas na jurisprudéncia dos Tribunais patrios, sobretudo, do
Supremo Tribunal Federal (STF), e filtrados os julgados mais relacionados com temas
inseridos em matérias de apresentacdo recorrente pelos parlamentares, a fim de
esclarecer possiveis duvidas. Basicamente, os textos destacados estdo relacionados a
guestdes de iniciativa legislativa, de competéncia do estado para legislar e demais
inconstitucionalidades formais, assim como inconstitucionalidades materiais. De modo
geral, foram elaborados documentos contendo destaques de Informativos do STF. Foram
também realizadas pesquisas, na doutrina e na jurisprudéncia nacional, para alcancar a um
entendimento majoritario sobre temas juridicos complexos postos a apreciacdo da CCIR,
com objetivo principal de formar uma orientagdo técnico-legislativa uniforme por parte da
equipe técnica da Procuradoria que assessora os parlamentares nas Comissdes.

Houve ainda a elaboracdo de modelos de votos e projetos para a CCJR, prezando-se pela
técnica legislativa e a confeccdo de um estudo que reuniu normas e orientacdes para a
elaboracdo de projetos de lei e pareceres legislativos nas Comissdes, a partir da analise
das regras da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); da Lei Complementar n.°
95, de 26 de fevereiro de 1998, do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica; do
Regimento Interno do Senado Federal (SF); do Manual de Redacdo Parlamentar e
Legislativa produzido pela Consultoria Legislativa do SF, em 2006; do Manual de
Elaboragao de Textos produzido pela Consultoria Legislativa do SF em 1999; de modelos de
pareceres legislativos e de emendas parlamentares na pagina eletronica do Interlegis do
SF; do Regimento Interno da Camara dos Deputados (CD); e do Manual de Redagao:
Documentos legislativos, da CD; entre outros.

Destaca-se ainda a colaboragdo desta Procuradoria junto a Diretoria de Gestao Tecnoldgica
no aperfeicoamento do sistema E-Legis, realizacdo de reunides periddicas da equipe,
utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacgao (SEI) para comunicagdo com oérgdos do
Estado do Rio Grande do Norte e prestacao de informagdes ao publico em geral.

Atividades e efetividades

Programas / Projetos /

~ Efetividade
Acgdes

Possibilitou a analise de 489 processos Legislativos,

Producao de 817 e ~
roaus resultando em um aumento significativo da producao dos

areceres .

P respectivos na ordem de 15,91%, quando comparado a 2022.
Elaboracdo e Conhecimento das pautas e organizacdo de atividades para os
divulgacdo de pautas Deputados e assessores parlamentares.

Realizacdo de 30 reunides ordindrias e 2 reunides
extraordinarias, resultando em 460 matérias aprovadas, 26
rejeitadas e 45 prejudicadas, retiradas de pauta, com pedido
de vista ou diligéncia.

Comissao de
Constituigao, Justica e
Redagao
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Programas / Projetos /
Agoes

Comissao de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia,
Desenvolvimento
Socioeconomico, Meio
Ambiente e Turismo

Comissdo de
Administragao, Servicos
Publicos, Trabalho e
Seguranca Publica

Comissdo de Defesa do
Consumidor, dos
Direitos Humanos e
Cidadania
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Atividades e efetividades (continuacao)

Efetividade

Realizacdo de 17 reunides ordindrias e 2 reunides
extraordinarias, resultando em 215 matérias aprovadas, 1
rejeitada e 7 prejudicadas, retiradas de pauta, com pedido de
vista ou diligéncia.

Realizagao de 11 reunides ordinarias e 2 reunides
extraordinarias, resultando em 41 matérias aprovadas e 2
prejudicadas, retiradas de pauta, com pedido de vista ou
diligéncia.

Realizacdo de 3 reunides ordindrias e 1 reunido
extraordinaria, resultando em 9 matérias aprovadas e 4
projetos despachados e encaminhados a Diretoria Legislativa
por decurso de prazo regimental.

Realizacdo de 4 reunides ordindrias e 2 reunides
extraordinarias, resultando em 28 matérias aprovadas e 1
matéria prejudicada, retirada de pauta, com pedido de vista
ou diligéncia.

Comissdo de Saude

Elaboragao de 89 atas Registro das reunides das Comissodes.

Possibilitam esclarecimentos sobre os processos legislativos,

Envio de diligéncias - .
auxiliando no andamento regular dos Projetos.

Procuradoria Previdenciaria

Mesa > Procuradoria-Geral

A Procuradoria Previdencidria é responsavel por emitir pareceres e assessorar a Casa
Legislativa em assuntos da area previdencidria, tanto no Regime Proprio de Previdéncia
Social (RPPS) (Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado — IPERN) quanto no
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) (Instituto Nacional do Seguro Social — INSS) e
do Regime de Previdéncia Complementar (RPC), conforme arts. 56 e 57 da Resolu¢do n®
090/2017.

Entre os assuntos analisados por essa Procuradoria Previdenciaria destacam-se: a
apreciacdo de aposentadorias voluntarias por idade, tempo de contribuicio ou
compulséria, bem como afastamento por motivo de salde, abonos permanéncia, licengas
maternidade e paternidade, isengcdes de Imposto de Renda, analise da incidéncia e
regularizacao de contribui¢cdes previdenciarias, respostas a consultas de outros setores, e
outros procedimentos pertinentes, além da intermedia¢do de diligéncias junto ao TCE/RN
e ao IPERN.
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Além das atribuicGes acima citadas, a Procuradoria Previdenciaria também é responsavel
por elaborar apostilamentos e assessorar a Procuradoria-Geral nos calculos de beneficios
previdenciarios e/ou diferencas pecunidrias que fazem jus aos servidores dessa Casa.

A Unidade tem a estrutura organizacional distribuida em Chefia, Divisdo de Regime Préprio
e Divisdao de Regime Geral e Previdéncia Complementar, além dos servicos de Secretaria.

O relatdrio das atividades realizadas pelo setor durante o exercicio de 2023 estdo a seguir:

Programas / Projetos /
Acgoes

Elaboragao de 23 apostilas

Elaboracdo de 86 pareceres
juridicos

Elaboragao de 5 despachos
em respostas ao TCE/RN

Elaboragao de 8 despachos
numerados

Elaboracdo de 289
despachos simples

Elaboracdo de 31
simulacoes

Elaboragao de 5 certiddes
diversas

Elaboragao de 81 termos
diversos

Andlise de 149 processos
administrativos e 218 vistos
em correicao
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Atividades e efetividades
Efetividade

Discriminacdo dos valores que compdem os proventos
dos servidores para fins de implantacdo de beneficios de
aposentadoria.

Andlise da viabilidade juridica de pedidos formulados por
servidores, com carga opinativa.

Esclarecimento de questdes surgidas nos autos dos
processos de registro de aposentadoria em tramite no
TCE/RN.

Despachos com carga deciséria em pedidos de
arquivamento do feito.

Encaminhamento de diligéncias e diretrizes necessarias a
analise e emissdo de pareceres, bem como a conclusao
dos processos previdenciarios.

Verificacdo de preenchimento de requisitos de
aposentadoria.

Certiddes que atestam situacdes pertinentes a tramitacao
processual.

Termos de juntada, recebimento, arquivamento,
sobrestamento e conclusao emitidos nos autos dos
processos administrativos.

- Apreciacao de 149 processos administrativos
direcionando as providéncias de acordo com as
demandas;

- Correicdo de 218 processos fisicos que estavam
estagnados no setor foram analisados, certificados e
diligenciados, sendo 134 remetidos ao Arquivo Geral da
Assembleia Legislativa, e os demais despachados e
solucionados conforme a demanda.
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Atividades e efetividades (continuacao)

p .
rogramas~/ Projetos / Efetividade
Agoes

Elaboracdo e envio de 20 e . - .
Comunicagdo interna das rotinas administrativas.

memorandos
Leitura do Diario Oficial Acompanhamento das publica¢des referentes aos
Eletronico (DOE) processos desta Procuradoria Previdencidria.

E-mails referentes a Laudos Periciais do IPERN, relativos a
Recebimento de 13 e-mails  processos de isencdo de imposto de renda e contribuicao
previdencidria, bem como de auxilio doenca.

Outro fator expressivo foi a realizacdo de correicao interna no més de fevereiro, ocasidao
em que 218 processos fisicos que estavam estagnados no setor foram analisados,
certificados e diligenciados, sendo 134 remetidos ao Arquivo da ALRN, e os demais
despachados e solucionados conforme a demanda.

Merece destaque a participacdo da chefia da Procuradoria Previdenciaria no 56°
Congresso Nacional da Associacao Brasileira de Instituicdes de Previdéncia Estaduais e
Municipais (ABIPEM), no periodo 14 a 16 de junho de 2023, no qual foram debatidos
temas importantes e aspectos praticos de aplicacdo das regras previdencidrias pelos entes
publicos. O conhecimento adquirido nessas ocasides foi amplamente compartilhado com a
unidade e utilizado na atualizacdo de pecas e pareceres, respostas a consultas, estudos e
analises de casos concretos.

No decorrer do ano, a Procuradoria Previdencidria realizou diversas reunides de
alinhamento no ambito intrassetorial para definicdo de condutas e diretrizes, destacando-
se a fixacdo de prazos internos para analise e emissao de Parecer Juridico, primando pela
celeridade, qualidade e eficiéncia das suas atividades.

Além disso, por intermédio da Chefia, a Unidade participou de varias reunides junto aos
outros setores, do que se destaca a comunicacdo direta empreendida junto a
Procuradoria-Geral, a Diretoria Administrativa e Financeira, a Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas e a Coordenadoria de Remuneracgao e Beneficios, unidades cujas atividades estao
intrinsecamente relacionadas aos procedimentos da Procuradoria Previdenciaria.

Também é importante mencionar que o setor passou a contar com servidora destacada
para o exercicio das atividades de expediente e secretariado, o que colaborou
sobremaneira com os trabalhos realizados, principalmente no que diz respeito a
tramitacdo de processos e a organizacdo do banco de dados.

Com essas medidas, a Procuradoria Previdenciaria encerrou o ano de 2023 mais
organizada, atualizada e dindamica, o que, consequentemente, proporciona eficiéncia e
gualidade na prestacdo do servico aos servidores dessa Casa Legislativa e demais
administrados.
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Diretoria-GeraI

Mesa

As atividades primordiais da ALRN est3ao representadas por sua Cadeia de Valor, a qual
permite observar que a Casa Legislativa é formada por processos de governanga,
finalisticos e de suporte, todos interligados entre si com foco na missdo e na visao
institucional, bem como na geragao de valor a sociedade.

Cadeira de Valor
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Representar a sociedade norte-rio-grandense, |egislar
em sua defesa, fiscalizar e julgar os atos do poder

Gestdo do Gestdo de Gestdo
Conhecimento Infraestrutura e Documental e da
Organizacional Servigos Informag3do

Em consonancia com a Resolugdo n.° 090, de 12 de dezembro de 2017, a Diretoria Geral é
uma unidade diretamente vinculada a Mesa, responsdvel pelo planejamento estratégico
da Instituicdo e, por delegacdo desta, tem a competéncia de dirigir, supervisionar e
controlar a execuc¢do dos servicos relacionados a administracdo e ao equilibrio
orcamentario e financeiro da Assembleia.

Nesse sentido, essa Diretoria torna-se responsavel pelas fungdes de superintendéncia da
gestao administrativa e financeira, por meio do desenvolvimento, da implantacdao e do
acompanhamento de programas de planejamento, organiza¢ao, controle, coordenagao e
geréncia de atividades técnico-administrativas da Casa, com a missao de zelar pela eficacia
e eficiéncia administrativa.

Nota-se que a Diretoria Geral se encontra envolvida em todos os processos da Cadeia de

Valor da ALRN e, para subsidiar e apoiar todas as atribuicdes inerentes ao pleno
funcionamento da Casa, ela dispde de seu Gabinete, formado pela Chefia de Gabinete,
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pela Assessoria e pela Assessoria de Planejamento. A essas unidades compete o
assessoramento ao Diretor Geral no exercicio de suas funcdes, assim como, auxiliar a
Mesa nas matérias relacionadas a Presidéncia, referentes as suas fungbes politico-
administrativas. A estrutura da Diretoria € integrada também pelas Diretorias
Administrativa e Financeira, de Gestdo Tecnoldgica e de Politicas Complementares.

No exercicio de 2023, a Diretoria Geral manteve o acompanhamento dos trabalhos
exercidos por suas diretorias, buscando junto a essas atuar, organizar e operar todas as
atividades necessarias ao desempenho da Casa Legislativa e de atuagdo por seus
servidores. A conquista dessa atuacao proxima é evidenciada pelos resultados expressivos
alcancados e reconhecidos.

Internamente, esta Diretoria, por meio da Assessoria, foi responsavel pela elaboracdo de
586 Atos da Mesa relativos a administracdo desta Casa com matérias distintas, conforme
guantitativos descritos: 10 Atos de Abono de Permanéncia, 4 Atos de Arquivamento, 37
Atos de Averbacdo, 4 Atos de Cessdo, 12 Atos de Homologacdo, 14 Atos de Anuénio, 43
Atos de Adicional de Qualificacdo, 48 Atos de Evolucdo Funcional, 45 Atos de Indenizagao,
12 Atos de Isencgbes IR, 111 Atos de Didrias de Deputados, 112 Atos de Indeferimento, 37
Atos de Conversdo e Averbacdo por Tempo de Servico, 15 Atos de Licenca Maternidade, 9
Atos de Licenca-médica, 6 Licencas-paternidade, 2 Atos de Substituicdo, 1 Ato de verbas
previdencidrias, dentre outros.

Com relagdo as atividades de assessoramento, A Chefia de Gabinete da Diretoria Geral,

juntamente com a Assessoria, foram responsdveis pela elaboracdo de documentos
internos, tais como:

Quantitativo de documentos internos elaborados

Gabinete da Diretoria-Geral Gabinete da Presidéncia
111 103 180 63 19 722
portarias memorandos  oficios portarias memorandos  oficios

O Gabinete da Diretoria Geral manteve a eficdcia no desempenho de suas funcoes,
cumprindo devidamente com suas atividades de recebimento, analise e tramitacdo dos
protocolos de oficios, correspondéncias, solicitacdes, memorandos, Processos
Administrativos de Pessoal, dentre outros.

A Diretoria Geral também foi responsavel pela supervisdao dos trabalhos de elaboracdo do
Relatério de Gestdo referente ao ano de 2022 e pela continuidade da coordenagdo do
Plano Estratégico 2020/2023, nas fases de execug¢do, monitoramento e avaliacdo dos
macrodesafios e indicadores, bem como pela realizacdo de ReuniGes de Analise da
Estratégia (RAE).

Destaca-se, ainda, o gerenciamento do trabalho para a elaboracdo do novo plano
estratégico, que terd vigéncia para os anos de 2024 a 2027. Essa gestdo optou por um
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processo longo, porém com a garantia da participacdo de servidores das diversas areas
administrativas e parlamentares. A intencdo foi criar um documento que servird como
base e horizonte para que os gestores enxerguem, com clareza, a identidade institucional,
permitindo estabelecer caminhos mais indicados para trilhar a alcancar os objetivos
estratégicos do Legislativo do RN.

Noutro portico, no periodo de 2023, relevante trazer o empenho e eficiéncia no processo
de convocacdo dos aprovados no concurso realizado em 2021. O ingresso de 24 novos
servidores, selecionados por meio de um processo seletivo, transparente e criterioso,
contribuiu para o fortalecimento e o aprimoramento das atividades legislativas, e
consequentemente, para o atendimento das demandas da sociedade potiguar.

A fim de cumprir todas as suas competéncias, a Diretoria Geral dispoe da Assessoria de
Planejamento, unidade responsavel por auxiliar no processo de elaboracio de
instrumentos que servem de base para as tomadas de decisdo da alta administracdo,
como demonstrado a seguir.

Assessoria de Planejamento

Mesa Diretora > Diretoria-Geral

A Assessoria de Planejamento, de acordo com suas atribuigdes expressas na Resolugao n.’
90/2017, desenvolveu suas atividades no ano de 2023 conforme apresentado a seguir.

Com relagdo ao Plano Estratégico 2020-2023, o monitoramento, necessario para avaliar e
acompanhar a transformacdo em realidade, ocorreu conforme o periodo determinado e
acarretou a realizagdo de duas Reunides de Analise da Estratégia (RAE) junto ao Comité de
Governanga para demonstrar os resultados apurados, subsidiar a tomada de decisao da
Alta Administracdo, podendo, ainda, fazer revisdao para alinhar os resultados, visando
garantir os objetivos estabelecidos. O monitoramento promove, também, a transparéncia
por meio da divulga¢ao dos resultados na intranet e no site desta Casa Legislativa.

Com vistas a buscar alinhamento com o Plano Estratégico, denominado “Horizonte 2023”,
também foi realizado, simultaneamente, o monitoramento do Plano de Gestdo de Riscos,
como método de gerenciar e acompanhar o instrumento constante no Ato da Mesa n.°
1327/2022, publicado no Diario Oficial Eletronico (DOE) da ALRN em 9 de novembro de
2022, meio pelo qual esta Casa Legislativa identificou os riscos institucionais e buscou
dissemina-los.

A Assessoria de Planejamento coordenou a elaboragdo do novo Plano Estratégico,
construido por meio de um processo amplo e participativo em suas diversas fases, que
contou com a colaboracdao dos servidores lotados nas unidades administrativas e
Gabinetes Parlamentares que definiram a estratégia para o novo ciclo de gestao e
estabeleceu o cenario desejado para 2027, pautado nas praticas de governancga e gestao.
Desse modo, o Plano apresenta a missao, a visao, os atributos de valor, os macrodesafios,
os indicadores de desempenho, metas e iniciativas estratégicas que serao perseguidas no
qguadriénio 2024-2027, com foco no aprimoramento da atuacao institucional.
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Elaboracao do Planejamento Estratégico 2024-2027

18/08/2023

INICIO DO PROCESSO DE ELABORACAO

A Assessoria de Planejamento e a consultoria
externa realizaram a etapa de onboarding e
planejamento, com estudo minucioso dos

documentos do ciclo anterior de elaboragao
do Plano Estratégico 2020-2023 e referéncias
de instituigdes similares em nivel nacional.

07/09 a 06/10
Revisdo da Identidade Organizacional

desempenho.

28/08 a 06/09
Analise Ambiental

Realizagdo de reuniGes com servidores para
construcdo da analise SWOT, dividida em nove eixos
tematicos (gestdo e governanga, tecnologia,
cuidado com pessoas, legislativo, normatizagao,
interagdo com a sociedade, responsabilidade social,
comunica¢dao interna e externa e infraestrutura)
pré-definidos pela Assessoria de Planejamento da
ALRN.

A Diretoria-Geral e a Assessoria de Planejamento, com a participagdo
da consultoria externa, definiram a missdo, a visdo e os valores.
Posteriormente, servidores dos gabinetes parlamentares e dos setores
administrativos aprimoraram os macrodesafios e os indicadores de

19/12/2023

VALIDAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO 2024-2027

O Comité de Governan¢a e Gestdo validou a
nova edi¢do do Planejamento Estratégico 2024 -
2027, denominado Horizonte 27, que apresenta

um compilado dos macrodesafios, indicadores e
iniciativas estratégicas que irdo compor o novo
plano de agdo da Casa Legislativa.

06/10 a 16/11
Formulagdo e Definicdo da Estratégia

Os servidores dos gabinetes parlamentares e dos setores
administrativos contribuiram para o aprimoramento dos
macrodesafios e indicadores de desempenho. Posteriormente, a
Assessoria de Planejamento compartilhou metodologia para
elaboracdo de indicadores, levantamento de linha de base e
estimativa de metas.

20/12/2023

APROVACAO DO PLANO ESTRATEGICO 2024-2027

A Mesa Diretora da ALRN aprovou o Ato da Mesa n?
528/2023 que aprova a estratégia da ALRN para o

quadriénio 2024-2027.

29/12/2023 até ...
Publicizacdo do Plano Estratégico 2024-2027

A partir da publicagdio do Ato da Mesa n?
2528/2023, que aprovou o Plano Estratégico
para o quadriénio 2024-2027, a ALRN iniciou a
publicizacdo da Estratégia. Inicialmente serdo
realizadas a¢Ges com os deputados estaduais,
qgue receberdao a versao impressa do Plano
Estratégico 2024-2027. Posteriormente, a
versao impressa sera entregue aos gestores de
todos os setores administrativos.

17/11 a 18/12

Desdobramentos da Estratégia com a
elaboragdo das iniciativas estratégicas

Os servidores dos gabinetes parlamentares e
dos setores administrativos elaboraram as
iniciativas estratégicas, com o estabelecimento
de metas, prazos e responsaveis.

29/12/2023

PUBLICAGCAO DO ATO DA MESA N.O 2528/2023

Publicado, no Didrio Oficial Eletrénico n? 1234/
2023, o Ato da Mesa n? 2528/2023, que aprovou o

Plano Estratégico para o quadriénio 2024-2027.
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Foi realizada também a construcdo de dois fluxogramas de processos administrativos
referentes a diferentes setores. A acdao é importante porque, por meio do mapeamento de
processos administrativos, é determinado o passo a passo dos processos, seu fluxo de
trabalho e execucdo.

A Carta de Servicos, elaborada em conjunto com a Ouvidoria Geral, entregou a populacao
um produto que demonstra os servicos realizados por este Poder Legislativo e as formas
de acessa-los, publicado, conforme Ato da Mesa n.° 2426/2026, no DOE da ALRN de 25 de
novembro de 2023. O importante instrumento tem fundamento legal na Lei n.°
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece normas basicas de participacdo,
protecdo e defesa dos diretos dos usuarios publicos prestados direta ou indiretamente
pela administracdo publica.

Buscando firmar entendimentos conjuntos que orientem decisdes em matérias
orcamentaria e financeira, a Assessoria de Planejamento participou de reuniGes técnicas
Interpoderes, relacionadas ao referido tema.

A Assessoria de Planejamento elaborou ainda o Plano Plurianual 2024-2027 desta Casa, no
qgual foram estabelecidos os programas tematicos em que constam indicadores, metas e
iniciativas, bem como, o programa de Gestdo, Manutencdo e Servicos ao Estado que
nortearao este Poder para o referido quadriénio. Além disso foi realizada a avaliagdao das
metas estabelecidas para o exercicio de 2022, sendo encaminhado pela Diretoria-Geral o
resultado ao Poder Executivo. A Unidade analisou ainda o Projeto de Lei do Plano
Plurianual do Estado do Rio Grande do Norte por solicitagdo da Comissao de Finangas e
Fiscalizagdo (CFF).

O auxilio na elaboragdo da proposta orcamentdria da Assembleia Legislativa do ano
subsequente, foi realizado através da compatibilizagdo do Plano de Contratagées Anual
(PCA), que refletiu as demandas dos setores, com o limite or¢camentario, conforme regras
estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO). Posteriormente, foi submetido a
avaliagdao e aprovacao da Coordenadoria de Planejamento e de Execugao Or¢camentdria e
Financeira (CEFO) resultando em uma gestao de qualidade.

Outra atividade desenvolvida pela Assessoria foi a andlise técnica do Projeto da LDO para o
exercicio de 2024, subsidiando a CFF. A andlise técnica das propostas das emendas
parlamentares no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2024 foi também uma acgdo
desenvolvida pela Unidade.

Também foi realizado o Acompanhamento de Créditos Adicionais, por meio das
publicagdes no site do Gabinete Civil, objetivando verificar o controle do cumprimento dos
limites estabelecidos na LDO e na LOA.

Ademais, a Assessoria também realizou atividades de elaboracdo do Relatério de
Desempenho da Gestao para o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(TCE/RN) no exercicio de 2022, de acordo com a atribuicdo que consta no anexo V,
Resolucdo 12, de 14 de junho de 2016, do referido érgao, que demonstra as despesas da
ALRN na etapa de Execu¢ao Orgcamentaria.
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Diretoria Administrativa e Financeira

Mesa > Diretoria-Geral

A Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF) tem como responsabilidade a coordenacao,
a gestdo, a organizacdo e a operag¢ao de todas as atividades administrativas da Casa
Legislativa, fornecendo o suporte necessdrio para o pleno funcionamento dos érgaos e
unidades administrativas.

Compode esta Diretoria, com o objetivo de cumprir com suas atribuicdes, as seguintes
unidades: Gabinete de Apoio Administrativo; Divisdao de Protocolo e Arquivo;
Coordenadoria de Gestao de Pessoas; Coordenadoria de Remuneragdao e Beneficios;
Coordenadoria de Compras e Patriménio; Coordenadoria de Infraestrutura e Apoio
Logistico, Coordenadoria de Planejamento e de Execugdao Orcamentaria e Financeira; e a
Coordenadoria de Previdéncia Complementar.

O Gabinete de Apoio Administrativo tem por missdao assessorar diretamente a Diretoria
Administrativa e Financeira no exercicio de suas fungdes, atribuicdes e responsabilidades.
Nesse contexto, no exercicio de 2023, foram desenvolvidas diversas atividades, cabendo
destacar os esforgos necessarios para dar continuidade aos processos de aquisicao e de
desapropriacdao de imodveis localizados em areas circunvizinhas ao edificio-sede deste
Poder, de modo a permitir o atendimento do macrodesafio: “Melhoria na Infraestrutura
Fisica” constante do Plano de Gestdo Estratégica para o Quadriénio 2020 2023,
denominado “Horizonte 2023”. Desse modo, no exercicio de 2023, foi adquirido mais um
imovel totalizando 12, ficando os demais imdveis circunvizinhos ainda em tratativas para
aquisicdao ou desapropriagao.

Noutro ponto, esta Diretoria em conjunto com a Diretoria-Geral, por meio da Comissao
Especial do Concurso Publico finalizou em 25 de margo, o certame para provimento de
cargos efetivos. Nesse diapasdao, em abril de 2023, dos 47 aprovados dentro das vagas,
foram empossados 26 candidatos que ingressaram no quadro permanente de servidores
deste Poder. Coube a esta Diretoria as responsabilidades de alocagdo, recepc¢ao,
ambientacdo e adequacao das instalagdes para recebé-los.

No tocante ao desenvolvimento de novas tecnologias para auxiliar as atribuicdes desta
Diretoria, o Presidente desta Casa Legislativa editou a Resolucdo n.° 03, de 21 de marco de
2023, que instituiu a Politica de Governanga do Processo Administrativo Digital no ambito
da ALRN. Essa Resolugao tem como finalidade promover o uso intensivo e continuamente
atualizado das tecnologias da informagdo na gestao do Processo Administrativo Digital, de
modo a implantar o tramite virtual no processo administrativo, a fim de abolir o uso de
papel para tal finalidade.

Dando cumprimento ao disposto acima, o Diretor-Geral desta Casa, por meio da Portaria
n.° 027/2023, publicada no DOE n.° 1059, de 14 de abril de 2023, designou servidores de
diversas unidades para participarem — sob a coordenagao do Diretor Administrativo — e
Financeiro, participarem do Grupo Técnico de Gestao do Processo Administrativo Digital e
ainda para comporem a Comissao Especial para Implantagao do Processo Administrativo
Digital.
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A adocdo do Processo Administrativo Digital representou um marco significativo na
modernizacdo e eficiéncia dos processos na ALRN. A medida trouxe a racionalizacdo e
economia de recursos humanos (servidores ndo precisam se deslocar para entregar
processos e documentos), financeiros e ambientais (diminuicdo do deslocamento de
veiculos entre os prédios para transportar processos e documentos, reducdo do uso de
papel e impressoras), assim como celeridade na tramitacdo dos autos administrativos.

A seguir, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas pela Divisdao de Protocolo e
Arquivo, assim como suas efetividades. O detalhamento das atividades realizadas pela
Comissdo e pelo Grupo Técnico referidos anteriormente, assim como as efetividades
destas, sdo detalhadas a partir da pagina 88. As atividades desenvolvidas pelas
Coordenadorias também citadas anteriormente sdo apresentadas no Capitulo 3 — Areas
Especificas de Gestdo, juntamente com suas efetividades.

Diviséo de Protocolo e Arquivo

Mesa > Diretoria-Geral > Diretoria Administrativa e Financeira

Conforme a Resolugdo n.° 090/2017, que normatizou a estrutura organizacional da ALRN,
a Divisao de Protocolo e Arquivo estd vinculada a DIAF e tem como unidade subordinada o
Nucleo de Arquivo. A Divisdo é responsavel pelo recebimento, cadastramento e
distribuicdo dos expedientes externos e internos, como também pelo controle das
atividades referentes a gestdo documental, dispersao e preservacao da informacao.

Em 2023, a Divisdao participou ativamente da implantagdo do Processo Administrativo
Digital com colaboradores fazendo parte da Comissdo e do Grupo de Trabalho
responsaveis por essa atividade. Na oportunidade, os membros puderam expor as
demandas do setor, assim como contribuir com as demais unidades administrativas. Cabe
ressaltar a colaboracdo desses membros em reunides explanativas, treinamentos em
grupo e apoio a gabinetes parlamentares no manuseio do sistema.

Dessa forma, com o Sistema LegisPAD, as atribuicbes também modificaram a rotina
laboral, tendo em vista, a transicdo da atuacdo processual e gestdo documental do
ambiente fisico para o virtual. Tal transicdo deu-se como uma resposta a necessidade
ventilada no Relatério de Gestdo 2021 da ALRN, periodo em que, devido a pandemia de
Covid-19, muito setores e servidores ndo puderam ter suas demandas atendidas, por
conta da tramitacdo exclusivamente fisica dos processos e documentos.

Isso posto, no periodo compreendido de agosto de 2022 — més de inicio da implantacao
da primeira atividade no LegisPAD — a dezembro de 2023, foram abertos
aproximadamente 468 processos administrativos digitais, representando um passo muito
importante para a Casa, que tem se adaptado e modernizado a gestdo documental,
fazendo com que o digital seja a cada dia mais, uma realidade dentro do Legislativo Norte
Riograndense.

Nesse contexto, o Nucleo de Arquivo tem como principal atribuicdo a “guarda documental,
preservacao da informacdo juridica, administrativa, legislativa e histérica da Assembleia

Legislativa Potiguar”, conforme Resolugdo n.” 090/2017.
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Desde 2016, quando fora realizado o primeiro diagnostico arquivistico da ALRN criando o
marco da mensuracdo do acervo, onde ficou constatado o tamanho, a tipologia,
temporalidade, suporte e a importancia dos documentos de cunho histérico, a evolucado
vem sendo acompanhada anualmente com a entrada dos documentos no acervo,
conforme diretrizes do Conselho Nacional de Arquivo (Conarg).

Com a implantacdo primeiramente do Processo Legislativo Eletronico e, em 2023, do
Processo Administrativo Digital, a entrada de documentos fisicos no Nucleo de Arquivo
sofreu diminuicdo, uma vez que com a nova tecnologia adotada os documentos ja nascem
digitais colaborando, portanto, na economia de papel.

Comissao Especial para Implantacao do
Processo Administrativo Digital e Grupo Técnico de
Gestdao do Processo Administrativo Digital

A Comissao Especial para Implantagao do Processo Administrativo, conforme Resolug¢ao
n.° 03/2023, dispés de 180 dias para implantar o Processo Administrativo Digital, no
ambito da ALRN, bem como apresentar o “Manual de Utilizagcdo e Rotinas”.

Para atingir o proposto, a Comissao atuou de forma sistematica e organizada no periodo
de abril a outubro, reunindo-se presencialmente e semanalmente em 26 encontros nos
quais foi realizada a maior parte das atividades, as quais sdao apresentadas no grafico ao
lado.

E oportuno destacar que, além da implanta¢cdo do Processo Administrativo Digital e da

elaboracdao do Manual de Utilizagdo de Rotinas, a Comissao realizou, em parceria com a

Diretoria de Gestdo Tecnoldgica, outras atividades importantes para a implantagdo efetiva

do Processo Administrativo Digital a saber:

= apresentacdes do Sistema LegisPAD para os servidores, realizadas no Auditério Cortez
Pereira, nas quais os servidores tiveram a oportunidade de conhecer o Sistema, vé-lo
sendo operacionalizado, fazer perguntas para dirimir eventuais duvidas, objetivando
uma transicao mais tranquila e segura dos processos em meio fisico para o digital;

= disponibilizacdao de pagina na Intranet com informagbes sobre o Sistema, assim como
conceitos definidos para ele, fluxos processuais, medidas de seguranca, videos tutoriais,
respostas para perguntas frequentes, e diplomas e documentos que auxiliam o servidor
e usuario do LegisPAD;

= estabelecimento de tipos processuais existentes e cronograma de implantagao deles de
acordo com as necessidades das unidades, considerando os aspectos técnicos para
implantacdo do LegisPAD e treinamento dos servidores para utilizacdo do sistema,
adotando uma metodologia de implantagao progressiva.

Atingidos os objetivos, o trabalho da Comissao foi finalizado e o Grupo Técnico de Gestao
do Processo Administrativo passou a atuar no gerenciamento, andlise e promogao de
melhorias do LegisPAD, iniciando suas atividades pela revisdao dos manuais de processos
que ainda ndo haviam sido cadastrados no sistema e daqueles que precisavam ser
revistos, bem como confirmar aqueles que seriam inseridos no ano seguinte.
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Implantacao do LegisPAD

Abril

= Apresentacdao da Comissao e do

Sistema LegisPAD aos integrantes
dela;

Definicdo do calendario de reunides
e delineamento das atividades de
competéncia da Comissao, que
incluiram a elabora¢dao do Manual,
a apresentacgao da planilha de
cadastro de processo e a definigao
dos tipos de processos, fluxograma,
espécies, papéis e modelos;

Inicio do mapeamento de processos
existentes na ALRN.

Junho

Discussao de temas como a juntada
de documentos e processos ao
Sistema, a padronizagao das
configuragdes de digitalizacdo e a
integracao do LegisPAD com o
Portal do Servidor;

Reunido com representantes das
unidades da ALRN e membros da
Comissao;

Apresentacgao de versao preliminar
do Manual do Sistema LegisPAD;
Discussao sobre a disseminagdo de
textos e videos de treinamento para
os servidores.

Agosto

Discussao sobre a necessidade de
assinatura em arquivo PDF, a
organizagao de apresentagdes do
Sistema as unidades administrativas
da ALRN, a disponibilizagao de
videos tutoriais na Intranet, e os
tipos de documentos publicos a
serem cadastrados no Sistema;
Analise e revisdo dos fluxos dos
processos a serem implantados em
setembro/2023.

Outubro

= Confirmagdo dos processos a serem
implantados em novembro/2023 e
planejamento daqueles previstos
para janeiro/2024, bem como
outros detalhes relacionados a
implantagdo do Sistema.

Maio

Inicio da elaboracdo do Manual
para uso do LegisPAD;

Andlise e definicao dos fluxogramas
dos tipos de processos;

Andlise e definicdo de que os
processos de pagamento das
Comissdes Especiais seriam
tramitados pelo LegisPAD a partir
de julho/2023;

Levantamento de dados dos
servidores e membros de cada
Comissdo Especial para cadastro no
Sistema.

Julho

= Divulgag¢do da primeira versao
concluida e revisada do Manual de
Uso do Sistema, pela
disponibilizacdo de pdgina do
LegisPAD na Intranet

= Realizacdo de duas apresentacdes
do Sistema para os Gabinetes
Parlamentares;

Setembro

Implantagdao de um novo lote de
tipo de processos;

Confeccdo e revisdao de manuais
simplificados para tipos de
processos a serem implantados;
Discussao sobre adequacao do
Sistema para atendimento das
demandas da Controladoria,
atualizacoes a serem efetivadas
pela equipe de desenvolvimento,
necessidade de implantacdo de
prioridades processuais e ajustes no
cronograma de insercao de tipos de
processos no Sistema.
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Comissao Especial para Implementacao
da Nova Lei de Licitacdes e Contratos

Em 1° de abril de 2021, foi sancionada a Lei n.”° 14.133/2021, que estabelece normas
gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autdrquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo,
portanto, a ALRN.

Diante da vigéncia da lei, a Casa Legislativa, em 21 de outubro de 2022, por meio do Ato
da Mesa n.° 1212/2022, criou a Comissdo Especial para Implementag¢do da Nova Lei de
Licitacbes e Contratos (NLLC), composta por servidores da Casa que demonstravam
notdrio conhecimento sobre compras e contratacdes e sobre o novo regime juridico.
Contando com o suporte da Alta Administracdo, em 2023, a Comissao foi responsavel por
propor adequagdes nos procedimentos, normas e modelos de documentos relativos a
licitagOes, contratos, dispensas e inexigibilidades no ambito da Instituicao.

A NLCC deixou sob a responsabilidade dos drgaos ou entidades publicas a obrigacdao de
fazer suas regulamentagdes préprias relacionadas aos diversos dispositivos. Nesse sentido,
a Comissao identificou as matérias mais importantes a serem regulamentadas, com vistas
ao pleno desenvolvimento das a¢des concernentes aos processos de contratagao, como:
Plano de Contratagdes Anual; Documento de Formalizagao de Demanda; Estudo Técnico
Preliminar; Termo de Referéncia e do Projeto Basico; Pesquisa de Precos e Valor Estimado
para a Contratacdo de Bens e Servicos; Bens de Consumo Comum e de luxo; Agente de
Contratacdo; Fiscalizagdo e Gestdo dos Contratos; Alteragdes nas Resolugdes n.” 090/2017
en.”31/2021.

Identificadas as principais necessidades, foram oferecidas, por iniciativa da Comissao, trés

capacitagdes para os servidores envolvidos nos processos de contratagao, quais sejam:

= Oficina: Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, ministrada pelo servidor Thiago
Kerensky de Morais Couto, membro da comissao;

= Curso: Como elaborar o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia para
Compras e Servigos de acordo com a NLCC, ministrada pelos professores Rodrigo
Vissotto Junkes e Ricardo Alexandre Sampaio, realizado pela empresa Zénite Informacao
e Consultoria S.A.;

= Curso: Implementagdo da Lei n.° 14.133/2021 no Poder Legislativo, ministrado pelo
Prof. Victor Aguiar Jardim de Amorim, na Escola da Assembleia.

Além disso, a Comissdo esteve permanentemente disponivel para a realizacao de
consultas e oferecimento de informacdes, dialogando com todos os setores da ALRN
interessados no processo de implementacao da Lei.

A implantagdao da NLLC exigiu uma solugdo integrada e de alta complexidade, uma vez que
demanda ndo somente praticas mais modernas de gestdo, mas principalmente a ruptura
com uma legislacdo antiga e burocratica, migrando para uma norma que prima pelo
planejamento e melhoria na qualidade das compras publicas, rompendo de forma
definitiva com paradigmas estabelecidos.
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Diretoria de Gestao Tecnoldgica

Mesa > Diretoria-Geral

A Diretoria de Gestdao Tecnoldgica é responsavel pelo planejamento, implantagdo e
gerenciamento, por meio de recursos préprios ou de terceiros, de sistemas, servigos,
solugdes, suporte e infraestrutura de informatica necessdarios ao pleno funcionamento, no
ambito desta Casa.

O Gabinete de Apoio Administrativo, a Coordenadoria de Gestao de Projetos e
Desenvolvimento de Sistemas e a Coordenadoria de Infraestrutura de Tl, Suporte Técnico e
Integracdo de Sistemas sdao as unidades subordinadas que auxiliam a DGT a realizar suas
competéncias. As atividades desta Diretoria sdo apresentadas, posteriormente, na secao
Gestao de Tecnologia da Informagao, no capitulo 3.

Diretoria de Politicas Complementares

Mesa > Diretoria-Geral

A Diretoria de Politicas Complementares (DPC) é unidade responsdvel por prestar servigos
juridicos, de bem-estar social e de saude aos parlamentares, servidores e seus
dependentes, e a sociedade em geral, de acordo com sua competéncia e outras diretrizes
emanadas pela Mesa Diretora da ALRN e da Presidéncia. Além disso, a Diretoria assiste e
coopera com outros orgaos da Casa Legislativa, como a Procuradoria Especial da Mulher
(ProMulher) que defende e impulsiona a igualdade de género, a autonomia e o
empoderamento, bem como o enfrentamento a todas as formas de discriminacdo e
violéncia. O suporte técnico é feito mediante atendimento interdisciplinar — psicolégico,
assisténcia social e juridico — na ProMulher, alcancando assim diretamente a sociedade.

Dentre outras acoes desenvolvidas pela Diretoria que resultam em efetividade direta para
a populacdo potiguar, destaca-se o Projeto “Assembleia e Vocé”. O Projeto, que consiste na
promog¢do de agdes itinerantes, em formato de mutirdes, com o objetivo de prestar
assisténcia a populagcdo para o exercicio
pleno da cidadania, foi premiado na 262
edicao da Conferéncia da Unidao Nacional
dos Legisladores e Legislativos Estaduais
(Unale), na categoria “Atendimento ao
Cidaddo”. O prémio reafirmou a importancia
do Projeto no planejamento de edi¢des que
fomentam a inclusdo social por meio de
diversas areas a partir de uma perspectiva
sistémica e com responsabilidade social no
servico publico.

Os programas, projetos e acgbes desenvolvidos pela Diretoria de Politicas
Complementares sdao apresentados, posteriormente, no Capitulo 3, nas secdes
Gestdo de Saude e Bem-Estar e Relacionamento com a Sociedade.
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Diretoria Legislativa

Mesa

A Diretoria Legislativa (DL), conforme disposto na Resolu¢do n2 090/2017, é uma unidade
administrativa diretamente subordinada a Mesa Diretora, responsavel pelo suporte ao
processo legislativo no ambito administrativo. Nesse sentido, constituem atividades dessa
unidade: dar suporte a execuc¢do das atividades parlamentares, supervisionar os trabalhos
de natureza técnica, legislativa e documental de suporte ao processo legislativo, prestar
consultoria, subsidiar atividades de fiscalizacdo e pronunciar-se sobre normativos legais.

Em razao disso, a DL se estrutura em Gabinete da Diretoria Legislativa, Coordenadoria de
Suporte Legislativo e Coordenadoria de Consultoria Legislativa, além de outras unidades
subordinadas, composicao que permite o adequado desenvolvimento das atribuigdes
mencionadas. Por meio dessa estrutura, a DL coordena e orienta administrativamente
todo o processo legislativo e, mesmo consistindo em unidade administrativa, suas
atribuigcdes se relacionam intimamente com a atividade fim da Instituicdo. Bem por isso, o
zelo no desenvolvimento de cada acao dessa unidade reflete de maneira notavel no
desempenho da ALRN perante a sociedade.

Dessa maneira, mesmo reconhecendo a relevancia de todas as atividades prestadas pelo
setor, algumas alcangam mais destaque aos olhos da populagao. A exemplo disso, as
audiéncias publicas, realizadas pelo Nucleo de Estudos e Debates, unidade subordinada a
Diretoria Legislativa, constituem uma importante ferramenta quando observados os seus
beneficios diretos a sociedade e o reforco a transparéncia legislativa, permitindo o didlogo
aberto, claro, e concedendo o acesso a informacao ao cidadao.

Assim, considerando a relevancia das audiéncias publicas na consolidacdo de um mandato
eletivo, de fato, representativo, além de consistir em uma atividade sob a responsabilidade
desta unidade, conforme a Resolu¢do n2 090/2017, a DL elaborou, no ano de 2023, uma
proposta de regulamentacao para complementar as determinag¢des contidas no Regimento
Interno da Casa. A normativa é importante para organizar, orientar e padronizar toda a
atividade, inovando em um aspecto fundamental: a elaboracdo de relatério, por cada
audiéncia realizada, com os encaminhamentos definidos na reunido, de modo a

proporcionar maior efetividade aos debates.

Pensando nisso, a DL solicitou a Diretoria de Gestdao Tecnolégica (DGT), ainda no ano de
2023, a inclusdo da gestdo das audiéncias publicas no sistema e-Legis, ambiente virtual
por onde tramitam os processos legislativos da Casa atualmente. A demanda foi atendida
e 0 modulo, que se encontra em pleno funcionamento, permite o cadastramento de
Requerimentos de solicitagdo de audiéncia publica, transformando-os em processos
legislativos; o agendamento de todas as solicitagdes, resultando em um calendario
completo desses eventos; a padronizacao das agdes quanto aos documentos inseridos e
quanto ao fluxo do processo; além da extragao de relatérios produzidos pelo préprio
sistema.

Em decorréncia da novidade, a DL iniciou, junto ao Nucleo de Estudos e Debates,
treinamento para auxiliar na adaptacao ao sistema e novos procedimentos. Essas medidas
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impactaram consideravelmente no desempenho da atividade durante o exercicio de 2023,
qguando foram apresentadas 64 audiéncias publicas com relatérios/encaminhamentos, de
um total de 71 realizadas. Em 2022, foram contabilizadas 39 audiéncias, das quais
nenhuma resultou em relatério elaborado.

Outro trabalho desenvolvido e relacionado diretamente ao comprometimento da DL com
a transparéncia legislativa diz respeito a publicacdo, compilacdo e consolidacdo das leis
ordindrias, leis complementares e Regimento Interno da ALRN. Em 2022, registraram-se
287 leis ordindrias e 36 leis complementares disponibilizadas no site da Assembleia. No
ano de 2023, foram inseridas 326 leis ordinarias, 18 leis complementares e, ainda, a
Resolugdo n? 06, de 21 de marco de 2023, alterando o Regimento Interno.

Todas essas normas estdo disponibilizadas no Portal da Assembleia conforme a cronologia
de suas publicagdes. Outrossim, no que diz respeito as leis, também é possivel encontra-
las compiladas e consolidadas diretamente no site “www.leisestaduais.com.br” ou por
meio do link de acesso “Leis Estaduais” presente no Portal de Transparéncia Legislativa.

Ademais, a DL também realizou o levantamento das Resolucdes e Decretos Legislativos
publicados pela Casa para, em trabalho conjunto com o Nucleo de Arquivo, mapear e
disponibilizar o acervo desses documentos. Esse procedimento consiste na etapa inicial
necessaria para viabilizar a compilacdo e consolidagcdo dessas normas, previstas para o ano
de 2024, uma iniciativa necessdria no que tange a transparéncia legislativa.

Nessa trilha de maior acessibilidade, a elaboragao das atas com o resumo dos trabalhos de
cada sessdao, conforme disposto no art. 185 do Regimento Interno, também é uma
atribuicdo de responsabilidade da DL. Essa atividade repercute diretamente na
transparéncia pelo fato de que, mesmo a Casa disponibilizando os respectivos videos das
SessOes Plenarias, a publicagdo das atas surge como mais um mecanismo de
disponibilizagdo a sociedade do conteudo trabalhado em Plenario.

Dessa forma, os servidores responsaveis pela elaboragdao desses documentos trabalham

em sistema de rodizio, acompanhando as sessdes de sua responsabilidade, redigindo o
conteudo e o enviando para publicagdo no DOE da ALRN apds validagao dos Deputados.

Producao de Atas

Tipos de Sessdes Plendrias (excluidas as atas de Sessoes Secretas) 2023
Atas de Sessdes Preparatorias 3
Atas de Sessdes Plenarias Ordinarias 102
Atas de Sessdes Plendrias Extraordinarias 1
Atas de Sessdes Solenes 2
Atas de Sessdes ndo-realizadas 3
Total 111
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Dessa forma, conforme exposto na tabela anterior, 111 atas foram redigidas até o final do
ano de 2023, das 124 SessOes realizadas no periodo. Das 111 atas redigidas, 63 foram
elaboradas dentro de 20 dias da respectiva Sessdao Plendria que as ensejou, o que
corresponde a 70% de producdo apropriada. Esse intervalo de 20 dias é resultado de um
controle que a DL vem realizando desde o segundo semestre de 2023, com vistas a
alcancar maior tempestividade na publicacdo desses documentos, disponibilizando em
tempo adequado essa producdo para a populacao.

Importa mencionar, ainda, que a transcricdo automatica das atas foi um recurso solicitado
pela DL e ja disponibilizado pela DGT para uso exclusivo do setor de atas, objetivando
alcancar maior celeridade. Os servidores usuarios, no entanto, identificaram a necessidade
de adequacgdes no sistema desenvolvido e aguardam a realizacdo dos ajustes pela referida
Diretoria. Portanto, o recurso ndo chegou a ser utilizado no ano de 2023 pelo setor
demandante.

Com isso, a Diretoria Legislativa espera alcancar a meta de manter a producdo das atas
dentro do intervalo de 20 dias para o ano de 2024, considerando sempre a possibilidade
de reduzir ainda mais esse limite como resultado da atuacdo dessa Diretoria no
gerenciamento de suas atividades para o beneficio social.

Quanto a producdo de atas no ano de 2022, é justo mencionar que a medida de
desempenho adotada no periodo considerava as atas produzidas dentro da mesma Sessao
Legislativa em que ocorrida a Sessdao Plenaria que ensejou sua elaborag¢do. Assim, no ano
de 2022, das 127 atas esperadas na respectiva Sessdo Legislativa, 105 foram produzidas no
mesmo ano, correspondendo a 83% de produgdo. Acompanhando esse raciocinio — que
nao sera mais considerado pela DL nas préximas afericdes por ser menos fidedigno — no
ano de 2023, das 124 atas esperadas na Sessdao Legislativa, 111 foram produzidas no
mesmo ano, correspondendo a 90% de produgao.

Nesse contexto, é importante salientar que as atas elaboradas pela DL se limitam aquelas
decorrentes das sessdes ocorridas no Plenario da Casa. Assim, a tabela seguinte traz o
guantitativo de Reunides Parlamentares como um todo, incluindo as reunides ocorridas no
ambito das Comissdes Parlamentares e as Sessdes Solenes para entrega de homenagens.
No que diz respeito a estas ultimas, ndo faz parte da praxe da Casa elaborar as suas atas
até o presente momento. No entanto as gravagGes dessas Sessdes podem ser encontradas
no Portal da Assembleia, por meio do Legis Videos, sendo possivel realizar o download do
video completo ou de partes especificas.

Ha de ser observada também a presenca de 3 Sessdes Preparatérias no ano de 2023,
engquanto nenhuma ocorreu em 2022. Na ocasido da Sessao Legislativa de 2023, importa
lembrar que ela iniciou a 632 Legislatura, fato que implica, conforme determinado no
Regimento Interno, a ocorréncia de uma Sessao Preparatdria para a posse dos Deputados
e de outra Sessdao Preparatdria para a eleicdo da Mesa. Considerando que a elei¢cdo da
Mesa para o segundo biénio se deu juntamente a eleicdo para o primeiro biénio, tem-se
um total de 3 Sessdes Preparatérias em 2023.
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Reunides parlamentares

Tipos de SessGes/Reunides 2022
Sessdes Plenarias Ordinarias 122
Sessdes Plenarias Extraordinadrias 3
Reunides Ordindrias das Comissdes Permanentes 68
Reunides Extraordinarias das ComissOes Permanentes 13
Sessdes Solenes 30
Sessodes Preparatorias 0
Total 236

2023

115

4

76

12

55

3

265

A tabela a seguir trata do quantitativo de matérias criadas/iniciadas em 2023, fazendo-se
um comparativo com as iniciadas em 2022 e separando por tipo de producdo. Destaca-se
qgue Requerimento, Projeto de Lei Ordinaria e Projeto de Resolugdao foram as produgdes
gue mais tramitaram pela Casa em 2023 e, portanto, consistiram nas principais entregas
legislativas da Assembleia a sociedade.

Nesse sentido, todos os expedientes (documentos de carater legislativo) que chegaram a
ALRN foram processados e inseridos no sistema e-Legis por meio da Divisdo de Controle e
Tramitagdo, da DL, conforme Resolugdo n2 090/2017. Essa unidade é responsavel pelo
protocolo administrativo, registro e acompanhamento de todas as proposi¢des legislativas
em todas as fases, recebendo os documentos legislativos direcionados a Assembleia, a
Presidéncia, a Mesa, as Secretarias e as Comissoes.

Producao

Oficios
Recebidos

Comunicacgdes
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Producao Legislativa

Conceito 2022

Demandas afetas a atividade fiscalizadora da ALRN,
encaminhadas pelos outros Poderes,

especialmente o Judiciario, e que sao 118
encaminhadas a Comissdo de Financas e

Fiscalizagao (CFF) para analise e acompanhamento.

Demandas diversas encaminhadas pelos outros
Poderes e que nao se enquadram nas categorias
de proposituras estabelecidas no Regimento
Interno (essas demandas externas sao
encaminhadas, processadas e analisadas pela Casa
Legislativa).
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2023

126
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Producao

Requerimentos

Projetos de Lei
Ordinaria

Projetos de Lei

Complementar

Propostas de
Emenda a
Constituicao

Projetos de
Resolucao

Propostas de
Fiscalizacdo e
Controle

Ato do
Presidente

Indicacao

RESULTADOS DA GESTAO

Producdo Legislativa (continuacdo)
Conceito

Proposicao utilizada pelo Parlamentar para fazer as
mais diversas solicitacdes previstas no Rl como,
por exemplo, a retirada definitiva de proposicao, a
convocacdo de sessdo extraordindria e sugestoes
e/ou solicitacdes aos Poderes Publicos.

Proposicao destinada a regular as matérias de
competéncia do Poder Legislativo, com san¢ao
do/da Governador/Governadora do Estado.

Proposicao criada para complementar as normas
constitucionais estaduais. Pode ser sancionada
pelo Governador do Estado ou promulgada pela
ALRN.

Proposicao por meio da qual a ALRN pode
emendar a Constituicdo do Estado, desde que nado
se esteja na vigéncia de intervencdo federal ou de
estados de defesa ou de sitio.

Proposicao destinada a regular, com eficdcia de lei
ordindria, matérias da competéncia privativa da
ALRN, que interessem apenas a sua economia
interna como, por exemplo, o Rl da Casa Legislativa
e a organizacao dos seus servicos administrativos.

Proposicao utilizada pela ALRN para realizar
atividades de fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial nos
Poderes do Estado, MP/RN, TCE/RN e autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mista
e fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico, além de fiscalizacdo dos atos de gestao
administrativa do Poder Executivo e de atos do
Governador, do Vice-Governador, dos Secretarios,
do Procurador-Geral e do Comandante da Policia
Militar que importarem, tipicamente, crime de
responsabilidade.

Forma de manifestacdo do Presidente da
Assembleia, por meio de atos normativos, durante
o0 exercicio de suas competéncias regimentais.

Indicacdo é uma proposicdo destinada a formalizar
uma sugestdao de um deputado a érgdo ou
entidade de outro Poder ou a uma ou mais
Comissoes da propria Assembleia Legislativa.

2022

2293

279

28

30

2023

3571

517

31

71
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Producdo Legislativa (continuacdo)
Produc¢ao Conceito 2022 2023

Queixa recebida pela Casa Legislativa de atos do
Governador, do Vice-Governador do Estado, dos
Secretarios de Estado, do Procurador-Geral do

Dendncia o 1 1
Estado e do Comandante da Policia Militar que
importarem, tipicamente, crime de
responsabilidade.
Projeto de - . -
Espécie normativa que regula as matérias de
Decreto a . . C 2 1
. competéncia exclusiva do Poder Legislativo.
Legislativo

A tabela seguinte apresenta as producdes aprovadas em 2023. Para isso, consideraram-se
aprovadas as matérias que foram deliberadas e aprovadas em Sessdo Plendria neste ano;
aquelas que tiveram tramitacdo indicativa de aprovacdo em Plenario no periodo de
interesse; as aprovadas em Reunido de Liderancas ou pelas Comissdes sem retornar
subsequentemente ao Plendrio; e as que tiveram despacho de deferimento da
Presidéncia. Assim, é possivel observar que houve retencdo de alguns Projetos de Lei e
Projetos de Resolucdo dos anos de 2021 e 2022, os quais s6 foram aprovados em 2023,
refletindo diretamente e de maneira negativa no tempo de tramitacdo dessas proposicoes.

ProducGes aprovadas em 2023

Ano de abertura do “arall e
Producao processo proposicoes

2021 2022 2023 aprovadas em 2023
Comunicacao 0 0 8 8
Denuncia 0 0 1 1
Indicacao 0 0 2 2
Decreto Legislativo 0 2 0 2
Projeto de Lei 60 73 173 306
Projeto de Lei Complementar 0 1 39 40
Projeto de Resolugao 8 19 76 103
Recurso 0 0 1 1
Requerimento 1 23 2.977 3.001
Total 69 118 3.277 3.464
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Nesse contexto, o tempo médio de tramitacdo das proposicdes apresenta-se a seguir e
considera apenas as matérias ja arquivadas. Mesmo diante das reten¢Ges ocorridas, o
intervalo entre a abertura e a finalizacdo das matérias reduziu consideravelmente em
todos os tipos de proposi¢ées elencados abaixo, mesmo quando a quantidade de matérias
finalizadas era aproximada entre os anos.

Dessa forma, considerando que o tramite de uma proposicao envolve diversas unidades da
Casa, ndo se pode atribuir essa reducdo de tempo apenas a DL, apesar do esforco
continuo da Diretoria para melhorar o gerenciamento sobre tramitacdo de processos e
aprimorar o desempenho da equipe no sistema e-Legis.

Tempo médio (em dias) de tramitacdo por tipo de produgao

Comunicagao 36 318
Indicagao 71 339
Oficio 48 229
Projeto de Lei 113 261
Projeto de Lei Complementar 77 294
Projeto de Resolu¢do 33 208
Proposta de Emenda Constitucional gg128

Requerimento 5£0

Recurso 013
2022 2023

Durante o ano de 2023 também foram elaborados 331 autdgrafos (minutas das
Proposi¢cdes aprovadas pela ALRN que seguiram para a san¢dao governamental ou
promulgacdo pela Casa). Esses autdgrafos tiveram 100% dos seus envios realizados pelo
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl), o que possibilitou maior agilidade na tramitacao
das proposituras e economia de recursos.

Além disso, a Diretoria encaminhou, em 2023, 5.179 oficios direcionados a entidades
publicas. Esses oficios contém sugestdes e/ou solicitacbes que visam atender diversas
demandas da sociedade que chegam aos Deputados Estaduais trazidas tanto pelo Poder
Pudblico em ambito municipal quanto pela sociedade civil organizada.

Da mesma forma que os autdgrafos, o encaminhamento dos oficios ocorreu
principalmente pelo sistema SEI, o que possibilitou a diminuicao de gastos com material e
tarifas de postagem, além de maior agilidade no envio desses documentos. A utilizacao
dos Correios ainda ocorre, mas esta restrita as situagdes em que nao é possivel a remessa
em formato eletrénico.
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AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

. Gestéo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas na Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN)
tem como érgdo central a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP), responsdvel por
gerir, coordenar e planejar as atividades relacionadas a administracdo de pessoas,
formulando politicas, projetos e a¢cdes que promovam o desenvolvimento de recursos
humanos.

Com o propdsito de conciliar o interesse publico, as metas da Casa Legislativa e os
objetivos dos servidores, a Coordenadoria atua em conjunto com a Diretoria
Administrativa e Financeira e a Diretoria-Geral. Essa colaboracao se reflete no
planejamento de novos projetos e agdes na area de pessoal, bem como na implementagao
de iniciativas voltadas para o engajamento, desenvolvimento e motivagao das equipes.

Em 2023, a COGEP teve como diretriz o cumprimento dos indicadores previstos no Plano
Estratégico 2020-2023 da ALRN — Horizonte 2023 — e no Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas. Nesse sentido, a unidade realizou suas atividades e alcangou 181% da meta
prevista no indicador “Taxa de Execu¢dao do Plano de Gestao de Pessoas”, relacionado ao
Macrodesafio “Aprimorar a Gestao de Pessoas”, presente no Horizonte 2023. Além disso,
guanto ao indicador “Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho”, a previsdao para 2023
era de 85% de satisfacdo dos servidores com seu ambiente de trabalho, e foram
alcangados 93% de satisfagdo, superando a meta em 9,41%.

Ademais, conforme exposto no Capitulo 2 — Resultados da Gestao — a ALRN convocou 21
aprovados no concurso publico realizado em 2022 para provimento de cargos efetivos.
Desse modo, a COGEP foi responsavel por planejar e executar o curso de formac¢ao dos
nomeados, bem como preparar a solenidade de posse.

Considerando a importancia e a extensao dessa area no ambito da Instituicdo, a Gestdo de
Pessoas engloba duas subareas: (1) Gestdo de Administracdo de Pessoal, Seguranca no
Trabalho e Qualidade Funcional; e (2) Gestdo do Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas. A seguir, sdo apresentados os resultados
obtidos em cada uma dessas areas e, posteriormente, das Comissdes cujas finalidades
estdo relacionadas a Gestao de Pessoas.

. Gestéo de Administragcdo de Pessoal, Seguranca no Trabalho e Qualidade Funcional

Gestdo de Pessoas

A responsabilidade pela gestdo dessa subdrea recai sobre a Divisdo de Administracdao de
Pessoal, Seguranga do Trabalho e Qualidade Funcional. A unidade se encarrega de aplicar a
legislacdo pertinente de e melhorar as rotinas internas, com o objetivo de fornecer
suporte ao servidor, especialmente no que diz respeito aos seus direitos, vantagens,
deveres e responsabilidades.
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Assim, as atividades dessa Divisdo estdo relacionadas, preponderantemente, com a
prestacao de informagdes funcionais aos 6rgdos de controle, quando solicitada. Com esse
propdsito, a Unidade busca constantemente aprimorar os processos de trabalho e
servicos, especialmente em relacdo ao conteddo das informacdes, além de melhorar a
comunicagdo interna com outros setores para garantir que elas sejam adequadamente
disponibilizadas para atender a qualquer demanda. Além disso, sdo realizados ajustes nas
rotinas internas para corrigir quaisquer pontos questionados pelos 6rgaos de controle.

Em termos quantitativos, pode-se estimar como produtos dos processos administrativos
trabalhados, considerando-se, para isso, informagdes, despachos e calculos de tempo e
valores devidos.

Produtos dos Processos Administrativos

Abono de permanéncia 10
Anuénios / Requerimentos 12
Certidao de Tempo de Servigo 128
Adicional de qualificacdo 27
Informacgdes funcionais 249
Progressdo funcional (calculos/pareceres) 58
Declaragdes 221
Avaliacdo de desempenho 58
Parecer técnico 85

As declaragbes mencionadas acima correspondem as seguintes: tempo de contribuicao
para fins de obtengdo de beneficios junto ao INSS, remuneragdo de falecido se vivo fosse,
vinculos funcionais, averbacdao de tempo de servico junto ao INSS, vacancia de cargos por
falecimento, licenca prémio ndo gozada, rendimentos de cargos em comissao, relacao de
salario de contribuigao.

Complementando as atividades realizadas pela Divisdo, ha trés Nucleos que fornecem
suporte e controle as demais atividades:

= NUcleo de Cadastro de Pessoal;

= Nucleo de Planejamento e Controle de Pessoal; e

= Nucleo de Treinamento, Capacitacao e Avaliacdo de Desempenho.
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. Gestéo de Cadastro de Pessoal

Gestdo de Pessoas > Gestdao de Administracdo de Pessoal, Seguranca no Trabalho e
Qualidade Funcional

Compete ao Nucleo de Cadastro de Pessoal gerir e manter atualizados, no sistema de
gestdo de pessoal, os registros funcionais dos servidores e Deputados, prestar informagdes
a Procuradoria e outras unidades, para fins de instrucdo de processos judiciais ou
administrativos.

ANALISE DAS VAGAS POR GABINETES E SETORES ADMINISTRATIVOS

Ao considerar o indicador “indice de melhoria dos processos”, constante no Plano
Estratégico “Horizonte 2023”, foi implementada uma atualizagdo no sistema Legis-RH,
proporcionando mais celeridade na busca de dados funcionais. Além disso, realizaram-se
pesquisas junto a orgdos de controle nacionais, para identificacdo de recebimento de
auxilios de programa do Governo Federal que sejam incompativeis com o processo de
nomeacgado da Casa Legislativa para os novos servidores.

APOSENTADORIA E PORTARIAS

A COGEP é a responsdvel pela elaboragdao das minutas de atos de aposentadoria, pela
publicacdo, pela digitalizacdo dos processos e pelo envio aos érgaos de controle, além da
elaborac¢do das portarias da Presidéncia referentes a fungées de confianca do Gabinete de
Seguranga Institucional e das previstas na Resolugdo n.° 040/2021. Nesse sentido,
elaborou o quantitativo de documentos expresso na tabela abaixo:

Tematicas mais demandadas nos Processos

2000 1858
1500
1000
Y 47 24
0 . .
Portarias Aposentadorias Atos Administrativos

ATUALIZAGAO DA PASTA FUNCIONAL E PORTAL SERVIDOR

Para atualizacdo constante dos dados dos servidores, o Nucleo conta com uma equipe
especifica para digitalizacdo das pastas funcionais e demais processos fisicos da Casa,
tanto dos servidores ativos, quanto dos aposentados. Tal trabalho oportuniza a atualizacao
da base de dados do Portal do Servidor, no qual fica disponivel a pasta funcional de todos
os servidores, onde eles tém acesso imediato quando precisam de algum dado ou
informacdo acerca da vida funcional.
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. Gestéo de Planejamento e Controle de Pessoal

Gestdo de Pessoas > Gestdao de Administracao de Pessoal, Seguranca no Trabalho e
Qualidade Funcional

Compete ao Nucleo de Planejamento e Controle de Pessoal controlar o quantitativo de
cargos de carreira, cargos em comissao de recrutamento limitado e de recrutamento
amplo e fungbGes de confianca, bem como gerenciar e controlar os beneficios dos
servidores e parlamentares, censo previdenciario, dentre outros.

AUXILIO DE ASSISTENCIA A SAUDE

A partir de 2023, os processos para apura¢dao de pendéncias na comprovagao anual de
utilizacdo do auxilio de assisténcia a saude pelos servidores foram atualizados, passando a
ser abertos por meio do Sistema Legis-PAD, permitindo maior agilidade e efetividade. Em
relagdo a esses processos, houve uma diminuicao da quantidade daqueles abertos em
comparagdo aos anos anteriores, resultando em um menor numero de pendéncias dos
servidores. Além disso, o sistema do Portal do Servidor, onde sdo feitos requerimentos de
interesse dos servidores, também contou com algumas melhorias de funcionalidades para
os usudrios, sendo possivel deixar os requerimentos que exigem um exame mais
minucioso na categoria “Em analise”, ficando em destaque em relagdo aos demais.

Ainda em relagdao aos requerimentos, no ano de 2023, houve o recebimento e a conclusao
de analise de 14.600 requerimentos de auxilio saude em todas as suas categorias, dos
quais apenas 104 foram para a suspensdo do beneficio. Os requerimentos recusados
totalizaram 3.242, por motivagdes diversas.

FERIAS

Atendendo a solicitacdo da COGEP, a Diretoria de Gestao Tecnolégica (DGT) desenvolveu o
Gestor-RH, um novo sistema de gerenciamento de férias por meio do qual os gestores
passam a organizar as férias dos servidores lotados em seus respectivos setores. Neste
sentido, a COGEP elaborou manual visando orientar todos os servidores quanto as
atualiza¢des referentes ao requerimento de férias, que a partir do periodo aquisitivo de
2023/2024 sera feito no Portal do Servidor. Além disso, apds a Resolugdo n.° 67/2023, é
possivel ao servidor optar pela conversao de 10 dias de férias em pecunia.

. Gestéo de Treinamento, Capacita¢do de Avaliagao de Desempenho

Gestao de Pessoas > Gestao de Administragao de Pessoal, Seguranga no Trabalho e
Qualidade Funcional

O Nucleo de Treinamento, Capacitacdo e Avaliacdo de Desempenho é responsavel por essa
area de gestdo e visa incentivar a capacitacdo e o desenvolvimento dos servidores, além
de criar e divulgar acbes, a fim de reconhecer e valoriza-los na Instituicdo.
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CAPACITAGOES/TREINAMENTOS

A parceria entre o Nucleo e a Escola da Assembleia, oportunizou a andlise em conjunto do
levantamento para as capacitacdes que serdo ofertadas anualmente. Além disso, o Nucleo
é responsavel pelo recebimento do planejamento semestral dos cursos previstos para
serem realizados pela Escola para compilacdo de competéncias exigidos nos cursos e as
atribuicGes e competéncias necessarias de cada setor de acordo com a Resolugdo n.°
090/2017 para o desenvolvimento dos servidores.

Nas suas atividades, a unidade considerou os indicadores previstos no Planejamento
Estratégico “Horizonte 2023” e no Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas. Assim,
além dos cursos e capacitagGes diversas ofertados pela Escola da Assembleia, foram
realizados 13 cursos solicitados especificamente para desenvolver novas competéncias,
totalizando 447 servidores capacitados. Além disso, a Casa autorizou a participacdo de 272
servidores em 28 Cursos, Palestras e/ou Congressos realizados por entidades externas.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Nducleo é responsavel por dar apoio e suporte as comissoes de Avaliacdo de
Desempenho dos servidores efetivos e em estagio probatério. Foram realizadas 68
avaliag6es de desempenho durante o ano e 3 avaliagcdes de estagio probatério. Em 2023,
iniciou-se o desenvolvimento de um sistema especifico para a realizagao das avaliagdes de
desempenho em formato digital.

Gestéo do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (e-Social).
Gestao de Pessoas

A Divisdao de Gerenciamento do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacoes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas (e-Social), em conjunto com a Coordenadoria de Gestdo de
Projetos e Desenvolvimento de Sistemas, cumpriu a implantacdo prevista na fase Ill do
cronograma do eSocial, enviando ao Governo Federal as informacdes da Folha de
Pagamento a partir do més de abril de 2023. As guias de pagamento de INSS geradas antes
pela Coordenadoria de Remuneracdo e Beneficios (CRB) foram efetivamente substituidas
por DARFs numeradas, utilizando o portal da Receita Federal (eCAC) para apuracao das
retencdes de contribuicdo previdenciaria dos servidores do RGPS e auténomos (docentes
da EALRN). Para que essa fase fosse efetivada, realizou-se juntamente com a CRB o
mapeamento de todas as rubricas utilizadas no sistema de folha de pagamento, o Legis-
RH, quanto as suas incidéncias e classificagdes tributarias, promovendo o
desmembramento de algumas delas, de acordo com sua natureza fiscal e particularidades
de alguns servidores, que foram enquadrados nessa nova classificagdo. Foram enviados os
periodos remanescentes para regularizagdo junto ao eSocial, compreendidos entre
agosto/2022 e margo/2023.

Quanto a Fase IV do cronograma do eSocial, foi acompanhado processo licitatério até a

efetivacdo dos trabalhos pela empresa contratada para atender as demandas de Saude e
Seguranga do Trabalho.
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Ademais, a Divisdo prestou assessoria a geracdao de relatérios gerenciais, planilhas,
pesquisas em base de dados, para atender as solicitacGes dos servidores e dos 6rgaos de
controle externo, extraindo informacdes relacionadas a folha de pagamento e gestdo de
pessoas.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

O Programa, regulamentado pela Resolucdo n.° 101/2018, desenvolveu 7 a¢des nos eixos
de saude, estilo de vida e politica organizacional:

SEMANA DA MULHER: o evento ocorreu no dia 8 de marco e contou com promocdo de
massagens relaxantes para os participantes e palestra sobre salide mental, realizadas
pelos integrantes da Comissao do Programa. Houve também atendimentos de
enfermagem, participacdo do Coral da ALRN e um coffee break ao final do evento.

MISSA DAS MAES: Em alusdo ao Dia das M3es, o Programa organizou uma missa para a
comemoracao da data. A missa foi realizada no dia 16 de maio, no auditério Cortez
Pereira, e celebrada pelo Padre Dalmdrio. Contando com um numero relevante de
servidores, foi um momento de reflexdo acerca da maternidade. Apds o encerramento
foram entregues rosas e chocolates para as maes servidoras.

CICLO DE RELAXAMENTO: Foi realizado durante o ano de 2023 quatro sessdes de
relaxamento nos setores da Casa, disponibilizando assentos de massagem e
massageadores portateis no local de trabalho dos servidores, para que em momento
oportuno, pudessem usufruir de uma pausa em suas atividades. As sessdes aconteceram
durante o ano na sede e nos anexos.

ABRIL VERDE: o evento, em alusdo ao Dia Mundial da Saude e ao Dia Mundial em
Memdria das Vitimas de Acidentes e Doencas do Trabalho, contou com a realizacdo do
“Circuito Qualidade de Vida” e foi destinado aos servidores da ALRN. A iniciativa teve
acoes de prevencdo e cuidado com a saude do servidor no sentido ergon6mico, social e
mental. O evento ofereceu dez servicos, como danca, alongamento, jogos de mesa e
palestras, contemplando mais de 93 servidores inscritos.

DIA DO SERVIDOR: em alusao ao Dia do Servidor Publico, comemorado nacionalmente em
28 de outubro, foram realizadas visitas técnicas nas unidades da ALRN visando a orientar
os servidores sobre salude e bem-estar, bem como solenidades religiosas nas capelas
catélica e evangélica. Além disso, foi realizada a 42 Corrida e Caminhada do Servidor. A
estrutura de apoio aos participantes contou com massagens relaxantes, kit hidratacao,
liberacdo muscular com fisioterapeuta, afericdo de pressdo e apoio médico, kit lanche e
sorteio de brindes.

INFORMATIVO INTERNO: Promoveu a integracdo e orientacdo dos servidores sobre as
atividades da Casa.
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Comissao de Gestao de Carreiras

No ano de 2023, a Comissdao de Gestdao de Carreiras, composta por cinco servidores,
realizou uma andlise detalhada de 147 processos de progressdao funcional. A partir de
novembro do referido ano, esses processos comegaram a ser abertos por meio do sistema
Legis-PAD (Processo Administrativo Digital). Essa nova plataforma proporcionou uma
melhoria significativa na eficicia e na rapidez do tramite dos processos.

A Comissao cumpre um papel importante na definicdo de critérios claros que orientam a
progressao no plano de carreiras. Esses critérios foram estabelecidos com base em mérito,
considerando requisitos como o cumprimento de carga horaria minima e o desempenho
em suas atividades, avaliado de acordo com parametros preestabelecidos. Essa estrutura
concebida pela ALRN visa promover um ambiente de igualdade de oportunidades,
estimulando a qualificagao profissional e, por consequéncia, aprimorando a eficacia do
servico publico.

Nesse contexto, os pedidos de evolugao funcional sdao devidamente instruidos com
documentacgao relativa a avaliagdo de desempenho realizada pela chefia imediata, bem
como os certificados que atestam o cumprimento da carga horaria minima necessaria.

Esses documentos sdao analisados pela Comissdao, que emite um parecer opinativo. Esse
parecer, por sua vez, serve como subsidio a Mesa Diretora na tomada de decisao final a
respeito dos pleitos. Esse procedimento tem como finalidade primordial garantir uma
analise imparcial e justa, além de assegurar transparéncia e eficiéncia na gestdo de
pessoas na Administracao Publica.

Fica evidenciado que a atuacdao da Comissdao de Gestdo de Carreiras segue critérios
precisos e procedimentos transparentes, resultando em um processo de avaliagdo que
enfatiza o mérito, garante transparéncia nas decisdes e, principalmente, colabora para
uma gestao publica mais eficaz e justa.

Comissao Especial de Avaliagao de Desempenho de Estagio
Probatorio

Composta por cinco servidores, a Comissao Especial de Avaliacdo de Desempenho de
Estagio Probatdrio realizou reunides em 2023 com o objetivo de realizar a avaliagao final e
o0 encaminhamento do processo de desempenho em estagio probatério de um servidor,
além de deliberar sobre a atualizagdo da Resolugdo n.° 106/2018, que dispGe sobre as
avaliagdes de desempenho dos servidores efetivos.
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Comissao Especial para Avaliacao da Conversao de Licenca-
Prémio em Pecunia

A Comissdao Especial para Avaliacdo de Conversdao de Licenca-Prémio em Pecunia,
instituida através da Instrucdao Normativa n.° 02, de 08 de novembro de 2021, estabeleceu
a estratégia, os mecanismos de gerenciamento e os controles para andlise e deliberacao
dos requerimentos de conversdo de licenca-prémio nao-gozada em pecunia. A Comissao
padronizou os procedimentos adotados, mapeamento do fluxo processual. Apds, realizou-
se reunides com os gestores das unidades nas quais os processos de conversao de licenga-
prémio em pecunia iriam tramitar, como as Coordenadorias de Remunerag¢do e Beneficios
e de Planejamento e de Execu¢dao Orcamentdria e Financeira, bem como as Diretorias
Administrativa e Financeira e Geral.

Além disso, foram solicitados os acessos aos sistemas de protocolo e do Legis-RH a todos
os nove membros da Comissao, tornando mais agil e eficaz as analises dos requerimentos.
Foi solicitado a Diretoria de Gestdao Tecnoldgica o desenvolvimento de um sistema
informatizado que possibilitou que o requerimento fosse realizado no portal do servidor,
constando o periodo aquisitivo ao qual o interessado teria direito, além de formulario de
analise da situagao funcional pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas, e o formulario de
analise pela Comissao. O sistema foi essencial nas analises processuais, acelerando o
processo como um todo, implementando uma rotina e um fluxo de forma estruturada,
gue gerou beneficios que impactaram diretamente ao servidor.

O grafico a seguir apresenta a quantidade de analises realizadas por més:

Quantidade de analises mensais
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. Gestéo de Capacitagdes e Qualificagdes

A Escola da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (EALRN) integra a
estrutura organizacional do Poder Legislativo Estadual como Escola de Governo. Como
unidade escolar, vincula-se ao Sistema Estadual de Ensino do Rio Grande do Norte por
meio de credenciamento autorizado por decreto governamental, alicercado em parecer
emitido pelo Conselho Estadual de Educacdo, para oferecer cursos de pds-graduacdo /ato
sensu.

Conforme a Resoluc¢do n.° 90/2017, a Escola da Assembleia tem como objetivo, além dos
previstos em regulamentagdo propria, oferecer suporte conceitual de natureza técnico-
administrativa as atividades do Poder Legislativo, bem como qualificacdo e capacitacao
profissional permanente aos servidores da Assembleia Legislativa. Também incentiva o
aperfeicoamento cultural, educacional e cientifico de toda a sociedade, visando ao
fortalecimento e a ampliacdo de sua capacidade intelectual.

Compete a Escola da Assembleia desenvolver processos formais de educagdo por
intermédio da formagdo permanente e continuada, para fortalecer a atuagdao da
Assembleia Legislativa na construcao de uma sociedade justa e igualitaria. Além disso,
propicia formacao permanente voltada ao desenvolvimento profissional e cultural dos
servidores da Assembleia Legislativa, em nivel de graduacdo, pdés-graduacdo, mestrado e
doutorado, além de qualifica-los em diversas areas, dentre outras atribuicdes.

No ano de 2023, as atividades da Escola da Assembleia iniciaram com uma grande parceria
com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP), o que possibilitou uma imersdo de
20 dias para a “Formacao e Integracdao da Casa Legislativa”, durante a qual os novos
servidores da ALRN, nomeados e empossados em maio de 2023, puderam conhecer as
atribuicdes das unidades administrativas da Casa Legislativa Potiguar.

Também foi elaborado o “Manual de
Redacdao — Normatizagao da Escrita de
Comunicagdes Oficiais da ALRN”. Com
ele, os servidores — tanto das areas
administrativas quanto das assessorias
parlamentares —, poderdao atualizar e
aprimorar a redacao de documentos no
ambito institucional. Em complemento a
essa acao, foram ofertadas na Escola da

Assembleia duas oficinas de
apresentacdao do Manual aos servidores
desta Casa.

E ainda, considerando a competéncia de fomentar pesquisas técnico-académicas voltadas
a Assembleia Legislativa, em cooperacao técnico-cientifica com outras instituicdes de
ensino, em maio, a EALRN firmou um Acordo de Cooperacdao Académica, Cientifica e
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Técnica n.° 001/2023 - ESMARN, com vistas ao estabelecimento da Rede de Escolas
Judiciais e de Governo do Rio Grande do Norte (REJUG/RN). A formatacdo da Rede tem
como um dos principais ganhos, para os servidores publicos dos poderes, a ampliacdo da
oferta de cursos e atividades em geral de capacitacdo, aperfeicoamento e formacao
continuada. Também se amplia o potencial para a promoc¢do de estudos, pesquisas,
projetos e trabalhos conjuntos, visando a superacdo dos desafios e a satisfacdo das
necessidades de interesse comum das instituicdes participantes da rede.

Um evento importante para a EALRN ocorreu em Fortaleza/CE, no més de novembro: a 262
Conferéncia da Unido Nacional dos Legisladores e Legislativos Estaduais (UNALE), com o
tema central “Prerrogativas do Parlamento Estadual”, e o 38° Encontro da Associa¢do
Brasileira de Escolas Legislativas e de Contas (ABEL). O encontro tratou de variados
assuntos, debatendo desde a inteligéncia artificial, mudancas climaticas, seguranca nas
escolas, até outros temas que precisam estar nas pautas dos parlamentares. A
participacdo da Escola foi marcada pela palestra sobre “Estratégias para fortalecer e
expandir as Escolas Legislativas no Brasil”, proferida pelo Diretor da Escola, Sr. José Bezerra
Marinho, e por convite do Presidente da ABEL para que o gestor da EALRN ocupasse o
cargo de Diretor de Educacdo e Inovagao da referida Associacao.

No segundo semestre, como atividade
recorrente, foi instituida a reunido de
planejamento de lideres da EALRN. Os
encontros tém o intuito de alinhar
procedimentos, compartilhar informacdes
e integrar as equipes. Ainda relacionado a
temdtica “Planejamento”, em dezembro
foi ministrada a primeira oficina
“Elaboragao de Planejamento
Estratégico”, com o propdsito de capacitar
os servidores da EALRN para elaborarem o
planejamento estratégico da Unidade.

Em cumprimento as suas atribuicdes, a EALRN ofertou um leque de servicos educacionais
para os servidores da ALRN, de dérgaos parceiros e da comunidade, além dos resultados de
articulagdao da EALRN com as instituicdes parceiras de outros Poderes.

A fim de propiciar a formacdao permanente, voltada ao desenvolvimento profissional e
cultural dos servidores da Casa, em nivel de graduac¢do, pds-graduacao, mestrado e
doutorado, durante o exercicio de 2023,

Tratando da formagdo em nivel de doutorado, conforme o Protocolo de Cooperagdo
celebrado entre a ALRN e o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da
Universidade de Lisboa (Ulisboa), 3 servidores da ALRN concluiram o 1° ano do Doutorado
em Administracdao Publica.

Quanto ao Curso de Mestrado, em parceria com a Coordenagao do Programa de Pos-
graduacdo em Gestdo Publica (PPGP) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a
EALRN abriu inscricdes para o processo seletivo de candidatos ao Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo Publica, turma de ingressantes do semestre 2023.2, com 4 vagas.
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A fim de propiciar a formacdo permanente, voltada ao desenvolvimento profissional e
cultural dos servidores da Casa, em nivel de graduagdo, po6s-graduagcdo, mestrado e
doutorado, durante o exercicio de 2023, deu-se continuidade aos cursos de Pés-graduacao
em Gestdo e Estratégias em Seguranca Publica (Turmas SPC034 e GES035), em
atendimento ao Acordo de Cooperacdo celebrado entre a ALRN e a Policia Militar do
Estado do Rio Grande do Norte (PM/RN), tendo sido certificados 95 alunos oriundos de
6rgaos da segurancga publica e 1 aluna servidora do Gabinete de Seguranga Institucional
(GSI) da ALRN, e ao Curso de Gestao Publica (Turma GEP029), ofertado exclusivamente
aos servidores da ALRN. No corrente ano, o referido Acordo de Cooperacao foi aditivado
por mais 2 anos e acrescido de mais 3 turmas de pds-graduacdo.

Além dos cursos de formacgao, também foi celebrado o convénio com o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), com o objetivo de ofertar 5 turmas de cursos de
linguas, sendo trés de English Express, uma de Espanhol Uno e uma de Libras, de forma
exclusiva para servidores da ALRN.

Foram ofertados ainda 44 cursos de capacitacdo profissional e pessoal, abertos aos
servidores, instituicbes parceiras e a comunidade, somando 1.706 pessoas inscritas.
Dentre as temdticas mais destacadas, destaca-se o Curso de Implementacdo da Lei n.°
14.133/2021 no Poder Legislativo, sob a orientacdo do Prof. Doutor Victor Amorim e o
Curso de Direito Ambiental e Sustentabilidade na Administragao Publica, ministrado pela
Profa. Doutora Ana Monica Medeiros Ferreira.

Também foram realizadas 5
palestras, abertas aos servidores,
instituicoes parceiras e a
comunidade, nas quais
participaram 303 pessoas. Como
destaque relevante, foi ofertada a
palestra sobre saude vocal: “A
importancia dos cuidados com a

1

voz'.
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Foram realizados, ainda, 3 eventos, com 107 participantes certificados. Dentre esses
eventos, destaca-se o IV Encontro de Procuradores e Advogados Publicos dos Poderes
Legislativos do Rio Grande do Norte, que ocorreu na Camara Municipal de Parnamirim. O
Encontro teve como principal objetivo fortalecer a advocacia publica legislativa, pois os
advogados publicos necessitam de independéncia e qualificagdo para reunir as melhores
condicoes de defender os propdsitos e as prerrogativas do Legislativo, tanto na esfera
estadual, quanto na municipal.

BIARIO MEDEIROS

Além dos cursos de formacgdo, capacitacdo profissional e pessoal, das palestras e
eventos, foram promovidas 7 oficinas técnicas, em atendimento as demandas de
unidades especificas, totalizando 88 pessoas capacitadas.

Dentre as oficinas ofertadas, tiveram maior evidéncia aquelas relacionadas a elaboragao
de documentos obrigatérios no processo licitatério, com base na Nova Lei de Licitagdes
(Lei n.° 14.133/2021), tais como: 2 oficinas de Elaboragdo do Documento de
Formalizagdo de Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia
(TR).
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. Gestéo de Saude e Bem-Estar

A Gestdo de Saude e Bem-Estar na Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte (ALRN) tem como drgao medular a Divisdo de Programas Complementares de Saude
e Bem-estar, unidade subordinada a Diretoria de Politicas Complementares, e que tem
como missdo a gestdo e a oferta de servigos voltados para a promogdo, a prevengao, o
tratamento e a recuperac¢do da saude de deputados, servidores, dependentes e sociedade.

Nesse contexto, a Divisao tem como diretriz a realizacao de atividades, na area da saude, a
partir de uma perspectiva sistémica, vinculada ao desenvolvimento sustentavel, com
fortalecimento da governanga, transparéncia, participacdo e do protagonismo da
sociedade na transformagao necessaria para uma realidade mais justa.

Para cumprir com a finalidade e diretrizes apresentadas, a Divisao dispde de uma equipe
multiprofissional formada por médicos, enfermeiros, dentistas, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais, educadores fisicos, farmacéutica,
fonoaudidloga, secretarias, recepcionistas, entre outros colaboradores. As atividades
desempenhadas por esses profissionais perpassam por consultas eletivas, de urgéncia e
emergéncia, educacgao, prevengao e promogao da salde, entre outras atribuicdes.

Em 2023, a Unidade caracterizou-se pela reformulagdo e melhoria de programas
implantados, assim como pelo desenvolvimento de novos projetos, tais como: o “Dia
Mundial da Voz”; as campanhas de vacinag¢do; a parceria com a Escola da Assembleia, com
oferta de cursos com tematicas relacionadas a saldde; a parceria com a Procuradoria
Especial da Mulher; os projetos em consonancia com o calendario do Ministério da Saude.

Além desses novos projetos, destacou-se muito
positivamente a inclusao do atendimento de
enfermagem no Plenario, com afericdo da pressao
arterial, consulta dos profissionais e encaminhamento
ao servico médico, se necessario. Tal servico passou a
ser ofertado aos deputados, servidores e visitantes
das sessbes legislativas, e permitiu pronto-
atendimento a eventuais situagdes de urgéncia e
emergéncia, assim como a identificacdo de
hipertensos que frequentam esse ambiente.

Outro destaque foi o trabalho conjunto com a EALRN, que permitiu a realizacdo de
palestras e cursos na area da saude para os publicos interno e externo. Entre as tematicas
abordadas, destacaram-se: epilepsia, saude da voz, queimaduras, urgéncia e emergéncia.

No que tange aos atendimentos clinicos, os deputadores, servidores e colaboradores que
apresentaram sintomas respiratérios continuaram a ser atendidos de forma isolada, com
intuito de evitar novos surtos, de Covid-19 e de outras sindromes respiratdrias, dentro da
Instituicdo. Tal procedimento conferiu seguranga ao publico atendido e a equipe.
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A Unidade, reformada no final do ano, passou a dispor de mais um consultério médico, de
recepcao mais espacosa e de espaco para a triagem de enfermagem. Tal adequacgdo
possibilitou maior organizacdo, privacidade, agilidade e qualidade no atendimento.

As acOes e campanhas citadas causaram impacto positivo na saude dos deputados,
servidores e dependentes ao promover bem-estar e qualidade de vida. Os quantitativos de
atendimentos por categoria profissional, assim como o detalhamento de cada atividade
sdo apresentados na sequéncia.

Procedimentos realizados em 2023

Categoria profissional Atividade Quantitativo

Educador fisico Atendimento presencial e orientacdes 686
e (el msiE] Cons.ult.as e.Ietivas, urgéncias e exames 3209
admissionais
Médico (urologia) Consulta com urologista 188
Médico (hipnose) Terapia de hipnose 48
Enfermeiro (triagem Acolhimento para consulta médica pela 3397
para consulta médica) equipe de enfermagem
: nsul ndimen nfermagem
Enfermeiro (;o sg ta ou atend ? to de enfermage 1160
(incluindo eletrocardiograma)
. " I i f
e e Consu t{-:\ (?u atendimento de enfermagem 435
no plenario
Fonoaudidlogo Consulta individual 343
Odontodlogo Consulta odontolégica 1482
Psicélogo Atendimento psicoldgico 1484
Fisioterapeuta Atendimento fisioterapéutico 234
Nutricionista Consulta clinica e retorno 389
Praticas integrativas Atendimento presencial 339
. . Atendimento, orientaca ial e visit
Assistente social y d . €nto, 0 _e a¢do soclal e vistta 563
domiciliar a servidores
. . Atendimento individual, aconselhamento
Profissionais das .. :
espiritual, estudo da palavra, cultos, missas, 4093
capelas a .
tergos, atos ecuménicos e outras atividades
Total 18.050
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Atividades realizadas

Atendimento pela
equipe
multiprofissional

Dia Internacional
da Mulher

Palestra sobre
epilepsia

Dia Mundial de
Atencao avoze
Palestra “Saude
vocal: a
importancia dos
cuidados com a

”

voz

Circuito
Qualidade de
Vida — Parque das
Dunas

Palestra:
“Previna-se
contra
queimaduras’

4

116

Foram realizados 18.050 atendimentos, conforme detalhado
anteriormente, o que representou a ampliacdao do quantitativo de
atendimentos a deputados, servidores e dependentes, de modo a
satisfazer as mais diversas necessidades de saude apresentadas,
desde consultas eletivas a demandas emergenciais, possibilitando a
célere resolucao de problemas, bem como a atuacgao de forma
preventiva a agravos em saude.

Campanha com foco na saude mental, com palestra educativa
realizada pelas equipes médica e de psicologia. O evento contou
com a participagao do Coral da ALRN, que homenageou as
mulheres com cancgdes e cordel. A agao proporcionou educagcao em
salde na tematica da saude da mulher, elucidando duvidas.
Permitiu, ainda, verificar alteragdes na pressao arterial e glicemia
capilar. Tais agbes tiveram foco na promogao e prevencao em saude
e resultaram em 78 atendimentos entre servidoras e deputadas.

Em parceria com a EALRN, as equipes de medicina, enfermagem,
odontologia e psicologia realizaram palestra que orientou
servidores e a comunidade sobre sintomas, tratamentos, causas,
primeiros socorros a crises convulsivas, e para desmistificar essa
condicdo neuroldgica. Foi registrado o alcance de 43 participantes.

As acOes permitiram promocao da saude da voz, esclarecendo
pontos importantes acerca dos cuidados com a voz, orientando
sinais de alerta e identificacdo de alteracdes, por meio de uma
perspectiva multidisciplinar. Tais medidas sdo fundamentais, tendo
em vista considerar que é um tema pouco debatido, sobretudo em
um lugar que se trabalha com a voz. Ao todo, foram contabilizados
86 participes.

Em trabalho conjunto com o Programa “Qualidade de Vida”, a
equipe de enfermagem da Unidade disponibilizou o servico de
afericdo de pressao arterial e atendimento de enfermagem. O
evento contou também com atividades de danca, trilha, massagem
e ioga. A agdo possibilitou um momento de relaxamento e bem-
estar aos servidores. A verificacdo da pressao arterial possibilitou o
rastreamento de possiveis alteracdes e agravos. Dezessete
servidores participaram da acao.

A atividade, que faz parte das agées do Junho Laranja, foi realizada
pelas equipes médica e de enfermagem. A palestra abordou a
classificacdo e conceitos sobre queimaduras, primeiros cuidados e a
prevencdo para 46 servidores.
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Atividades realizadas (continuacao)

Programas / 0
Projetos / Agdes Efetividade

No dia 17 de agosto, foi realizada palestra com servidores do
Gabinete de Seguranga Institucional, com o objetivo de enfatizar a
importancia da qualidade do sono para a saude fisica e mental. Na
ocasiao, foram orientados 38 servidores sobre técnicas de higiene
do sono.

Palestra: “Higiene
do sono”.

No periodo de 18 a 20 de outubro, a Divisao, em trabalho conjunto
com a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, disponibilizou
atendimentos multiprofissionais com as equipes médicas, de
enfermagem e de nutri¢cdo, na sede e nos anexos da ALRN. A acdo
permitiu descentralizar o atendimento em saude, melhorando a
acessibilidade as consultas multiprofissionais aos servidores que
estdo alocados nos anexos da Casa. Os servidores relataram
satisfacdao em receber tal beneficio no seu ambiente de trabalho.
Foram contabilizados 155 atendimentos.

Semana do
servidor

No dia 14 de novembro, foi realizada palestra em alusao ao
“Novembro Azul”, preconizado pelo Ministério da Saude como més
de prevencao ao cancer de prdstata. No evento, foram ofertados os
servicos de afericdao de pressao arterial e coleta de PSA; distribuidos

Novembro Azul panfletos, lacinhos da campanha Novembro Azul e informacdes
acerca do cancer de prostata foram disseminadas por especialistas
no assunto. A coleta de PSA, realizada em 25 participantes,
possibilitou o rastreamento precoce de possiveis alteracdes. No
total, 40 servidores participaram do evento.

Nos dias 29 de maio e 09 de agosto foram realizadas campanhas de
vacinagdo na ALRN contra Influenza e Covid-19. As campanhas, em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Natal,
contaram com a participacao de técnicos de enfermagem
disponibilizados pela SMS, bem como a equipe de enfermagem do
setor. Nas duas datas, foram administradas um total de 219 doses
da vacina Bivalente (contra Covid-19) e 321 doses da vacina contra
Influenza. As campanhas de imunizag¢do possibilitaram promocgao e
preven¢dao em saude ao disponibilizar doses das vacinas para
deputados e servidores sem necessidade de deslocamento para
outras unidades de saude. Tal fato possibilitou ampliar o
guantitativo de deputados e servidores vacinados, evitando a
disseminacdo dessas doencas respiratorias e suas formas mais
graves. As campanhas ocorreram também nos anexos, fato que
satisfez os servidores de tais unidades e aumentou a adesao a
vacinagao.

Vacinagao contra
Influenza e Covid-
19
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. Gestéo de Previdéncia Complementar

Com o objetivo de mitigar as insegurangas e preocupacdes no campo previdenciario, foi
criada a Coordenadoria de Previdéncia Complementar (CPC). Sua criacao foi estabelecida
por meio da Lei Complementar n.° 724, de 23 de novembro de 2022, pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALRN) com a responsabilidade de gerenciar
todos os processos administrativos relacionados ao Regime de Previdéncia Complementar
(RPC) voltado para os agentes politicos e servidores nao efetivos da Instituicdo.

Sob sua competéncia, conforme Resolu¢do n.° 59, de 14 de dezembro de 2022, esta a
supervisdo e fiscalizacdo da gestdo do processo, garantindo a conformidade com as
normas legais e regulamentares, além de prestar orientacdo e esclarecimento aos
participantes sobre o funcionamento e os beneficios do sistema de aposentadoria
complementar. Além disso, a CPC tem representacdo no Conselho de Administracdo e
Fiscalizacdo da Previdéncia Complementar (CAFPREC), drgdo responsavel por assessorar o
Poder Legislativo nessa etapa inicial que delibera sobre diversas questdes relacionadas a
previdéncia complementar.

A Coordenadoria de Previdéncia Complementar abrange o Nucleo de Gerenciamento
Previdencidrio, responsavel por uma série de atividades relacionadas a administracao e
gestdo do RPC. Esse nucleo é encarregado de catalogar, atualizar, supervisionar e controlar
os procedimentos e rotinas referentes a coleta de informacoes sobre o sistema, além de
orientar os participantes/assistidos sobre o preenchimento do requerimento de op¢do de
ingresso no Plano de Beneficios de Previdéncia Complementar.

Para implementar o RPC, a Coordenadoria, por meio do CAFPREC, cumpre as seguintes
etapas:

Etapas de implementagdo do RPC

Foram estabelecidos planos detalhados para
implementac¢ao do Projeto, com o apoio de
especialistas juridicos e atuariais para garantir
conformidade e adequagao técnica.

Planejamento do Projeto de
implementagao com
Assessoria Juridica e Atuarial
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Etapas de implementacdo do RPC (continuacgdo)

Foi realizada uma analise minuciosa dos documentos
relacionados as EFPC, fornecendo uma compreensao
abrangente da mais bem qualificada para cumprir com
os requisitos exigidos do Plano de Beneficios da ALRN

Anadlise documental das
Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar
(EFPC)

(ALRNPREV).
Contato inicial com a EFPC Estabelecimento de bases para colaboragdao bem-
vencedora sucedida, embora ainda esteja em uma fase inicial.

Estd em andamento a discussao da minuta do
regulamento da ALRNPREV, permitindo a revisdo e
aperfeicoamento continuos dos termos e condi¢des
antes da sua aprovacao final.

Discussdo da Minuta do
Regulamento da ALRNPREV
(em andamento):

Por meio de sua equipe técnica, a CPC operacionalizou as etapas mencionadas, com base
em principios de ética, transparéncia e compromisso, os interesses dos participantes. Sua
atuagao visa contribuir para a valorizagdao e motivacao dos agentes politicos e servidores
nao efetivos da ALRN, oferecendo uma alternativa de previdéncia complementar que
busca garantir uma melhor qualidade de vida durante a aposentadoria.
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. Gestéo de Tecnologia da Informacgao

A Diretoria de Gestdao Tecnoldgica (DGT), cujas atribuicdes estdo elencadas na Resolugao
n.° 090/2017, é a unidade responsavel pelo gerenciamento de todos os bens e servicos de
Tecnologia da Informacao (TI) da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
(ALRN). Nesse sentido, é de sua competéncia o planejamento, a implantacdo e o
gerenciamento, por meio de recursos proprios ou de terceiros, de sistemas, servigos,
solugdes, suporte e infraestrutura de informatica necessdrios ao pleno funcionamento da
Casa. Como consequéncia, a DGT é a unidade responsavel por atender as demandas em TI
oriundas das diversas unidades internas da ALRN, tanto no gerenciamento da
infraestrutura de TI, quanto no desenvolvimento, implantagdo e suporte aos sistemas de
informacao.

A estratégia da ALRN para o quadriénio 2020/2023, baseada em praticas de governanca e
gestao preconizadas pelos 6rgaos de controle externo, foi denominada “Horizonte 2023".
O documento previa o uso de um indicador de Tl, posteriormente alterado para o iGovTI
(indice de governanca e gestdo de TI), elaborado com o propdsito de orientar as
organizagoes publicas no esforco de melhoria da governanca e da gestao de TI. Por essa
métrica, o objetivo estratégico estabelecia uma nota 0,60 (escala de 0 a 1) para o periodo
compreendido, com a DGT encerrando o ciclo 2023 com a pontuagao 0,61, portanto,
dentro da meta. Dessa forma, no sentido de aproximar o setor de Tl as metas estratégicas,
a DGT desenvolveu no ano de 2023 os manuais da “Politica de Governanga de Tecnologia
da Informacgdao” e o da “Politica de Seguranca da Informacgao Digital”.

No entanto, é importante ressaltar que medir o desempenho e o valor da Tl pode ser uma
ciéncia um tanto imprecisa, pois nenhuma métrica ou grupo de métricas pode ser aplicado
apropriadamente em todas as circunstancias em que a Tl é necessaria. Apesar de
resultados empiricos mostrarem que a Tl estd correlacionada positivamente com a
produtividade, ndo entram nos calculos de indicadores alguns produtos ou subprodutos
desenvolvidos. Seria necessario pensar em uma medida do desempenho geral que
considere as perspectivas da produtividade e da geracdao de subprodutos ou beneficios
gerados pelo uso da Tl. Em linhas gerais, os retornos esperados pela DGT, quando investe
em Tl, sdo qualidade, agilidade, eficiéncia e eficacia, somados ao novo desafio de realizar a
integracdo de processos.

Além do avanco constante da tecnologia, a rdpida evolugdo do ambiente de trabalho e as
mudangas nas demandas do mercado tornam o aprendizado continuo uma necessidade.
Tendo em vista o aperfeicoamento profissional e o suporte continuo as atividades, a
plataforma de tecnologia Alura permaneceu acessivel para toda a equipe em 2023,
disponibilizando treinamentos e servindo como apoio fundamental para as questdes
inerentes ao processo de desenvolvimento web. Ainda no campo do aprendizado, a DGT
preparou, em conjunto com a Escola da Assembleia, o curso “Programagao Web” de
formagao profissional, ministrado pelos préprios servidores desta Diretoria. A iniciativa
busca proporcionar conhecimento em desenvolvimento de sistemas Web e banco de
dados, sendo destinado a dependentes de terceirizados e servidores da ALRN.
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Para controlar os projetos, modelar e executar os processos de gestdo, a DGT conta com o
Gabinete de Apoio Administrativo, com a Coordenadoria de Gestdo de Projetos e
Desenvolvimento de Sistemas e com a Coordenadoria de Infraestrutura de TI, Suporte
Técnico e Integracao de Sistemas. No ano de 2023, 8 novos servidores efetivos passaram a
integrar os quadros da DGT, via concurso publico, sendo 4 analistas e 4 técnicos.

Gestéo de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas

Gestdo de Tecnologia da Informacao

A Coordenadoria de Gestdo de Projetos e Desenvolvimento de Sistemas é a unidade
responsdvel pelos softwares e sistemas de informacdo necessarios ao pleno
funcionamento das atividades legislativas e administrativas. No ano de 2023, a equipe
composta por 13 pessoas recebeu mais 6 servidores efetivos, oriundos do concurso
publico de 2022, fechando o ano com 19 desenvolvedores. O papel da Coordenadoria é
fundamental para garantir que suas aplicagbes e solugbes tecnoldgicas sejam entregues de
forma eficaz e alinhadas aos objetivos estratégicos do Legislativo Estadual.

A Unidade desenvolveu todos os principais sistemas utilizados internamente, entre eles:
LegisRH, e-Legis, Portal do Servidor, Legis Videos, Sistema de Emendas Parlamentares,
Didrio Legislativo Eletrénico e o LegisPad. A manutengao corretiva dos sistemas internos é
realizada periodicamente; e a evolutiva, de acordo com o escopo e prazos programados.
No entanto, a maioria dos sistemas recebe melhorias e mdédulos novos a cada ano. A
seguir, sdao apresentados os sistemas que foram desenvolvidos, implantados, ou
receberam manutencdo evolutiva de destaque no ano de 2023.

LegisPAD

O LegisPAD é o sistema de Gestdo do Processo Administrativo Digital, que substituiu a
tramitacdo de documentos e processos fisicos para o meio eletronico. O sistema foi
desenvolvido com o objetivo de conferir mais celeridade e eficiéncia na atuacdo
administrativa, proporcionando ao usudrio uma experiéncia simplificada. O sistema conta
com recursos avangados que ajudam a otimizar fluxos de trabalho, manter a transparéncia
e a rastreabilidade dos processos, além de fornecer uma comunicac¢do integrada entre
todos os setores do Legislativo Estadual e a sociedade.

Lancado oficialmente em julho de 2023, os 95 tipos de processos abrangidos pelo Sistema
seguiram conforme o cronograma de implantagao gradual, sob responsabilidade do Grupo
Técnico de Gestdao do Processo Administrativo Digital, instituido pela Portaria n.°
027/2023-DG, e da Diretoria de Gestdo Tecnoldgica. Até o final de 2023, 81 tipos de
processos ja seguiam seus fluxos via sistema LegisPad.

No periodo compreendido pelo relatério, o LegisPAD recebeu um total de 1.573 processos
e 19.538 documentos, de seus 408 usuarios. O volume de pdginas chega a 22.721,
considerando apenas os arquivos PDF anexados, e ao contabilizar os documentos gerados
a partir do prdéprio sistema, estima-se que 32.914 paginas deixaram de ser impressas no
segundo semestre de 2023.
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LegisRH (Gestor-RH)

Foi introduzido um novo sistema para otimizar a utilizacdo dos mdédulos voltados para a
gestdo de recursos humanos, permitindo aos chefes de unidades administrativas
realizarem procedimentos diretamente no LegisRH, e aumentando a produtividade no
controle administrativo.

Implementacdo de moédulo de gerenciamento de férias para o Gestor-RH, integrado
diretamente com o Portal do Servidor, com o objetivo de facilitar o controle e registro das
férias dos servidores (programacdo, pagamento, gozo e interrupg¢do). O recurso foi
desenvolvido com o objetivo de atender uma demanda da Diretoria Administrativa e
Financeira, no sentido de centralizar e agilizar o processo de controle de férias, antes
gerido por cada unidade de forma independente.

Portal do Servidor

Adicdo de secdo dedicada ao gerenciamento de férias, por parte do servidor, em interface
intuitiva e simplificada. Essa nova funcdo do Portal, que possibilita ao servidor programar e
dar entrada em suas férias, esta integrada com o modulo de gerenciamento do Gestor-RH,
gue autoriza ou ndo o registro, podendo iniciar o fluxo de pagamento e gozo das férias ou
interromper o periodo.

Legis Videos

O Legis Videos tem chamado a atengdo de instituicdes de outros estados e conquistado
reconhecimento nacional. Novas assinaturas de termos de cooperagdo técnica e cessao de
direitos de uso foram realizadas em 2023, com a implantagao personalizada do sistema
para as Camaras Municipais de Divinépolis-MG e Piracicaba-SP.

e-Legis

Entre as atualizagdes do e-Legis, duas se destacam:

= Desenvolvimento de recurso para a Gestdao de Reunides Publicas, com foco no controle,
agendamento e publicacdo de Sessdes Solenes e Audiéncias Publicas, e a decorrente
divulgacdo instantanea no Portal da Transparéncia.

= |ntroducdao de nova funcionalidade para gerenciar os documentos externos, ou seja,
aqueles nao originados na ALRN e que entram na Casa como resposta a alguma
proposi¢ao, ou com o intuito de provocar alguma iniciativa parlamentar.

Sistema de Gerenciamento de Emendas Or¢gamentarias

Foram implementadas mudancgas estruturais resultando em melhorias na agilidade das
rotinas e processamento, reduzindo substancialmente o tempo necessario para a
elaboracdo dos relatérios. Essas alteragGes tiveram um impacto positivo direto na entrega
da Lei Orcamentaria Anual (LOA), juntamente com seus devidos autdgrafos, permitindo
gue a LOA fosse concluida antes do prazo estabelecido. Essa otimizagao foi crucial para a
eficiéncia da gestao orcamentaria do ano de 2023.
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Infraestrutura de Desenvolvimento de Software

Preparacdo de infraestrutura para orquestracdo automatica de containers (Kubernetes)
para a implantacdo de aplicagdes da ALRN, visando aumentar a eficiéncia no uso dos
recursos computacionais. A orquestracao automatica de containers, com o Kubernetes,
como exemplo proeminente, é uma pratica essencial em ambientes de desenvolvimento e
operacdes modernos. Foi realizado também o aperfeicoamento dos protocolos internos
para o lancamento de versGes da aplicacdo, com o intuito de melhorar o processo de
atualizacdo e manutencdo dos sistemas. Esse aprimoramento é essencial para garantir que
a introducdo de novas funcionalidades, correcées de bugs ou melhorias no software seja
realizada de maneira suave, eficiente e controlada.

SSL (Secure Sockets Layer)

Implementagdo de protocolo de segurancga criptografico que proporciona uma conexao
segura entre dois pontos em uma rede, neste caso, entre os usudrios e o servidor web dos
sistemas. Além da criptografia, o protocolo também garante a integridade dos dados
transmitidos, aumentando os indices de seguranca da informacao.

G estdo de Infraestrutura de Tl, Suporte Técnico e Integracao de Sistemas

Gestdo de Tecnologia da Informacgao

A Coordenadoria de Infraestrutura de Tl, Suporte Técnico e Integracdo de Sistema é a
unidade responsdvel pela supervisdo, coordenacdo e a geréncia das atividades de
manuteng¢do de equipamentos de informdtica, seguranga dos ativos de rede, sistema de
redes, gerenciamento dos contratos relativos a equipamento e/ou servigos de informatica,
bem como pela gestdo de sistemas e solugdes no ambito da DGT.

Modernizagao dos computadores e equipamentos de infraestrutura

Com a ampliacao e disponibilizacdo de novos servicos, houve a necessidade de atualizar
determinadas estacdes de trabalho e equipamentos que compdem a rede da ALRN. A fim
de adequar a Casa as novas configuracdes de mercado que possibilitam maior eficiéncia
nos servicos prestados, foram adquiridos 50 computadores desktop, 15 notebooks, 20
switches e 01 no-break.

Manutengdo preventiva, corretiva e outsourcing de impressoras

Considerando a necessidade de manutencdo preventiva e corretiva das impressoras
pertencentes a ALRN, foram celebrados contratos neste sentido.

Plataforma de videoconferéncia
Contratacdo de empresa especializada, distribuidora de plataforma de videoconferéncia,

permitindo que as Sessdes Plendrias e Reunides das Comissdes ocorressem de forma
hibrida, assegurando, pois, a continuidade das atividades legislativas de maneira segura e
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agil. Além disso, é importante ressaltar o uso da plataforma por todo o Parlamento
Estadual, em especial a Escola da Assembleia, que a utiliza na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD). Ou seja, a referida ferramenta ndo s6 amplia as possibilidades dos
trabalhos legislativos, como também permite que outras atividades sejam promovidas
pela ALRN.

Contrato de telecomunicagao (/ink de internet e de transporte):

No que se refere aos servicos de telecomunicagdo, foi firmado um contrato estabelecendo
novos termos para os servicos de comunicacao de dados. Comparando os novos termos
estabelecidos ao contrato anteriormente vigente, foi gerada uma economia mensal da
ordem de RS 66.000,00. Além da economicidade, também foi observada uma melhoria
significativa na velocidade dos links de Internet e dos links de transportes (comunicagao
entre os anexos com a sede).

Manutencgdo preventiva, corretiva de switches, roteadores

Renovacdo do contrato de empresa especializada, permitindo uma melhor utilizacdo e o
prolongamento da vida util de cerca de 70 equipamentos.

Suite de aplicativos do office 365

O contrato que fornecia o acesso a Suite de Aplicativos do Office 365, da Microsoft, foi
renovado e teve o numero de licengas ampliado. Por meio desse contrato, a ALRN tem
acesso a recursos e servigos, incluindo aplicativos de produtividade, armazenamento na
nuvem, ferramentas colaborativas e recursos de seguranga avangada. Tal medida tem por
meta a melhoria da produtividade, colaboragao e eficiéncia no ambiente de trabalho.

Seguranga e Geréncia da Informagao

Foi firmado contrato com empresa de consultoria especializada, para reforgar a seguranca
da rede da ALRN, garantindo a protegao contra ameacas cibernéticas e o monitoramento
eficaz do trafego de dados. O Appliance Firewall fornecido é configurado e mantido de
acordo com as necessidades especificas da ALRN, seguindo as melhores praticas de
seguranca da informacdo. O contrato prevé a instalacdo e configuracdo do Appliance
Firewall na infraestrutura de rede da ALRN; o monitoramento continuo do trafego de rede,
com resposta imediata a incidentes de seguranca; a atualizacdo e manutencgao periddica; e
o fornecimento de relatdrios de seguranca detalhados.

Além disso, foram revisadas e aprimoradas as politicas de acesso ao servico de VPN
(Virtual Private Network — Rede Virtual Privada), que possibilita aos usudrios remotos o
acesso a todos os servicos disponibilizados internamente; bem como as politicas de
disponibilizacao e backup de dados, permitindo um gerenciamento centralizado e com
vdrios pontos de replicacao, facilitando a recuperac¢do e dados em caso de incidentes.
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Amplia¢ao da Conectividade

Com finalidade de cobertura de sinal Wi-Fi de novas areas nao atingidas ou defectivas pela
rede, foram instalados e configurados novos equipamentos de Ponto de Acesso (Access
Point - AP) no prédio sede a anexos, atendendo as necessidades de alguns setores que
precisavam de fazer uso de dispositivo mével.

A rede cabeada também foi ampliada, com a instalacdo de novos pontos, com uso de
cabos CAT 6, para areas como, por exemplo, os gabinetes parlamentares. Tal medida
garante aumento de banda com maior qualidade e desempenho nas conexdes de rede.

Além da cobertura de sinal Wi-Fi e da expansdo da rede cabeada, foi aprimorada a
conectividade entre a Sede da ALRN e os prédios anexos, utilizando fibra ética dedicada,
gue melhora a conectividade, facilita o acesso a informacao, fortalecer a seguranca da
rede e promove a eficiéncia operacional.

Painel de Monitoramento

Atualizacdo do Painel de monitoramento dos ativos de rede, com disponibilizacdo de
novas telas.

O painel centraliza o monitoramento dos servicos, servidores e dispositivos de rede da
ALRN. O monitoramento é realizado por um software que atua na verificacdo dos estados
dos servidores e dispositivos e gera um conjunto de dados que podem ser trabalhados e
publicados em interfaces mais amigaveis. O objetivo do painel de Status dos Servicos é
exibir a situacdo atual de alguns dos principais servicos pertencentes a infraestrutura de
monitoramento. Com o incremento do monitoramento proativo dos switches, além de se
otimizar a disponibilidade dos equipamentos, detecta-se também eventuais gargalos na
rede e obtém-se notificagbes de anomalias sobre o funcionamento dos dispositivos.
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Atendimento e suporte aos usuarios

Os atendimentos de suporte aos usuarios sdo realizados por uma equipe de 17
profissionais, distribuidos no prédio sede e nos anexos. Os atendimentos sdo diversos, os
quais vao desde uma simples duvida operacional ao reparo e substituicdo de pecas nos
equipamentos. A maioria dos chamados ocorre no prédio sede, com 2.952 atendimentos
concluidos em 2023, conforme tabela de quantitativos exibida a seguir.

Atendimentos técnicos realizados em 2023
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Importante registrar que ndo sdo considerados os atendimentos realizados pelos parceiros
com os quais a ALRN tem contrato de manutencdo, a exemplo das impressoras e
equipamentos de comunicacdo de dados.
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. Gestéo de Infraestrutura e Apoio Logistico

A Gestdo de Infraestrutura e Apoio Logistico é exercida pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Apoio Logistico, 6rgdo diretamente vinculado a Diretoria Administrativa e
Financeira, conforme a Resolu¢do n.° 090/2017. A esta unidade compete coordenar os
servicos de limpeza e conservacao predial, transportes, audiovisual, jardinagem,
copeiragem, garconagem, operac¢ao de elevadores e outras atividades correlatas. Compete
ainda dirigir, controlar e supervisionar a execugdao direta e indireta dos servicos de
conservagao arquitetonica, reformas e atualizacao das instalagdes internas, edificagdes e
areas externas do complexo arquitetonico da ALRN.

Como se observa, a Unidade trabalha com uma visdo holistica de toda a infraestrutura da
Casa, cumprindo o papel de garantir que todas essas areas sejam adequadamente
supervisionadas e executadas, priorizando a qualidade e a seguranca dos servicos
prestados. Desse modo, sua atuagao se deu em conjunto com a Alta Administracao da
Instituicdo no planejamento das agdes de intervenc¢ao na estrutura fisica e arquitetonica.

Além disso, coube a Coordenadoria a instru¢gdao do primeiro processo de contratacao de
bens e servicos pela Casa seguindo os ditames da Nova Lei de Licitagdes e Contratos. O
processo tratou da contratacdo de servicos de manutencao de plataformas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e contou com a colabora¢do de outras
unidades, sobretudo da Coordenadoria de Compras e Patrimonio.

O quadro-resumo a seguir mostra algumas das principais atividades realizadas e suas
efetividades em 2023:

Atividades e efetividades
Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Melhoria nas condi¢des de conforto
ambiental para os usuarios.

Planejamento e coordenacgao dos servicos de

modernizacdo do sistema de climatizacao dos
gabinetes parlamentares, e coordenagao dos

servicos de reforma e manutencao realizados
nos prédios da ALRN.

Modernizagdo da infraestrutura
fisica da ALRN para acomodacdo de
servidores e parlamentares.

Coordenacdo da obra de restauro e reforma do

Solar Tavares de Lyra.
Garantia do cumprimento das

Supervisdo da elaboragao dos projetos exigéncias legais por parte da(s)
complementares para a reforma do antigo BNB.  empresa(s) contratada(s) previstas

no contrato da elaboragdo dos
Supervisdo da elaboragdo dos projetos projetos.

complementares para a constru¢do do Anexo da
Avenida do Contorno.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / Agdes Efetividade

Elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares e Adequacado dos processos de
Termos de Referéncia para a contratacao de contratagdao a NLLC.

manutencado de plataformas de acessibilidade;

higieniza¢do de caixas d’agua, aquisicdo de Manutengdo das atividades
luminarias em LED; contratacdo de maquinas de  administrativas e parlamentares sem
ar condicionado interrupgdes.

Ademais, objetivando garantir eficiéncia, eficacia e efetividade de todas essas atividades, a
Gestdo de Infraestrutura e Apoio Logistico é segmentada em cinco subareas: Gestdo de
Operagao e Manutengdo, Gestdao de Servicos Gerais, Gestao de Transportes, Gestao de
Telecomunicagdes e Audiovisual e Gestao da Arquitetura e da Engenharia.

. Gestéo de Operagao e Manuten¢ao

Gestdo de Infraestrutura e Apoio Logistico

A Gestdao de Operagdo e Manutengdao tem como objetivo assegurar a continuidade dos
servigos prestados pela ALRN, por meio da manutenc¢ado e da conservagao predial.

Em observancia aos planos existentes, Solicitacdes segmentadas por area
a Divisdo de Operacdo e Manutencao

atuou principalmente no atendimento

de solicitagdes encaminhadas pelo Outros
sistema de Ordens de Servico (0OS), e 42%
executadas por profissionais

terceirizados e/ou

servidores/servidoras da Casa. As

demandas mais comuns foram

relacionadas ao sistema elétrico Hidraulico
(456), a refrigeracdo (407), ao sistema 14%
hidraulico (297) e a telefonia (94), que Telefonia
corresponderam aproximadamente a 4% Refrigeracao
57,71% do total. 19%

Elétrico
21%

Além das demandas de manutencao predial, a subarea realizou as seguintes atividades:

» fiscalizagdo da execugdo dos contratos de manutencdo predial, refrigeracdo e
climatiza¢ao de ambientes;

= aquisicdo de materiais e equipamentos que supriram a demanda de necessidades para
realizacdao de servicos de manutencao predial e de equipamentos solicitados pelas
unidades;

= reformas gerais em gabinetes de Deputados Estaduais;

= servicos de modernizagao de elevadores;

= servicos de manutengdes pontuais na Escola da Assembleia;
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Abaixo sdo apresentadas as principais atividades realizadas e suas respectivas efetividades:

Atividades e efetividades
Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Planejamento e execugao dos servigos de dedetizagao e
controle de pragas, e monitoramento da qualidade da
agua fornecida a ALRN.

Planejamento e execugdo das atividades de
manutenc¢do de tomadas, disjuntores e fiagdes.

Fiscalizacdo dos contratos de fornecimento de energia
e subestacdes elétricas.

Execucdo dos servicos de manutengao de torneiras,
encanamentos e bombas d’agua.

Coordenacao dos servigos de limpeza e desobstrucao
de caixas de gordura e caixas d’agua, além de
abastecimento d’agua.

Controle da operagao e da manutenc¢ao de elevadores e
plataformas elevatdrias.

Fiscalizacdo dos contratos de operagdao e manutencao
de sistemas de climatizacao.

Atendimento das demandas por confeccdo de chaves e
carimbos.

Execucdo da manutencdo geral de portas e mobilidrio.

Duas desinfec¢bes (em fevereiro e junho) realizadas por
empresa especializada, no prédio Sede e anexos.

Modernizagao de elevadores

Impermeabilizacdo da laje principal do Prédio Sede.

Impermeabilizagdo da sala da Assessoria de
Planejamento.

Protegdo da saude dos
Deputados/Deputadas
estaduais,
servidores/servidoras,
terceirizados/terceirizadas e
visitantes.

Manutengdo da estrutura
elétrica em perfeito estado de
conservagao e
funcionamento.

Manutengdo da estrutura
hidraulica em perfeito estado
de conservacgao e
funcionamento.

Provisdao da acessibilidade de
todos os usuadrios e prestagao
de suporte as atividades

legislativas e administrativas.

Combate a disseminac¢do da
Covid19 entre os/as
servidores/servidoras,
familiares, visitantes e
sociedade em geral.

Provisdao de melhor
acessibilidade aos usuarios

Manutengao da alvenaria
estrutural em perfeito estado
de conservagao e
funcionamento.
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Atividades e efetividades (continuagao)

Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Reforma geral no prédio anexo da Jundiai

Reforma da sala de video monitoramento do prédio
sede

Reforma da sala de apoio Ditec

Reforma do setor de Saude ~
Manutengdo da estrutura

predial em perfeito estado de
conservagao e
funcionamento.

Pintura, substituicao de forro e llumina¢dao do andar
térreo do prédio sede

Reforma do Auditério Cortez Pereira

Reforma da Sala de racks

Reforma dos espacgos que receberdo a Coordenadoria
de remuneracdo e beneficio, Coordenadoria
Previdenciaria, sala de multiuso e almoxarifado.

Reforma completa de sete gabinetes dos Deputados

Climatizacgdo, iluminacao e substituicdo de forro de dez

gabinetes de Deputados Manutencgao da estrutura em

perfeito estado de
Manutengao geral do Gabinete de Seguranga conservacao e funcionamento
Institucional

Manutencdes pontuais na Escola da Assembleia
Revisdo na cobertura do prédio da Assembleia e Vocé
Reforma na Procuradoria Especial da Mulher

Manutengao geral no estacionamento do anexo da Rua

S3ao Tomé Manutengao da estrutura
predial em perfeito estado de
Pintura e manutengao da garagem dos deputados conservacgao e funcionamento

Reforma da Vice-presidéncia

Reforma da sala de manutencdo no prédio do BNB na
Rua Vigdrio Bartolomeu

Construgao do muro do estacionamento e antigo Aumento da seguranga do
prédio da Embril na Rua Vigario Bartolomeu patrimonio publico
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. Gestéo de Servigos Gerais

Gestao de Infraestrutura e Apoio Logistico

A Gestdo de Servigos Gerais compreende o apoio a limpeza e a higienizagao da ALRN, bem
como a coordenacado das atividades de garconagem, recepc¢do, copa e jardinagem nas
dependéncias desta Casa.

Desse modo, a Divisdao de Servigos Gerais trabalhou de forma integrada e colaborativa com
todas as unidades da ALRN, mormente aquelas responsaveis pelo almoxarifado e pela
gestao de contratos e convénios.

Além disso, devido a natureza das atividades e atribuicdes realizadas diariamente, a
unidade possui atuagao direta e permanente junto a Comissao de Coleta Seletiva Solidaria,
que é constituida, dentre outros, por trés servidores dessa Divisdo. Nesse sentido, os
Auxiliares de Servicos Gerais (ASGs) foram orientados quanto a forma adequada da coleta
e do descarte dos residuos sélidos produzidos pelos setores, promovendo e colaborando
para a promocao da reciclagem de materiais descartados pela instituicao.

A seguir serdo apresentadas as principais atividades realizadas e suas respectivas
efetividades:

Atividades e efetividades
Programas / Projetos / Ag¢oes Efetividade

Gerenciamento dos servicos dos garcons lotados na

ALRN; Atendimento de todos os
servigos de gargonagem
Supervisdo e distribuicdo das tarefas e escalas de demandados pela atividade
trabalho; parlamentar e demais
reunides promovidas pela
Planejamento da aquisi¢cdo de bens e insumos Casa Legislativa.

relacionados as atividades de garconagem.

Planejamento, supervisao e fiscalizacdo dos servicos de
limpeza e higiene predial das dependéncias da ALRN.

Monitoramento das atividades do supervisor dos ASGs.

Planejamento da aquisi¢cdo e/ou a modernizagdo de Manteve limpas e/ou
produtos e equipamentos de limpeza. higienizadas todas as

dependéncias fisicas internas
Distribui¢cdo e controle do material de limpeza utilizado ¢ externas da ALRN.

pelos ASGs nos Paldcio José Augusto e anexos
administrativos.

Planejamento e fiscalizacao dos servigos de limpeza
profissional de tapetes, carpetes e similares.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / Agdes Efetividade

Coordenagao das agdes e atividades de jardinagem.

Fiscalizagdao dos trabalhos nas areas ajardinadas
internas e externas.

Servico regular de capinagem do terreno, localizado no
bairro da Ribeira, que sediara um anexo administrativo,
e de dois imdveis situados na Rua Vigario Bartolomeu.

Planejamento da aquisicdo de bens e insumos
relacionados as atividades de jardinagem.

Planejamento da contratagao de servigos terceirizados
de jardinagem.

Orientacdo e supervisao da gestao dos servigos de

recepcao e atendimento ao publico.

Capacitagdo das recepcionistas para realizar triagens
dos servidores e visitantes, com vistas a detec¢ao de
sinais e sintomas de sindromes gripais.

Logistica operacional do refeitdrio localizado no Palacio
José Augusto, inaugurado em 2023, compreendendo
servicos de copa, garconagem e higienizacao.

Gerenciamento dos servigos de copa e fornecimento de
agua e café.

Planejamento da aquisicdo de bens e insumos
relacionados as atividades de copeiragem.

Planejamento da contratacdo de servicos terceirizados
de copeiragem.

. Gestéo de Transportes

Gestdo de Infraestrutura e Apoio Logistico

Embelezamento, conservagao
e manutencao das dreas
ajardinadas da instituicao.

Prestacao dos servigos de
recepgao, atendimento e
filtragem de ligacdes
telefonicas, fornecimento de
informacdes ao publico,
identificacdo e orientacdo da
circulagao de visitantes.

Prestacao dos servicos de
copeiragem nas copas da
ALRN localizadas no Prédio
Sede e seus anexos.

A gestdo de transporte abarca as obrigacdes relacionadas a geréncia e a supervisao das
operagoes de transporte, incluindo despesas com combustivel, manutencdo de frotas de
veiculos proprios e/ou alugados, além da supervisdo dos motoristas e contribuicGes nos
processos de renovacgao de frota.
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Em 2023, a Divisdao de Transportes atuou no apoio as agées do Procon, aos programas
“Qualidade de Vida e Saude” e “Assembleia Cidada”, bem como em outras acées em todo
o estado. A unidade também prestou suporte as remessas de documentos e processos
para o6rgdos de controle externo, jurisdicionais e de justica. Atuou no deslocamento de
servidores entre o prédio sede e os anexos da Casa e/ou entidades publicas e privadas que
tém vinculo com a ALRN, assim como na gestdo e na atualizacdo dos contratos de locacdo
e manutencdo de veiculos.

A seguir sdo apresentadas as principais atividades realizadas e as efetividades delas.

Atividades e efetividades
Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Gestdo da frota de veiculos da Assembleia, abrangendo
o controle de viagens, abastecimentos e fiscalizagao
setorial do contrato de motoristas;

Acompanhamento e elaboragdo de relatério mensal da

qualidade dos servigcos prestados pelos motoristas. o .
Possibilitou o transito de

Supervisdao do controle de gastos com combustiveis. servidores/servidoras e
documentos entre os prédios

Gestdo e organizacao das rotinas de trabalho dos sede e anexos da ALRN e com

motoristas terceirizados e efetivos; outras instituicdes, prestando

. _ _ suporte com eficiéncia.
Controle da manutencgao preventiva e corretiva de

veiculos oficiais da Assembleia;

Planejamento e dimensionamento anual das
necessidades de renovacao e melhorias na frota de
veiculos da Assembleia Legislativa;

. Gestéo de Telecomunicagdes e Audiovisual

Gestao de Infraestrutura e Apoio Logistico

A gestdo de Telecomunicacdes e Audiovisual inclui a prestacdo de apoio técnico e
operacional de audio e video as atividades legislativas e administrativas da ALRN. Sua
atuacdo abrangeu os trabalhos de planejamento e suporte as sessOes realizadas pelas
Comissoes Parlamentares, as Audiéncias Publicas, as reunioes e aos encontros realizados
no Auditério Cortez Pereira, como também aos eventos externos em parceria com
entidades governamentais e ndo governamentais.

Além disso, gerenciou a manutenc¢ao de todos os aparelhos de audio e video presentes no
Plenario Clévis Motta e nos Auditério da Casa Legislativa, assim como nas salas de aula da
Escola da Assembleia. Esse trabalho foi essencial para a manutencao do fluxo das
atividades parlamentares e administrativas mediante a utilizacao de midias digitais.
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A seguir serdo apresentadas as principais atividades realizadas e suas efetividades:

Atividades e efetividades

Programas / Projetos / AgBes Efetividade

Supervisdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de audiovisual dos
Auditdrios e Plenarios.

Assessoramento nos eventos internos (audiéncias
publicas, reunido de comissdes) e externos (Assembleia
e Vocé, Escola da Assembleia).

Manutenc¢ao dos meios de
audiovisual adequados as
atividades Parlamentares e

Preservagao e acondicionamento dos equipamentos de administrativas.

audiovisual.

Fornecimento e operagdo de equipamentos de dudio e
video para realizagdo de eventos.

. Gestéo de Arquitetura e Engenharia

Gestdo de Infraestrutura e Apoio Logistico

A Gestdo de Arquitetura e Engenharia da ALRN é competéncia da Divisdo de Arquitetura e
Engenharia (DAE), conforme preconiza a resolugdo n° 090/2017. A unidade é responsavel
pelo planejamento e desenvolvimento de estudos e projetos, bem como a fiscalizacdo de
contratos e execucdo de obras e servicos de engenharia, como construcdes, reformas,
modificacoes e ampliagées do patrimonio edificado.

Desse modo, a DAE desempenha papel fundamental na funcionalidade e estética dos
espacos laborais, bem como no conforto e na seguranca de servidores e parlamentares,
fato observado principalmente na ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura da ALRN,
na otimizacdo dos espacos fisicos existentes, na padronizacdo da identidade visual da
ALRN e na modernizacdo do sistema de iluminacdo e climatizacdo dos ambientes.

No ano de 2023, destacou-se o trabalho empreendido na realizacdo dos projetos e obras
dos futuros anexos da instituicdo. Foram concluidos os projetos arquitetonicos e
complementares para reforma do Anexo localizado na rua Vigario Bartolomeu (antigo
Banco do Nordeste do Brasil - BnB) e elaborados os documentos necessarios ao processo
licitatorio de sua execucdo, tais como Estudo Técnico Preliminar, Andlise de Riscos e
Projeto Basico.

Ademais, deu-se continuidade a elaboracdo dos projetos de arquitetura e engenharia do
Anexo da Avenida do Contorno, onde sera situada a Diretoria de Politicas Complementares
e a Escola da Assembleia; e realizado o acompanhamento e fiscalizacdo da obra de
restauro e reforma do Solar Tavares de Lyra, que abrigarda o Memorial do Legislativo
Potiguar.
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Abaixo sdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo setor.

Atividades e efetividades

Continuidade da elaboracao dos projetos
de arquitetura e de engenharia para a
construcao do Anexo da Avenida do
Contorno.

Elaboragao dos projetos arquitetonicos e
complementares para a reforma do Anexo
— Vigdrio Bartolomeu (antigo edificio do
Banco do Nordeste do Brasil).

Elaboragao do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), Andlise de Riscos e Projeto Basico
com vistas a realizacdo de processo
licitatério para contratacdo de empresa
para execucdo da reforma do Anexo —
Vigario Bartolomeu.

Elaboragao de projeto arquitetonico de
reforma e de interiores para Escola da
Assembleia, Plenario Clovis Motta,
Diretoria de Gestdao Tecnoldgica,
Procuradoria-Geral, Procuradoria Especial
da Mulher, Diretoria de Representagao
Institucional e Divisao de Programas
Complementares de Saude e Bem-Estar.

Elaboragao de projeto arquitetonico de
reforma e de interiores para os gabinetes
dos Deputados Estaduais Galeno Torquato,
Ezequiel Ferreira, Ubaldo Fernandes,
Adjuto Dias, Taveira Junior e das
Deputadas Estaduais Cristiane Dantas e
Divaneide Basilio.

Elaboracao de projeto de forro,
climatizacdo e luminotécnico para o
gabinete dos Deputados Estaduais
Francisco do PT, Kleber Rodrigues, José
Dias, Luiz Eduardo, Hermano Morais e
Coronel Azevedo, e das Deputadas
Estaduais Isolda Dantas e Eudiane
Macedo.

Amplia¢do e modernizagao da
infraestrutura fisica;

Otimizagao do espaco fisico existente
para melhor atendimento e
acomodacdo dos usuarios;

Adequacdo de estrutura para ampliagao
do espaco fisico do anexo para atender
as necessidades da ALRN;

Adequacdo do espaco as exigéncias
legais de acessibilidade universal; e
Atendimento aos requisitos técnicos e
legais para o processo de licitagao de
acordo com lei 14.133/2021.

Otimizagao do espaco fisico existente
para melhor atendimento e
acomodacdo dos usuarios;
Modernizag¢do da infraestrutura fisica da
ALRN;

Reducdo das ocorréncias de
manutencgdo no sistema; e

Adequacgdo dos ambientes aos novos
padrées de identidade visual da ALRN.

Melhoria nas condicdes de conforto
ambiental para os servidores;
Ampliacdo e modernizacao da
infraestrutura fisica da ALRN; e
Reducdo das ocorréncias de
manuteng¢do no sistema.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Elaboragdo de projeto arquitetonico de
layout para o gabinete do Deputado
Hermano Morais.

Elaboracdo de projeto arquitetonico de
interiores para o gabinete dos Deputados
Estaduais Ivanilson Oliveira, Dr. Kerginaldo,
George Soares.

Elaboracao de projeto arquitetonico de
layout para: Diretoria Administrativa e
Financeira, TV Assembleia, Copa da
Divisdo de Projetos culturais, Gabinete de
Seguranca Institucional, Assessoria da
Diretoria-Geral, Coordenadoria de Gestao
de Pessoas, Divisdao de Arquitetura e
Engenharia, Coordenadoria de
Infraestrutura e Apoio Logistico,
Almoxarifado, Sala do Diretor
Administrativo e Financeiro.

= QOtimizacdo do espaco fisico existente
para melhor atendimento e
acomodacdo dos usuarios; e

= Adequagdo dos ambientes aos novos
padrées de identidade visual da ALRN.

Elaboragdo de projeto arquitetdnico de
layout para a instalagao de equipamentos
de seguranga institucional do prédio sede
da ALRN.

Elaboracdo de projeto arquitetonico de
interiores e termo de referéncia para
contratagdo de empresa especializada em
reforma e execucdao de mobilidrio para a
Diretoria Legislativa.

Elaboracdo de projeto arquitetonico de
interiores para: lanchonete da ALRN, Sala
da Vice-presidéncia, Recepc¢do das
Comissoes.

136



AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

. Gestéo de Compras e Patrimdnio

A gestdo eficiente de compras e patrimonio na Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte (ALRN) é competéncia da Coordenadoria de Compras e Patriménio (CCP),
uma unidade subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF). A CCP assume a
responsabilidade pela administracdo do patriménio da Casa Legislativa, desde o
planejamento da aquisicdo até o eventual descarte dos bens. Seu propdsito primordial é
assegurar a efetividade e transparéncia nas licitagcdes, bem como a gestdao adequada dos
contratos, convénios, materiais e patrimonio da Instituicao.

No ano de 2023, destacou-se a elaboracdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA), que
desempenhou um papel fundamental ao fornecer subsidios oportunos para a formulagao
da proposta da Lei de Orcamento Anual da ALRN. Além disso, a CCP realizou um
acompanhamento detalhado do PCA elaborado em 2022, proporcionando uma visao
abrangente da adesdo da Instituicdo as novas disposi¢es da Lei n.° 14.133/2021 — a Nova
Lei de Licitagcdes e Contratos (NLCC) — que regula as licitagcdes e contratacdes publicas.

Outra agao de destaque foi a capacitagcao de aproximadamente 100 fiscais de contratos e
convénios, visando fortalecer suas competéncias para fiscalizar contratos em
conformidade com a referida legislagao. Além disso, foram organizadas duas oficinas sobre
a NLCC, com foco no planejamento e na elaboracdo de documentos como o Documento
de Formalizacdo da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Analise de Riscos e Termo de
Referéncia. Essas oficinas capacitaram cerca de 90 servidores da ALRN e da Fundagao
Djalma Marinho, incentivando uma migracdo gradual para o cumprimento das novas
regras de licitacdes e contratos, promovendo, assim, uma gestdo mais eficaz e
transparente dos recursos publicos.

Estas atividades foram executadas pela CCP diretamente e por suas quatro subdreas:
Gestdo de Licitagoes, Gestao de Contratos e Convénios, Gestao de Material e Patrimonio e
Gestdo de Planejamento das Contratacdes.

. Gestéo de Planejamento das Contratagdes

Gestdo de Compras e Patrimonio

O ano de 2023 marcou o inicio de uma nova fase nas contratagdes publicas na ALRN. A
instituicdo deu importantes passos para a implementagao da NLCC, por meio de Portarias,
Atos da Mesa e de Resolugdes Internas. Nesse sentido, foi criada a Divisao de
Planejamento das Contratagdes (DPC), evidenciando uma especial preocupacao da Casa
Legislativa com a fase preparatdria das contratacdes, com o intento de proporcionar
processos licitatérios mais transparentes, éticos, sustentaveis e efetivos.

Instituida pela Resolugdo n.° 5/2023 e diretamente subordinada a Coordenadoria de
Compras e Patrimonio, a DPC é a unidade responsavel pelo planejamento das
contratagdes da Casa, acompanhando toda a sua fase preparatoria.
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Em decorréncia da paulatina implementacdo da NLCC e do gradual exaurimento da Lei n.°
8.666/1993, a DPC atuou sob a égide das duas leis concomitantemente, a depender do
caso concreto. Nesse sentido, a obrigatoriedade da nova lei mudou a dindmica de
trabalhos do setor, trazendo quase sempre a necessidade de elaboracdo de documentos
como o ETP e a AR, quando antes as atividades estavam voltadas para a elaboragdo quase
gue exclusivamente do Termo de Referéncia.

Desse modo, a Unidade apoiou e orientou os setores administrativos na elaboracdao dos
documentos que ddo suporte a fase preparatoria das licitagbes, dispensas e
inexigibilidades — Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), Estudo Técnico
Preliminar (ETP), Analise de Riscos (AR), Termo de Referéncia (TR). Nessa conjuntura, o ETP
apresenta a melhor solugdo que atenderd a necessidade indicada no DFD e subsidia a
elaboracdo do TR, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracdo Publica.

Ainda nesse contexto de transicdo normativa e implantacdo da nova unidade
administrativa, € importante destacar que, apesar da Divisdo de Planejamento das
Contratagbes ter sido criada em marco, a sua efetiva atuagdao ocorreu apenas em
novembro, quando a maioria dos processos passou a tramitar de acordo com as regras da
NLCC.

Durante esse intervalo de tempo — margo a novembro —, a Casa Legislativa designou os
primeiros servidores para o setor, em junho, e executou o processo de capacitagao
necessaria e adequada para que eles pudessem assumir a confec¢do dos documentos
(ETP, TR e AR) que, até entdo, ndao eram elaborados nos processos de contratagao.
Qualificada para exercer suas atividades, a Unidade elaborou os modelos de DFD, ETP, AR
e TR provisérios, em conformidade com a NLCC, que promoveram celeridade e
uniformidade dos documentos da fase preparatdria, utilizados pelos diversos setores
administrativos da ALRN nas contratagdes pretendidas.

Nos ultimos dois meses de 2023, a Divisdao de Planejamento das Contratagdes atuou
auxiliando na elaborag¢ao de ETP — documento que aponta a solugdao mais vantajosa para
a demanda e subsidia a elaboragdo do TR —, que resultou em 6 documentos desse tipo
concluidos e 4 inconclusos. Além disso, auxiliou na elaboragao de 4 AR — documento que
aponta os principais riscos inerentes a contratacao pretendida — e de 34 TR — documento
necessario para as contratagées realizadas pela ALRN.

Apoio e Pesquisa

Gestdo de Compras e Patrimonio > Gestdo de Planejamento das Contratagoes

Além da Divisdo de Planejamento das Contratagdes (DPC), a Resolugdo n.° 5/2023 instituiu
o Nucleo Operacional de Apoio e Pesquisa. Diretamente vinculada a DPC, a unidade tem
como maior responsabilidade promover pesquisas de mercado, fornecendo informacgdes
sobre a qualidade, a eficiéncia, a padronizagao e os precgos praticados dos diversos tipos de
material e servigos e promover seu balizamento para orientar as compras da ALRN.
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Ademais, foram realizados a) a manutencdo do registro atualizado do cadastro de
fornecedores; b) conducdo e acompanhamento dos processos de dispensa e
inexigibilidade de licitacdo; c) emissdo de solicitacdo de despesa, ordem de compra e
ordem de servico e; d) coordenacdo, supervisdo e execucdo das atividades de classificacdo
e pesquisa de pregos.

Durante o ano de 2023, ainda no processo de implantacdo, a unidade conduziu 115
pesquisas mercadolégicas, para a obtencdo do preco praticado no mercado para fins de
licitacdo e contratacoes diretas e 652 solicitacdes de despesa para licitagcOes, dispensas e
inexigibilidades, incluidas nestas as solicitacdes de despesas sob demanda de atas de
registro de preco, das quais 89 foram excluidas.

Além disso, realizou-se 565 Ordens de Compra e Servico, das quais 29 foram
posteriormente canceladas. Por fim, foram concluidas 28 pesquisas mercadoldgicas com o
objetivo de comprovar a vantajosidade da renovac¢do dos contratos administrativos.

O ano de 2023 marcou um avanco significativo na quantidade de pesquisas de precos
concluidas, assim como um aumento nas solicitacdes de despesas e ordens de compra e
servico. As atividades do Nucleo ajudaram na concretizacdo dos projetos encaminhados
pelas unidades que lidam diretamente com o publico, proporcionando o acesso a
materiais, softwares, servicos etc. necessarios ao bom desempenho dos atendimentos.

Gestéo de LicitacOes

Gestdo de Compras e Patrimonio

A Gestdo de Licitacdes na ALRN é competéncia da Divisdo de LicitagGes, unidade vinculada
a CCP e responsavel pelos processos licitatérios, conforme estabelecido na Resolug¢do n.°
90/2017. De acordo com essa mesma nhormativa, compete a esta Divisdo processar
licitages; garantir o fornecimento de bens as unidades da Assembleia Legislativa; elaborar
normas e definir diretrizes para a realizacdo de compras e contratacdes, propondo as
modalidades e formas legais e administrativas que melhor atendam o interesse publico,
além de outras atividades correlatas.

Portanto, a Divisdo de Licitacbes desempenha um papel fundamental na gestdo dos
processos licitatorios, garantindo transparéncia, conformidade com a legislacdo e
suprimento adequado de bens as unidades da Instituicdo. Suas atribuicdes abrangem
desde a conducdo dos procedimentos licitatérios até o estabelecimento de diretrizes e
normas que orientam as compras e contratacoes desta Casa Legislativa.

A seguir, estdo apresentados os principais certames realizados em 2023 e suas respectivas
efetividades:
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Atividades e efetividades

Programas / Projetos / A¢des

Registro de pregos para eventual prestagdo
de Servico de Comunicacao de Dados e
Servicos de Tecnologia da Informacao.

Aquisi¢cdo, sob demanda, de materiais e
equipamentos para manutencdo predial.

Contratacao de certificado digital com
midia token e de certificado digital
WildCard para servidores Web.

Aquisicao de equipamentos para gravacao
e gerenciamento de imagem de Circuito
Fechado de Televisdao (CFTV) — Digital
Video Recorder (DVR).

Registro de precos para eventual aquisicao
de livros infantis e infanto-juvenis, para
viabilizar o Projeto Varal Literdrio, do
Programa “Assembleia e Vocé”.

Contratacao de cessao temporaria e
licenciamento de direitos de uso de
softwares com vistas a atender as
necessidades da Divisao de Arquitetura e
Engenharia (DAE).

Contratagdo de empresa para o
fornecimento de equipamento audiovisual
— Video wall — composto por monitores
profissionais, instalacdo e garantia.

Registro de pregos para eventual aquisicao
de materiais e equipamentos médico-
hospitalares.

Registro de precos para eventual
aquisicao, de forma parcelada, de material
de consumo de informatica.
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Efetividade

Interiorizacdo da capacitacao dos
servidores publicos em ambiente virtual,
bem como de monitoramento e controle.

Conservagao dos imoveis utilizados pela
ALRN.

Obtencdo de certificado digital para
Deputados e servidores para assinaturas
de contratos, convénios e documentos
digitais junto aos érgaos externos.

Ampliacdo e modernizacao das acdes de
seguranca referentes ao Sistema de CFTV
ja existente nesta Casa Legislativa.

Assisténcia a populac¢do do estado, visando
o empoderamento das classes menos
favorecidas no exercicio pleno de
cidadania.

Elaboragao de projetos de arquitetura e
engenharia adequados as necessidades da
ALRN.

Ampliagdo e modernizagao das agdes de
seguranca referentes ao sistema de CFTV
ja existente na ALRN.

Viabilizou a continuidade dos
atendimentos na Divisdo de Programas
Complementares de Saude e Bem-Estar.

Manutencdo dos equipamentos com pecas
de reposicao para ampliar a vida util deles.
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Atividades e efetividades (continuagao)

Programas / Projetos / A¢des

Registro de pregos para eventual aquisi¢cao
de material de copa e cozinha.

Registro de precos para eventual aquisicao
de mochilas de TNT personalizadas.

Contratacao de empresa especializada na
prestacdo de servicos de controle de
vetores e pragas urbanas.

Registro de precgos para eventual aquisicao
de material elétrico.

Registro de precos para eventual aquisicao
e recarga de toner, com comodato de
impressoras.

Registro de precos para aquisicdo de
material de expediente.

Contratagao de servigcos de modernizagao
tecnoldgica de dois elevadores, tipo
passageiros, instalados no Palacio José
Augusto.

Contratacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos
odontoldgicos.

Registro de precos para aquisicao de
moveis planejados em MDF, incluindo
instalacdo e garantia.

Registro de pregos para aquisi¢ao de
géneros alimenticios.

Suprimento de necessidades e
abastecimento dos itens descritos.

Doacdo aos participantes do Programa
“Assembleia e Vocé”, com o objetivo de
facilitar o transporte do material que eles
recebem ou produzem.

Proteger a salde e o bem-estar dos
Deputados, servidores, terceirizados e
visitantes.

Eficiéncia energética, maior vida util e a
melhoria da iluminagdo de areas internas e
externas.

Economia, sustentabilidade e
responsabilidade social.

Manutengao e pleno funcionamento da
ALRN.

Garantia que os equipamentos
permanecam em perfeitas condi¢des de
funcionamento e conservagao.

Manutencdo do servico dos consultorios
odontoldgicos instalados na ALRN.

Otimizacao dos espacos existentes nas
unidades, facilitando o armazenamento de
materiais e equipamentos, e melhoria da
ergonomia.

Suprimento das necessidades da ALRN e
abastecimento dos itens descritos.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / A¢des

Contratacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva em subestacao
abaixadora de 1.500 KVA.

Contratagao de empresa prestadora de
agenciamento de viagens.

Contratagao de servigos de manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos de
audio e video.

Registro de precos para aquisicao de
material de limpeza.

Registro de pregos para eventual
contratagdo de servigos de supervisao
administrativa de ASG, recepcgao e
manutencdo predial.

Contratacao de 10 licencas de software de
comunicagdes de video corporativo.

Aquisicdao de automovel.

Aquisicdo de equipamentos de dudio e
video, para atender as necessidades da
ALRN.

Contratacao de empresa especializada na
prestacao de Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT).

Registro de precos para aquisicdo de dgua
mineral.
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Garantia do fornecimento de energia
elétrica em dreas especificas do Paldcio
José Augusto.

Garantia do deslocamento em viagens a
servigo de Deputados, servidores e
colaboradores eventuais.

Continuidade das atividades
parlamentares, de audiéncias publicas, de
aulas e cursos da Escola da Assembleia.

Manutencdo e pleno funcionamento da
ALRN.

Garantia da permanéncia de mao de obra
suficiente para a manutengdo das
atividades terceirizadas.

Subsidio para as tomadas de decisdes,
otimizacao da aplicacdo dos recursos e o
controle seguro das informacdes
provenientes dos servigos que presta a
populacao.

Substituicdo de veiculo de representacao
institucional.

Moderniza¢ao dos equipamentos
utilizados nas atividades parlamentares.

Atendimento a Norma Regulamentadora
n.° 4, relativa a seguranga e medicina do
trabalho.

Suprimento das necessidades da ALRN e
abastecimento dos itens descritos.
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Atividades e efetividades (continuagdo)

Programas / Projetos / A¢des

Aquisicdo de medicamentos e insumos
para a Divisao de Programas
Complementares de Saude e Bem-Estar.

Registro de precos para aquisicao de
materiais de instalagdes de cabeamento
estruturado.

Contratacao de empresa especializada em
servicos de impressao e publicacdo de
livros.

Registro de precgos para aquisicao de
equipamentos de uso hospitalar.

Aquisi¢do de sistema de armazenamento
em rede (NAS), switch gerencial de 12
portas (8+4) e servidor de rede.

Registro de precos para eventual
contratacdo de empresa especializada na
confecgao e no fornecimento de placas
para homenagem, medalhas de mérito e
troféus.

Registro de precos para aquisicdo de
equipamentos de audiovisual para atender
as necessidades de nova unidade da ALRN.

Registro de precos para eventual
contratacdao de empresa especializada no
fornecimento de solugao conjunta de
seguranca da informacao.

Contratagao do servigo de publicagao de
Atos Administrativos em jornal diario de
grande circulagdo.

Aquisicao de materiais a serem utilizados
na instalagdo de painel eletronico no
Plenario Deputado Clévis Motta.

Efetividade

Atendimento de Deputados, servidores e
seus dependentes.

Transferéncia de grandes volumes de
dados por meio da rede de dados.

Publicacdo e disseminacdo das acoes
previstas no Planejamento Estratégico.

Continuidade dos atendimentos da Divisdao
de Programas Complementares de Saude e
Bem Estar.

Melhoria do processamento dos dados em
produgao e modernizagao dos servidores
de rede em ambiente virtualizado.

Promoc¢dao de homenagens de
personalidades de destaque e importancia
para o estado do Rio Grande do Norte em
solenidades da ALRN.

Atendimento das demandas tecnoldgicas
do Projeto Museografico do novo
Memorial da Cultura e do Legislativo
Potiguar.

Adocgao de mecanismos de protecdo aos
dados, as informacdes e a rede.

Publicidade e transparéncia dos atos
praticados no ambito da Administragao
Publica.

Eficiéncia energética, maior vida util e a
melhoria dos equipamentos do Plenario.
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Atividades e efetividades (continuagdo)

Aquisicao de materiais de consumo e
equipamentos odontoldgicos.

Registro de precos para eventual locagao
de equipamentos e estruturas para
eventos.

Registro de precos para aquisicao de
luminarias em LED.

Registro de precos para eventual
contratagdo de servigos continuados de
vigilancia armada.

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de seguro predial
para os iméveis utilizados pela ALRN.

Aquisi¢do de livros, para atender as
necessidades da Biblioteca Deputado
Marcio Marinho (BDMM).

Aquisicdo de maletas dissimuladas
balisticas nivel de protecao IlI-A, para
utilizagao pelo Gabinete de Seguranga
Institucional da ALRN.

Selecdo de Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar (EFPC) para a
prestacao de servigcos de gestao de plano
de beneficios para a ALRN.

Contratacao de quatro agéncias de
publicidade, para executar os servicos de
propaganda e comunicacao digital.

Contratagcao de empresa especializada em
servigos de engenharia, com vistas a
execucao de servicos de reforma da
infraestrutura fisica do prédio Anexo
Administrativo da ALRN

Registro de precos para aquisi¢cdo de livros
infantis e infanto-juvenis, para viabilizar o
Projeto Varal Literario.
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Realizacdo dos tratamentos odontoldgicos.

Realizacao de eventos promovidos ou dos
quais participa a ALRN.

Eficiéncia energética, maior vida util e
melhoria da iluminagao dos espacos da
ALRN.

Seguranca dos Deputados, servidores,
terceirizados e visitantes, e dos bens
moveis e imoveis.

Protecao do bem imdvel contra eventos
futuros e incertos que danifiguem sua
estrutura.

Complementar e atualizar o acervo
bibliografico da BDMM, da Escola da
Assembleia.

Provimento de itens de seguranca para uso
pela referida unidade.

Criacdo de um Plano de Beneficios a ser
oferecido para os agentes politicos e
servidores comissionados da ALRN.

Garantia de execucao dos servicos de
publicidade e comunicagao digital para a
ALRN.

Adequado funcionamento das instalacGes
prediais e 0 aumento da vida util da
edificacao.

Promogao do acesso a leitura pela
sociedade, por meio do Programa
“Assembleia e Vocé”.
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. Gestéo de Contratos e Convénios

Gestao de Compras e Patrimonio

Seguindo as diretrizes estabelecidas na Resolugdo n.° 090/2017, a gestdo de contratos e
convénio da ALRN é responsabilidade da Divisdo de Gestdo de Contratos e Convénios,
unidade subordinada a Coordenadoria de Compras e Patrimonio.

A Divisdo cabe desde disciplinar as acSes referentes a celebragdo e ao gerenciamento dos
vinculos firmados com entidades privadas, controlar e avaliar a execugdo de contratos,
convénios e outros ajustes, até emitir notificagdes, comunicados e determinagdes de
correcdo dos servicos as contratadas.

Além de se reportar diretamente a essa Coordenadoria, a unidade mantém relagao com os
demais setores da Casa, especialmente com a Diretoria Administrativa e Financeira e a
Coordenadoria de Planejamento e Execu¢ao Orcamentdria e Financeira. Entretanto todos
os setores da ALRN que demandam contratacao de qualquer tipo sdo orientados pela
unidade, que mantém contato direto sobre a geréncia do contrato por setor.

Em 2023, foram celebrados 189 novos contratos. Quando comparado aos anos anteriores,
esse numero demonstra uma tendéncia de crescimento nas contratagdes desde o inicio da
pandemia do coronavirus.

Quantidade de contratos recebidos

200 194 189
166
152
150
112
100 .
50
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ao analisar os valores despendidos com contratos no decorrer dos anos, temos os
seguintes valores:
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Valores gastos com contratos por ano

Exercicio Valores Gastos Observacgao

2015 RS 10.972.258,24 Criagao da Comissao de Contratos
2016 RS 14.252.113,21

2017 RS 17.087.143,44

2018 RS 24.798.268,39 Criacdo da Divisao de Contratos
2019 RS 22.798.268,39

2020 RS 17.288.997,61 Pandemia — a partir de 18/03/2020
2021 RS 23.705.430,62

2022 RS 20.537.867,85

2023 RS 30.251.007,64

Os valores gastos em 2023 vém do relatério do TCE 2023. Essa importancia engloba
também os valores que ficaram em restos a pagar referentes ao exercicio financeiro de
2022.

Quanto aos Convénios, Termos e Acordos de Cooperagao produzidos, destacam-se:

= Convénio 004/2023 — firmado com SENAC, para ministrar cursos de linguas estrangeiras
e libras para os servidores desta ALRN;

Convénio 005/2023 - firmado com o Grupo Reviver, para custear 400 exames de
mamografia para populacdo carente; e

Acordo de Cooperagdo Técnica 002/2023 — firmado com a Policia Militar do RN no
intuito de promover rondas policiais para favorecer as acdes de seguranca em torno da
ALRN e seus anexos.

Comparativo da quantidade de instrumentos em relagdo ao ano anterior

Instrumentos Quantidade em Quantidade em
2023 2022

Convénios 5

I—\OOUU#OONI

Acordos de cooperagao 10
Acordos de cooperacgdo técnica
Termos de credenciamento
Termos de compromisso

Termos de doacgao

(o) N =S S SN N

Termos de fomento

146



AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

Atividades e efetividades

Redacao, edicdo, elaboragao e
analise de contratos e convénios e
outros ajustes.

Acompanhamento dos prazos de
vigéncia dos contratos, convénios e
outros ajustes.

Notificacdo por escrito do
representante legal da empresa
contratada para atender da
solicitacao apresentada pela gestao,
como no caso de necessidade de
apresentacdo de documentacao
comprobatdria, e/ou manifestacdo
sobre alguma diligéncia, ou ainda
expedir instrugdes, comunicados e
determinacdes de correcao dos
servigos a contratada.

Arquivamento da documentagao de
responsabilidade da Unidade.

Emissdo de alertas a DIAF e aos
fiscais de contratos, para fins de sua
renovacdo ou realizacdo de novo
procedimento de reposicao, no prazo
minimo de 120 dias, além de
informar qualquer possivel
irregularidade encontrada.

Elaboragao de planilhas contendo
todos os dados essenciais e
importantes dos contratos e dos
convénios.

Garantia de exceléncia nos produtos adquiridos
e servicos contratados pela ALRN. Maior
seguranca e controle.

Melhor controle das vigéncias contratuais,
garantindo que sejam mantidos os melhores
precos, e ndo permitindo que haja servigos sem
cobertura contratual, respaldando Diretores e
Fiscais e evitando processos emergenciais ou
indenizatorios.

Promogao de analise criteriosa de todas as
obrigacdes contidas no contrato e na legislagao
em vigor, garantia de que a execugdo atinja a
maior efetividade e ndo haja irregularidades,
inclusive quanto a prazos e documentos. Além
da possibilidade de puni¢dao a quem der causa a
inexecucao ou execucao irregular.

Acesso a todos os documentos, contratos,
aditivos, apostilamentos, convénios e
congéneres, despachos, memorandos e oficios
feitos pela DGCC desde 2018.

Manutencdo e melhoria na comunica¢ao com os
servidores que atuam como fiscais, otimizacao
na gestdo e fiscalizacdo dos bens adquiridos e
servicos prestados, maior alcance de acesso as
informacgGes importantes e pertinentes a
Direcdao da Casa, com maior resolutividade dos
Obices encontrados. Auxiliar com o
planejamento da ALRN. Evitar processos
indenizatérios ou emergenciais.

Promogao de uma gestdo rdpida, eficaz e
transparente. Controle e rapidez de todas as
demandas solicitadas a Divisdo, garantindo uma
melhor gestao dos contratos e celeridade nas
respostas dadas e as solugdes de dbices
encontrados.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Publicagcdo dos atos administrativos
praticados pelos membros da DGCC.

Producgao de Termos de Dispensa e
Inexigibilidade. Andlise dos
requisitos que nao ensejam licitagao.

Informacao no SIAl e Cadastro no
SISPUB sobre os Termos de
Dispensa, Inexigibilidade, Contratos
e Aditivos

Gerenciamento criterioso e
completo da documentacgdo que
envolve os contratos de terceirizacdo
de mao de obra.

Gerenciamento da Conta Vinculada
nos Contratos Terceirizados.

Promover de Apuragdo de
Descumprimento Contratual, quando
necessario.

Treinar e apoiar os fiscais dos
contratos e convénios.

Analisar e fiscalizar as execuc¢des dos
contratos de forma geral, buscando
solugdes para os problemas
encontrados e de forma mais
especifica a depender da demanda.
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Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Cumprimento do principio administrativo da
publicidade e transparéncia dos contratos,
convénios e todos os instrumentos feitos por
essa Divisao.

Maior celeridade na compra ou na contratagao
de itens de pequeno valor ou servicos de
capacitagao e ensino, por exemplo.

Garantia dos principios da legalidade,
impessoalidade e publicidade. Melhor geréncia
e comunicabilidade das informacdes contratuais,
possibilitando acesso aos drgaos de controle.

Garantia e seguranca para a Casa Legislativa e
seu ordenador de despesa, assegurando que
todos os direitos trabalhistas e previdenciarios
dos funcionarios contratados por meio de
locacdo de mao de obra estdo sendo cumpridos
e respeitados, bem como a execuc¢do dos
servicos de atividade de manutencdo da ALRN
estejam em perfeita ordem e exceléncia.

Otimizagao nos direitos trabalhistas e aplicagao
da legislagdo. Efetividade no pagamento dos
funciondrios.

Coibicao de praticas de empresas que trazem
prejuizo ao erério e/ou a administragdo deste
orgao.

Maior efetividade na execucao, fiscalizacao e
geréncia dos contratos. Melhoria na relagao com
os fiscais. Maior entendimento do papel e das
fung¢des de cada um dentro do processo.

Otimizar praticas e condutas de forma eficiente
e eficaz.



AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

. Gestéo de Material e Patriménio

Gestdo de Compras e Patrimonio

A Divisdo de Gestdo de Material e Patrimonio é a unidade responsavel por gerir o acervo
de bens materiais da ALRN e responsavel pelo abastecimento das unidades administrativas
gue a compdem. Subordinada a Coordenadoria de Compras e Patrimonio, a unidade é
responsavel ainda pelo Nucleo de Gestdo do Acervo Mobilidrio e Imobiliario.

Dentre suas atribuicGes, destacam-se: a) receber, armazenar e distribuir os diversos
materiais e insumos adquiridos; b) garantir o abastecimento das unidades; c) controlar a
entrada e saida de materiais; d) manter arquivo de controle das reposi¢ées, dos empenhos
e das notas fiscais e; e) administrar e controlar o patriménio mobilidrio e imobiliario.

Medidas para aprimorar a gestdo dos materiais foram adotadas em 2023. Todas as
solicitacdes de entrega de materiais sdao analisadas e o histdrico dos pedidos é analisado
antes de se liberar quaisquer mercadorias. Com base nesta informacdo tenta-se reduzir ao
maximo as quantidades solicitadas, caso estejam divergentes do padrdo de pedidos
daquela unidade. Além disso, houve um cuidado maior com o reaproveitamento de
materiais. Além da distribuicdo de produtos e equipamentos novos, passou-se a adotar
com mais frequéncia a reutilizacdo de diversos itens, como garrafas térmicas, pastas,
utensilios de limpeza, dispensers e odorizadores automaticos.

Nesse contexto, a administragdo de materiais priorizou principalmente a reutilizagao e o
aproveitamento racional do patrimdnio da Casa Legislativa, reduzindo significativamente
as novas aquisicoes. Houve esforcos para instaurar uma mentalidade de ndo desperdicio,
tudo o que puder ser reutilizado sera, até que o item ndao possa mais ser aproveitado.

A seguir, é apresentado o encadeamento de a¢des que resultaram em economicidade para
a ALRN.

Relacdo entre agées que geram economicidade

Controle na
distribuicdao dos
materiais do
Almoxarifado

Trabalho de
conscientizagao junto
aos servidores
demandantes

Evita-se desperdicios

Reaproveitamento e
reutilizacdo de alguns
produtos adquiridos

Diminuigdo do volume
de compras

Economicidade
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. Gestéo do Acervo Mobiliario e Imobiliario

Gestao de Compras e Patrimonio > Gestao de Material de Patrimonio

A gestdo do acervo de bens mdveis é atribuicdo do Nucleo de Gerenciamento do Acervo
Mobilidrio e Imobilidrio, conforme estabelecido na Resolugdo n.° 90/2017, da ALRN.

O Nucleo é responsavel por gerenciar os bens mdveis para atender as demandas desta
Casa, a saber: méveis modulados, cadeiras tipo giratdria, fixa e do tipo presidente,
equipamentos de informatica, mesas de trabalho, armarios dentre outros que foram
tombados e distribuidos aos locais contemplados. Nesse sentido, o Nucleo mantém uma
comunicacao constante com os setores responsaveis pelo planejamento de aquisi¢cdes e
reformas, como a Diretoria Administrativa e Financeira e a Divisao de Arquitetura e
Engenharia.

O Nucleo ainda ficou responsavel por receber as seguintes demandas:

= Pedidos de reformas;

= Pedidos de troca ou aquisicdo de méveis (modulados ou projetados);

= Trocas ou aquisicdo de cadeiras dos tipos (Giratodria, Fixa, Longarina ou Presidente);
= Trocas ou aquisicdo de eletrodoméstico, (incluido da linha branca);

= Recolocagdo de bens reutilizaveis.

Comissao de Desfazimento de Bens

A Comissao de Desfazimento de Bens conduziu uma reavaliagdo dos bens inserviveis
irrecuperaveis retirados dos setores e que estavam armazenados em depdsito. O objetivo
foi elaborar um relatério de avaliacdo, visando descartes e doagdes, em conformidade
com o Ato n.” 2.194/2021, que estabelece os procedimentos de inventario, desfazimento e
outras formas de disponibilidade dos bens da ALRN.

A Comissdo de Desfazimento de Bens, juntamente ao Nucleo de Gerenciamento do Acervo

Mobilidrio e Imobilidrio procedeu, em 2023, a dois processos de descarte de bens, fazendo
a destinacdo correta dos itens que se tornaram inserviveis para a Casa Legislativa.

Comissao de Inventario de Bens

No primeiro bimestre de 2023, a Comissao de Inventario de Bens, com a colaboragao do
Nucleo de Gerenciamento do Acervo Mobilidrio e Imobilidrio, concluiu a entrega das
informacgbes do Levantamento Fisico dos Bens Mdveis e Imdveis referente ao inventario do
ano de 2022 ao Portal do Gestor, do TCE/RN. Essa a¢do foi realizada de acordo com a
Resolugdo n.” 012, do TCE/RN, datada de 14 de junho de 2016, com alteragdes promovidas
pela Resolucdo n.° 028, do TCE/RN, de 14 de dezembro de 2017.
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. Gestéo de Remuneragao e Beneficios

A Gestdao de Remuneragdo e Beneficios, de acordo com o disposto na Resolugao n.°
090/2017 da ALRN, tem como o¢rgdo central a Coordenadoria de Remuneragdo e
Beneficios (CRB), unidade subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), que
tem como responsabilidade principal, elaborar, gerir, organizar e operar os fluxos e as
rotinas de pagamento em favor dos Deputados Estaduais e servidores da ALRN.

Para isso, a CRB possui a Divisao de Folha de Pagamento e Beneficios Previdenciarios,
unidade composta pelos Nucleo de Folha de Pagamento e Nucleo de Beneficios
Previdencidrios. Essas divisdes auxiliam na organizacgdao da Coordenadoria quanto as
atividades desempenhadas e responsabilidades atribuidas a cada servidor.

Dentro do amplo escopo de fungdes da Coordenadoria, a elaboracdao da Folha de
Pagamento de Pessoal corresponde a uma das principais atividades desempenhadas no
setor, consistindo na reunido e implantacdo dos processos Administrativos e Judiciais
encaminhados. Essas demandas tramitam por diversas unidades administrativas da Casa
antes de chegarem a CRB, como Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP), DIAF,
Coordenadoria de Planejamento, de Execu¢cdo Orcamentdria e Financeira (CEFO) e
Diretoria-Geral (DG), ocorrendo, nesta ultima, a autorizacdo para implantacdao em Folha de
Pagamento de Pessoal.

Nesse contexto, a remuneracao dos servidores da ALRN compde-se de vencimento basico
e vantagens pecuniarias, conforme o disposto na Lei Complementar n.° 122/1994 em
conjunto com a Lei Ordindria n.® 10.289/2017, decorrendo do efetivo exercicio de cargo ou
funcdo, ressalvadas as situagdes previstas no Regime Juridico Unico do Estado do Rio
Grande do Norte. Quanto ao pagamento em favor dos Deputados Estaduais, ele é
composto de subsidio, conforme o disposto na Constituicdo Federal de 1988, e Lei
Estadual n.° 11.315/2022.

Além dos vencimentos, as vantagens previstas para os servidores efetivos, servidores
comissionados e Deputados Estaduais sdo as seguintes e se distribuem conforme quadro
apresentado na sequéncia:

1. Evolugao Funcional, por meio de Promocdo e Progressao, conforme disposto no art. 22
da Lei Complementar n.® 122/1994, combinado com o art. 82 da Resolugdo n.° 089/2017
da ALRN;

2. Adicional por Tempo de Servigo (Anuénio), em conformidade ao disposto no art. 55 da
Lei Complementar n.® 122/1994 e art. 72 da Lei Ordindria n? 10.289/2017;

3. Adicional de Qualificacdo, conferido por meio do art. 55 da Lei Complementar n.°
122/1994, combinado com o art. 25 da Resolugdo n.° 089/2017 da ALRN;

4. Auxilio Alimentagdo, fundamentado no art. 55 da Lei Complementar n.° 122/1994 e
Resolugdo n.” 29/2023 da ALRN;

5. Auxilio Saude, conforme art. 55 da Lei Complementar n.° 122/1994, combinado com a
Resolugdo n.° 54/2022 e Resolu¢do n.° 66/2023 da ALRN;

6. Gratificacdo de representacdo, com fundamento no disposto da Lei Ordinaria n.°
10.281/2017.
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Disposicdao dos Vencimentos e Vantagens por Categoria
Deputado estadual Servidor efetivo

Subsidio Vencimento basico Vencimento basico
Auxilio Saude Auxilio Saude Auxilio Saude
Auxilio Alimentagao Auxilio Alimentagdo

Representacdo (cargos de

Adicional de qualificacao gabinetes parlamentares)

Anuénio

Outra atividade desempenhada pelo setor diz respeito a implantacdo das aposentadorias
concedidas apds o tramite do processo e autorizacdo da DG, quando os vencimentos do
servidor sdo excluidos da folha de pagamento dos servidores ativos e inclusos na folha de
pagamento dos servidores inativos, cujos recursos financeiros sao oriundos do Instituto de
Previdéncia do Estado do Rio Grande do Norte (IPERN).

Nesse contexto, fazia-se necessdria a realizacdo da Prova de Vida, até outubro de 2022,
guando o controle de situacdao cadastral de servidores inativos, disposto no Ato da Mesa
n.° 951/2022 da ALRN, substituiu a medida, possibilitando o cruzamento de informagdes
com o banco de dados do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial). Assim, a CRB em conjunto com a COGEP, atuaram
durante todo o ano de 2023 obstruindo o pagamento de proventos ao servidor
aposentado quando constatado o cancelamento de seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
em razao de o6bito.

Importante ressaltar que a antiga Prova de Vida era realizada de forma presencial e
anualmente, necessitando do deslocamento dos aposentados até a ALRN, exigéncia que,
muitas vezes, dificultava o acesso de alguns aposentados com limitagdes fisicas. Agora,
apos as novas determinagdes, as informagcdes passaram a ser atualizadas mensalmente,
fato que permitiu um controle mais agil e fidedigno da questao.

Além dessas atividades, a CRB realizou, também, a implantacdo de Pensdo Alimenticia,
pagamento oriundo de decisdo judicial encaminhada a ALRN para cumprimento imediato.
Na ocasido, o desconto foi feito diretamente no contracheque do servidor e repassado ao
alimentado ou ao seu representante legal, identificado no oficio encaminhado a Casa. Esse
pagamento pode ser realizado de varias formas, como: a partir de valor especifico
determinado; de percentual sobre o vencimento do servidor; ou de valor com base no
salario-minimo, sendo excluidos automaticamente pelo sistema de folha, em periodo
determinado no prdprio oficio, ou até segunda ordem judicial.
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Outras atividades desempenhadas neste setor foram os pagamentos a titulo de Auxilio-
Doenca — que consiste no salario devido ao servidor afastado do trabalho em razdo de
doenca — e Saldrio-Maternidade — sendo este o pagamento de salario durante o
afastamento do servidor por nascimento de filho(a), aborto ndo criminoso, adog¢do ou
guarda judicial para fins de adocdo. Essas atividades foram desempenhadas pela Casa
Legislativa e deduzidas dos valores recolhidos e repassados ao IPERN, e Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), conforme disposto na Lei Complementar n.° 308/2015, Decreto
Federal n.° 3.048/1999, Instru¢des Normativas n.° 77/2015, n.° 971/2009 e n.°
1.300/2012.

Dessa forma, durante o exercicio de 2023, tramitaram na CRB cerca de 1900 processos
administrativos, incluindo nomeacdes, evolugbes funcionais, anuénios, adicionais de
qualificacdo, substituicGes, exoneracbes, aposentadorias, férias, dentre outros. Essas
demandas foram estudadas, calculadas e implantadas em folha, de modo que, parte delas,
passou pela Coordenadoria mais de uma vez, sendo uma para estudo e calculo e outra
para implantacdo apds autorizacdo.

Ademais, ainda quanto aos servidores ativos, aposentados e Deputados Estaduais, foi
possivel conceder empréstimos financeiros pelas instituicGes bancarias conveniadas, cujas
margens consignaveis (valor maximo de desconto de parcela mensal) foram calculadas e
fornecidas por meio do sistema e-Consig (Sistema Eletronico de Operagdes de
Empréstimos Financeiros), de modo a nado permitir a realizagdo de contratos que
extrapolassem a margem consigndvel de cada servidor, conforme disposto na Resolugao
n.° 61/2017 da ALRN.

Além de todas as atribuicdes supramencionadas, a CRB também realizou projecdes de
impacto sobre as folhas de pagamento posteriores com o objetivo de fundamentar as
recomposi¢cdes salariais comumente ocorridas no més de mar¢o de cada exercicio,
conforme art. 37, X, da Constituicao Federal, art. 26, X, da Constituicdao do Estado do RN, e
Lei Ordinaria n.® 10.289/2017. A presente atividade possui a finalidade de subsidiar a DG e
a DIAF no planejamento, organizagao e decisdao quanto a possibilidade de aplicagao dos
recursos financeiros necessarios a atualizacao salarial dos servidores.

Ainda, outra incumbéncia da CRB foi a exclusdo, do sistema de folha de pagamento, dos
vencimentos de servidores exonerados pela Casa, conforme publicagdes realizadas no
Didrio Oficial Eletrénico da ALRN. Esse processo se direciona, comumente, aos cargos em
comissao, tendo em vista serem de livre nomeagao e exoneragdao. Em razao disso, fez-se
necessario manter atualizada a relagdo de servidores da Casa, competindo a CRB
acompanhar, diariamente, as publica¢Ges e realizar o pagamento das verbas rescisérias,
como: dias trabalhados, 132 saldrio e terco de férias proporcionais, finalizando o vinculo
do ex-servidor com este Poder Legislativo.

Concluido o procedimento da folha de pagamento, mensalmente foram gerados os
relatérios gerenciais contendo as rubricas, os valores e as dotagbes orcamentarias
especificas, para conhecimento da DG e da DIAF. O passo seguinte consistiu em
encaminhar essas relagdes a CEFO para inser¢ao no sistema or¢camentdrio e envio das
ordens bancarias apds a autorizagao do ordenador de despesa. Finda esta etapa, a CRB
liberou os créditos, por meio do sistema do Banco do Brasil, para as contas-correntes em
favor dos Deputados e servidores desta Casa Legislativa.
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Feito isso, a CRB também encaminhou essas informac¢des a diversas entidades publicas
responsdveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e controle desses dados, conforme
ocorre com a Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF), elaborada e
enviada a Receita Federal do Brasil (RFB). Essa declaracdo contém as informacoes
cadastrais e financeiras dos Deputados e servidores da Casa Legislativa, sempre
correspondente ao ano base anterior, em cumprimento a obrigacdo de prestar
informacdes a RFB, determinada pela Instru¢do Normativa n.° 1990/2020.

Nesse mesmo contexto, outra entidade para a qual os dados também foram repassados
foi o Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais
(RAIS) 2023, de ano base 2022, em cumprimento ao disposto no Decreto n.° 76.900/1975.
Além disso, as informagGes financeiras e cadastrais, exclusivamente, dos servidores
ocupantes de cargos em comissdo foram encaminhadas a Previdéncia Social, tratando das
retificaces ocorridas até outubro do ano base (exercicio anterior), por meio da Guia de
Recolhimento do FGTS e de Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP), conforme a Lei n.°
9.528/1997.

Finalmente, a cada més, a CRB forneceu também ao Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte (TCE/RN), as informacOes cadastrais e financeiras mencionadas. O envio
se fundamentou na Resolucdo n.° 30/2012 do TCE/RN e foram utilizados os seguintes
sistemas: SIAIDP (informacoes de dados pessoais), SIAIQUADRO (informacdes da estrutura
de cargos), e SIAILEGIS (informacgdes das Leis e Resolu¢des da Casa Legislativa).

Diante do exposto, resta dizer que a CRB tem se empenhado para aperfeicoar a execugao
de suas atividades, buscando celeridade e exatidao no trato de cada demanda que chega
as maos de seus servidores. A importancia de lidar com pessoas, suas remuneragdes e
beneficios é destacada continuamente, reforcando-se a seriedade desse trabalho e o
necessario zelo com a sensibilidade das informacg&es presentes no setor.
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. Gestéo Orcamentaria, Financeira, Contabil e Fiscal

A Coordenadoria de Planejamento e Execu¢do Orgamentaria e Financeira é a unidade
encarregada do acompanhamento, da gestdao e da execug¢ao das atividades normativas e
executivas de planejamento da administracdo orcamentdria, contabilidade e
movimentacdo financeira da ALRN. Seu objetivo principal é assegurar a manutenc¢do do
equilibrio das contas publicas.

A responsabilidade pela gestdo dessa area é compartilhada entre a Diretoria-Geral e a
Diretoria Administrativa e Financeira, que direcionam os recursos com o apoio da
Assessoria de Planejamento.

A conducdo dessa gestdo, realizada pelas unidades mencionadas, segue as diretrizes
estabelecidas no Planejamento Estratégico "Horizonte 2023" e estd em conformidade com
as leis orcamentarias aplicdveis, como o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias
e a Lei Orcamentdria Anual.

Base Legal

Plano Plurianual )) Lei de Diretrizes
(PPA) Orgamentarias (LDO)

Define estratégias, Define regras para a
diretrizes e metas da elaboragao e a
Administragdo Publica execugao do

para o periodo de 4 orgamento do

anos. exercicio seguinte.

Anexo de Metas
Fiscais

Prioridades e Metas
do Governo

Validade: Quadrienal Validade: Anual

Instrumento: Lei n.° Instrumento: Lei n.°
10.695 de 14/02/2020 11.252 de 23/08/2022

Vigéncia: 2020-2023 Vigéncia: 2023
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Estrutura do Plano Plurianual

0100 — Programa de Gestdo, Manutencdo e Servicos do Estado (Ac¢Ges responsaveis
pela manutencdo das atividades da Assembleia Legislativa)

Unidade: 01101 — Assembleia Legislativa — AL

Acoes:

®= manutencdo e funcionamento da Assembleia Legislativa;

= encargos com pessoal;

= preservagao do Patrimonio Publico;

= operacionalizagdo e manutengao das a¢des de seguranga da ALRN.
= previdéncia complementar da ALRN;

Unidade: 01131 — Fundo Legislativo do Estado do RN — FUNLE
Agoes:
* operacionalizagao do FUNLE;

5004 — Fortalecimento da Ac¢do Legislativa (A¢Ges finalisticas)

Unidade: 01101 — Assembleia Legislativa — AL

Acoes:

= realizagdo de concurso publico;

= manutenc¢ado das agdes dos servigcos de saude e assisténcia social;
= desenvolvimento das atividades culturais;

= programa “Assembleia e Vocé”;

= construgdo, reestruturacao e ampliagao das unidades da ALRN;
= Programa de Qualidade de Vida no Trabalho;

= reequipamento da ALRN;

= reaparelhamento e moderniza¢ao tecnoldgica.

= construgdo, reforma e amplia¢cdao dos anexos;

Unidade: 01131 — Fundo Legislativo do Estado do RN — FUNLE
Acoes:
* Construcgao, reforma e ampliagcao dos anexos;

3008 — Desenvolvimento da A¢do Parlamentar (Agao finalistica)
Unidade: 01101 — Assembleia Legislativa - AL

Acgao:
= desenvolver atividades de apoio a a¢do parlamentar.
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Estrutura do Plano Plurianual (continuagao)

3009 — Programa Educacional da Assembleia Legislativa (A¢Oes finalisticas)

Unidade: 01101 — Assembleia Legislativa - AL

Agoes:

= capacitagdo para gestores, servidores publicos e cidadaos — EALRN;
= participagdo em congressos, cursos e palestras.

Execucdo do Plano Plurianual

Programa de Gestdao, Manutencao e Servicos do Estado
PPA 2020-2023 X LOA 2023

RS 1.600.000.000,00
RS 1.200.000.000,00
RS 800.000.000,00
RS 400.000.000,00
RS 0,00

RS 1.322.779.000,00

RS 393.933.000,00

Valor PPA 20p0-2023 LOA 2023

29,78%

Programas Tematicos
PPA 2020-2023 X LOA 2023

RS 120.000.000,00
RS 90.000.000,00
RS 60.000.000,00
RS 30.000.000,00

RS 0,00

RS 85.320.000,00

RS 53.288.000,00

Valor PPA 2020-2023 LOA p023

62,46%
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Balango Orcamentario

A Lei n.° 4.320/64, em seu art. 102, dispGe que “O Balango Orcamentdrio demonstrara as
receitas e despesas previstas em confronto com as realizadas”, isto é, demonstra a
situacdo orgcamentaria planejada e executada. No quadro das receitas, especifica a
previsdo inicial, atualizada para o exercicio, a realizada e o saldo, que pode ser positivo —
denominado excesso de arrecadagdo — ou negativo, em caso de frustracdo de
arrecadagdo. No quadro das despesas, discrimina a dotagao inicial e atualizada para o
exercicio, as despesas empenhadas, liquidadas, pagas e o saldo da dotagdo. Quando o
governo empenha menos do que a despesa fixada, ocorre a Economia Or¢camentaria. Por
fim, através do Balang¢o Orgamentario sdao extraidas informacgdes a respeito do Resultado
Orgamentario, como o Déficit Orcamentario, na ocorréncia das despesas serem superiores
a arrecadacgao; ou Superavit Orcamentdrio, quando é encontrado excedente entre Receitas
Orgcamentarias e Despesas Orgamentarias; ou Equilibrio Orcamentario, se os valores das
Receitas e Despesas forem iguais.

Despesa por Programa — LOA 2022
2,78%
88,08% /

8,84%

0,29%

00100 - Programa de Gestdo, Manutencéo e Servicos do Estado
03008 - Desenvolvimento da Acéo Parlamentar
05004 - Fortalecimento da Acdo Legislativa

03009 - Programa Educacional da Assembleia Legislativa

A previsdo total de recursos na Lei Orcamentaria Anual n.° 11.381 de 06/03/2023,
estimou a Receita e fixou a Despesa para ALRN em RS 447.221.000,00, correspondendo
a 31,76% do programado no PPA para o quadriénio 2020-2023, na ordem de RS
1.408.099.000,00, referentes aos Recursos do Tesouro.

Do valor previsto na Lei Orgamentdaria Anual — 2023, foi destinado para o Programa de
Gestdao, Manutencao e Servicos do Estado o percentual de 88,08% do total dos referidos
recursos. J& o percentual de 11,91% corresponde ao somatério dos Programas
Finalisticos: Desenvolvimento da Acao Parlamentar, Fortalecimento da Acao Legislativa e
Programa Educacional da Assembleia Legislativa.
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Receitas Previstas

600.000 300
399 880 446.000 200 221
400.000 —— 200 —
200.000 — 100 —
0 0
Duodécimo do Tesouro Recursos Diretamente Arrecadados
2022 02023 02022 02023

O duodécimo orcado para o exercicio 2023 foi corrigido no percentual de 11,53%, em
relagdo ao orgamento 2022, em consonancia com os indices macroecondémicos definidos
na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO/2023).

No que se refere as receitas oriundas dos Recursos Diretamente Arrecadados, observa-se
um acréscimo de 10,5%.

Receitas Realizadas

No Balango Financeiro de 2023, a Receita dos Recursos do Tesouro (duodécimos)
apresentou montante de RS 423.073.180,13. Além disso, durante a execugdo
orcamentdria, nota-se que as receitas orcamentdrias realizadas totalizaram RS
4.724.708,55. Dessa forma, o total das receitas realizadas por todas as fontes em 2023 foi
de RS RS 427.797.888,68.

Receita Diretamente Arrecada - FUNLE e outras fontes

A Receita de Recursos Diretamente Arrecadada (RDA), realizada no FUNLE, foi no valor de
RS 241.000,00, RS 20.000,00 maior do que a previsio da LOA em decorréncia da
incorporagao do prémio UNALE 2022.
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Execucdao Orcamentaria, Financeira e Contabil

A despesa total da ALRN, inicialmente fixada na LOA-2023, foi no valor de RS
447.221.000,00. Ajustes realizados durante a execu¢do orcamentaria, reduziu o valor total
para RS 414.234.000,00, em decorréncia da economia orcamentdaria e da frustracdo dos
repasses dos duodécimos pelo Poder Executivo.

A despesa orcamentdria realizada foi no valor total de RS 414.234.000,00, sendo a
participacdo das despesas com Pessoal e Encargos Sociais correspondente a 68,99%,
Outras Despesas Correntes participam com 22,84%, Investimentos com 6,24% e as
Inversdes Financeiras com a participagao de 1,93%, conforme quadro abaixo.

Demonstrativo orcamentario das despesas

Exercicio Financeiro - 2023

Categoria In(l,fl)al Part. Rel. Atuaz!:;ada Part. Rel. (i) Realizada Part. Rel.
econOmica S R & s
410.69408 91,83%f 432.904§ 96,80% 5,40%08 408.7508 98,31%
correntes

Pessoal e

encargos 308.565 68,99% 315.065 70,45% 2,10% 308.391 74,44%
sociais

Outras
despesas 102.129 22,84% 117.839 26,35% 15,38% 100.359 23,87%
correntes

4. Despesas 365070 817% 14.337) 3,20%| -60,75%] s.48a] 1,68%
de capital

Investimento  27.922 6,24% 13.032 2,91% -53,33% 5.266 1,27%

Inversoes
financeiras

447.221§100,00% Q8 447.2413100,00%8 0,68% m 100,00%

(*) Os valores da coluna devem ser multiplicados por RS 1.000.
(**) Os valores da coluna estdo em porcentagem.

8.605 1,93% 1.305 0,29% -84,84% 217 0,41%
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100,00% +—9483% 98,31%
75,00% 63,99% foae®
50,00%
25 005 22,84% 23,87%
1] (o]
B,17%
W ,68%L,27%),41%
0,00%
Despesa fixada Despesa atualizada
O Despesas correntes O Pessoal e encargos sociais [ Outras despesas correntes
O Despesas de capital O Investimento O Inversdes financeiras

Restos a Pagar

S3o Restos a Pagar as despesas regularmente empenhadas, mas ndao pagas até 31 de
dezembro do exercicio financeiro vigente. Distingue-se dois tipos de restos a pagar: os
processados (despesas ja liquidadas); e os ndo processados (despesas a liquidar ou em
liguidacdo). A continuidade dos estagios de execucdo dessas despesas ocorrera no
proximo exercicio, devendo ser controlados em contas de natureza de informacao
orcamentaria especificas. Nessas contas constardo as informacdes de inscricdo, execucao
(liguidacdo e pagamento) e cancelamento. Também, haverd tratamento especifico para o
encerramento, transferéncia e abertura de saldos entre o exercicio financeiro que se
encerra e o que inicia.

A anualidade orcamentaria € um principio constitucional que vem sendo flexibilizado por
normas infraconstitucionais. Assim, os Restos a Pagar flexibiliza a rigidez do principio ao
permitirem a Execucdo do Orcamento em outros exercicios, caracterizando-se um modelo
de plurianualidade. Além disso, a inscricdo de Restos a Pagar deverd ser compativel com a
disponibilidade financeira para o ano subsequente.

O relatdrio de Restos a Pagar informa que foram inscritos em Restos a Restos a Pagar ndo
Processados 100% do total de valores inscritos. Isso comprova, portanto, que a ALRN teve
disponibilidade financeira para honrar as despesas inscritas em Restos a Pagar, conforme
dados contabeis registrados no Balango 2023.
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Restos a pagar

Descricao Valores

Restos a Pagar Processados 2023 101.478.,47
Restos a Pagar Nao Processados 2023 11.630.585,80
Restos a Pagar Reinscritos (exercicios anteriores) RS 480,00

Restos a Pagar 2023

100.00% 100,00% Restos a pagar processados
5 ()

75,00% )

O Restos a pagar nao-processados
50,00%
25,00% Restos a pagar reinscritos (exercicios
0,00% 0.00% anteriores)
0,00% 4

Balanc¢o Patrimonial

A capital de giro ou circulante liquido é definido pelo Ativo Circulante menos o Passivo
Circulante apurado no Balango Patrimonial. Essa relagdo apresentou aumento quando
comparado o exercicio de 2023 em relagdao ao de 2022. Portanto, o capital de giro de 2023
em relacdo a 2022 apresenta um aumento percentual de 50%.

O Ativo Circulante registrou um aumento de 50% e o Passivo de 16%, ambos na
comparacdo do exercicio 2023 em relacdo a 2022.
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Balanco Patrimonial

Ativo circulante 22.080 43.818 207.881

Ativo nao circulante 50.444 44.064 34.075 869

Total do ativo 84.684 66.143 77.893 208.750

Passivo circulante 1.011

Passivo nao circulante

Resultados do exercicio 17.405 10.818 2.668 208.710

Resultado de exercicios anteriores 66.063 76.881 79.549 -
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Balanc¢o Financeiro

Sdo consideradas as Receitas e as Despesas Orcamentarias, os recebimentos e os
pagamentos de natureza Extraorgamentdria, bem como os saldos em espécie provenientes
do exercicio anterior, os quais se transferem para o exercicio seguinte.

O Balango financeiro possibilita a apuracdo do resultado financeiro do exercicio. Esse
calculo pode ser efetuado de dois modos: a) Saldo em espécie para o exercicio seguinte (-)
Saldo em Espécie do exercicio anterior; e b) Ingressos (orcamentdrios &
extraorcamentarios) (-) Dispéndios (orcamentdrios & extraorcamentdrios), ambos
desconsiderando os saldos para o exercicio seguinte e os vindos do exercicio anterior. Para
informar a evolugdo percentual dos ingressos e dispéndios em relacdo ao exercicio
anterior, foi utilizado o calculo “b”.

Balancgo Financeiro (x 1.000)

PryRrp——

Especificagao

Receita Orgamentaria 4.724.708 10.103.467 3.719.652
Ordinaria 0 0 0
Vinculada 4.724.708 10.103.467 3.719.652
Outras destinagées 4.724.708 10.103.467 3.719.652
Transferéncia financeira recebida 423.073.180 376.193.526 339.367.728
Resultante da execugdao orcamentaria 423.073.180 376.193.526 339.367.728
Recebimentos extraorgamentarios 82.664.962 73.733.109 85.250.820

Inscricdo de restos a pagar ndo processados 11.630.105 6.716.016  25.789.666
Inscricdo de restos a pagar processados 96.083 2.944 2.402

Depdsitos restituiveis e valores vinculados 70.916.846  66.008.090 59.455.751

Outros recebimentos 16.533 1.006.058 3.000
Caixa e equivalente de caixa 18.898.546  43.207.404  58.171.729

U (D e DD B 529.361.400 | 503.237.507 | 486.509.929
anterior)
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Especificacao

PrE———

2021 (RS)

Despesa Orgamentdria 425.966.288 380.592.646 355.903.341
Ordinaria 0 0 0
Vinculada 425.966.288 380.592.646 355.903.341
Outras destinagdes 425.966.288 380.592.646 355.903.341
Transferéncia financeira concedida 0 13.063.631 22.000.000
Resultante da execu¢do orcamentaria 0 13.063.631  22.000.000
Pagamentos extraorcamentarios 74.768.071 90.682.682 65.399.184
Effcag::gzsde restos a pagar ndo 4.889.768 23.743.883  3.036.692
Pagamento de restos a pagar processados 2.839 1.270 2.133.994
Depdsitos restituiveis e valores vinculados 69.875.463  66.937.529  60.228.498
Outros pagamentos extraorgamentarios 0

Caixa e equivalente de caixa

28.627.040

18.898.546

0 0

43.207.404

Total (Dispéndios + Saldo para o exercicio § g 3¢ 1000 503.239.527] 486.511.950
seguinte)

O Balango Financeiro da ALRN contabilizou um acréscimo nos ingressos realizados no
exercicio financeiro de 2023 comparado ao exercicio de 2022 no percentual de 10,96 %; e,
em relagao aos dispéndios, um acréscimo de 3,38%.
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. Relacionamento com a sociedade

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte entende a importancia de
relacionar-se com o cidadao, de forma transparente e harmoniosa, tanto pelo vinculo de
representatividade existente entre eles, quanto porque é dessa conexao que se eleva a
matéria-prima para a execu¢do de importantes agdes institucionais. A ALRN também
compreende que se manter em alinhamento constante com a sociedade e suas demandas
é imprescindivel para a obtencdo de resultados efetivos para ela.

Ciente disso, a Casa Legislativa é um participe ativo de um conjunto de acgdes,
democraticamente motivadas pela sociedade em suas diferentes vertentes de atuacao,
com planejamento e execu¢ao destinados ao fundamental exercicio da cidadania. A luta
pela consolidacao de politicas publicas plurais, representativas e de fato préximas aos
anseios sociais, norteiam o trabalho legiferante e fiscalizatério dos parlamentares,
ecoando especialmente nas atividades administrativas da Assembleia, e vao além,
acarretando, em contrapartida, no comprometimento com a transparéncia na gestdao dos
recursos publicos. Para tanto, foram consolidados programas e projetos no Legislativo
Potiguar que funcionam como verdadeiros agentes facilitadores de promog¢do do debate
popular, por assegurarem diversificados canais de comunicagdao com a sociedade.

Nesta secao, sao expostos os programas, 0s projetos e as agoes realizados pela ALRN, por
meio de suas diversas unidades. Entretanto, antes de iniciar a exposicao dessas atividades,
apresentam-se os servicos ofertados pela Casa Legislativa e que constam na Carta de
Servigos ao Cidadao.

Normatizada pelo Ato da Mesa n.° 2.426/2023, de 20 de novembro, publicado no Diario
Oficial Eletronico, em 24 de novembro de 2023, ela tem por objetivo “informar o usuario
sobre os servicos prestados pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
e as formas de acesso a esses servicos, bem como os compromissos e padroes de
qualidade do atendimento ao publico”. Alcancada essa finalidade, a Casa Legislativa
entende que tera fortalecido o vinculo de compromisso entre a Administracdo Publica e os
cidadaos, estreitando a lacuna entre o servico prestado e o servigo esperado.

A partir do Ato, passou a ser de competéncia da Ouvidoria a promog¢ao e a coordenacao
da disponibilizacdao de informacdes sobre os servigos prestados pela ALRN, por meio da
Carta de Servigos, e a sugestdo as unidades administrativas da atualizagdo das informagdes
constantes da Carta de Servicos e a divulgacdo de outras informacgdes relativas as
demandas recebidas de usuarios dos servigos da Casa Legislativa.

Por meio do enderego eletrénico https://www.al.rn.leg.br/p/carta-
de-servicos ou pela leitura do QR Code disponibilizado ao lado, é
possivel visitar a pagina que disponibiliza a Carta de Servico ao
Cidadao.
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Carta de Servicos

—=® Oferta de cursos, acesso presencial a Biblioteca Deputado Marcio Marinho e virtual ao
Repositorio, e agdes dos Projetos Conexao Cidada, Conexdao Enem e Conexao Parlamento*
>> por meio da Escola da Assembleia

Consultas a legislagdo estadual publicada, as atas das sessdes plenarias e aos processos
legislativos, recebimento de denuncias (casos especificos), recebimento e processamento
de proposicSes e realizagdo de audiéncias publicas

>> por meio da Diretoria Legislativa

ALESEIMBLEA LEGISLATIA

Defesa direitos e interesses do género feminino ; '
e i BALACIO JOSE AUGUS 70

>> por meio da Procuradoria Especial da Mulher

—® Edigdes do Projeto Assembleia e Vocé*
>> por meio da Divisao de Projetos Culturais e Socioculturais

Palestras educativas e rodas de conversa sobre temas relacionados a saude
mental*, orientacGes psicoldgicas*, palestras educativas* e orientagées™ nas
areas de psicologia, nutricao, fonoaudiologia e servico social, palestras sobre
higiene bucal*, consultas médicas* e o Projeto Movimente-se

— >> por meio da Divisdo de Programas Complementares de Sauide e Bem-Estar

Criacdo de espacos de memoria e ac¢oes itinerantes do Memorial*
>> por meio da Divisao do Memorial da Cultura e do Legislativo Potiguar

Consultoria sobre implementacdo da coleta seletiva*, palestras de
educacdo ambiental e sustentabilidade* e oficinas*
>> por meio da Comissao de Coleta Seletiva Solidaria

Protecao, defesa e orientagdo ao consumidor
>> por meio do PROCON Assembleia

Orientacdo juridica preventiva em direito das familias
>> por meio da Divisao de Defesa dos Direitos do Cidadao

J"‘\
_,’ = iu[‘ y \ .

ﬁ = : - Z ~ -y \ ’ =

S Q O g — Recebimento de manifestagdes
& 4 : >> por meio da Ouvidoria

Atividades culturais e musicais*
>> por meio do Coral

A Carta de Servicos ao Cidaddo encontra-se disponivel, no
Os servicos assinalados com “*” s3o disponibilizados apenas Portal da ALRN, por meio do QR Code que encontra-se ao lado

nas edi¢des do Programa Assembleia e Vocé ou por meio de e do link https: e IINE 28 carta-de-servicos.
parcerias com entes federativos e institui¢des.
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ALRN promove a cidadania a sociedade potiguar
ofertando educacao profissionalizante e distribuicdo de livros

A ALRN promove a cidadania do povo potiguar ofertando educacdo profissionalizante e
distribuicdao de livros, por meio da Escola da Assembleia Legislativa do Estado Rio Grande
do Norte (EALRN). Além das atividades de capacitacdo e qualificacdo dos servidores, a
EALRN desenvolve projetos e acdes integrados a sociedade.

Nesse contexto, a Escola da Assembleia destacou-se com projetos que resultaram em
beneficios diretos para a sociedade, como o Conexdao ENEM, o Curso Programador WEB e
a doagao de exemplares da Biblioteca Deputado Marcio Marinho, a Biblioteca da EALRN.

O Conexao ENEM é um bem-sucedido projeto educacional direcionado a estudantes da
rede publica que se preparam para o Enem. Representando uma histdria de sucesso na
educacao publica do Rio Grande do Norte, a ALRN continua a abrir portas e construir
caminhos para um futuro mais brilhante. Na 92 Edi¢cao do Projeto, a EALRN ofereceu 17
encontros presenciais aos domingos, das 8h as 12h, na sede da Instituicdo Académica
Legislativa Potiguar, complementados por transmissdes ao vivo na TV Assembleia, todas as
quartas-feiras, as 20h. Esta abordagem hibrida ampliou o alcance do Projeto, beneficiando
mais alunos em busca de oportunidades académicas justas. O Conexao ENEM realizou 02
turmas e 02 auldes de véspera, beneficiando 93 alunos.

Outro projeto inovador foi o “Curso de Formacao de Programadores Web”, exclusivo para
os filhos dos terceirizados e servidores da Instituicido, com o objetivo de capacitar jovens
entre 14 e 20 anos. ldealizado pela Diretoria de Gestao Tecnoldgica, o curso oferecido pela
ALRN, por meio da Escola da Assembleia, responde a crescente demanda por profissionais
de tecnologia no pais. Com a revolugao digital em pleno andamento, a capacitacao nessa
area é essencial para preparar os jovens para carreiras promissoras em um setor em
constante expansao. Ao ser concluido, o Curso tera capacitado uma turma com 16 alunos.

Além disso, a Biblioteca da Escola da Assembleia
doou 920 exemplares de seu acervo, visando
estreitar os lagos pedagodgicos. Entre as doagodes,
destacam-se 60 unidades da “Constituicdo em
Constituicao Miudos”; 500 unidades do “Guia Pratico -

em Miudos!Il

Educacdo para Cidadania”; 60 unidades de “O
Legislador Municipal — Teoria e Pratica do Vereador
— legislatura 2017-2020"; e 300 unidades do “Guia
Pratico — Educagao para Cidadania”.
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ProMulher: um ano de avanc¢os na protecao e
empoderamento das mulheres no Rio Grande do Norte

A Procuradoria Especial da Mulher (ProMulher) da Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte (ALRN) marcou o ano de 2023 com significativos avangos na luta pelos
direitos das mulheres e no combate a violéncia de género. Criada com o objetivo de
fortalecer o apoio e a protegdo as mulheres vitimas de violéncia, além de promover a
igualdade de género e combater o assédio em todas as suas formas, a ProMulher
estabeleceu-se como uma unidade administrativa independente, contando com o suporte
técnico de toda a estrutura da Assembleia.

O marco inicial deste processo foi a aprovacdo, em julho, da Resolu¢do n.° 30/2023 que
estabeleceu diretrizes claras para a atuacao da Procuradoria Especial da Mulher. Esta
resolucao nao apenas definiu o escopo de trabalho da ProMulher, mas também garantiu
sua independéncia em relagao a Procuradoria-Geral da ALRN, permitindo uma atuagao
mais focada e eficiente.

Com uma equipe cuidadosamente selecionada e capacitada, a ProMulher desenvolveu um
fluxo de atendimento especializado para vitimas de violéncia doméstica. Este processo
conta com uma equipe multidisciplinar, constituida por servidores desta Casa Legislativa
que atuam voluntariamente, dividindo-se entre as atividades da ProMulher e suas
atribuicGes nos respectivos setores. O objetivo é oferecer um acolhimento eficaz e
humanizado, garantindo que as mulheres recebam o suporte necessario em momentos de
vulnerabilidade.

Ao longo do ano, a Procuradoria Especial
da Mulher empreendeu uma série de
iniciativas estratégicas. Realizou-se um
extenso mapeamento da rede de
atendimento existente no estado do Rio
Grande do Norte, buscando integrar
recursos de apoio as mulheres.
Paralelamente, iniciou-se a elaboragao
de um termo de cooperagdo técnica
com a Defensoria Publica e o Ministério
Publico, visando fortalecer ainda mais o
suporte oferecido.

Internamente, a ProMulher langcou uma campanha de conscientizagdo para combater o
assédio dentro da Assembleia, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e
respeitoso. Além disso, foram realizadas campanhas focadas na saude feminina,
abordando temas cruciais como a prevengao do cancer e a saude reprodutiva.
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NOSSAS ATRIRLTGORS

A ampliacdo dos servicos de atendimento psicossocial e juridico foi outra conquista
importante, oferecendo um suporte integral as vitimas e facilitando o acesso a Justica e
aos direitos das mulheres. A ProMulher ndo se limitou a capital, iniciando um processo de
interiorizagdo com o envio de oficios para as Camaras Municipais do Rio Grande do Norte,

buscando expandir sua atuagao para todo o estado.

O desenvolvimento de um sistema integrado de
atendimento estd em andamento, visando otimizar o
acompanhamento dos casos e a expansdo de politicas
publicas em favor das mulheres. Este sistema, aliado as
visitas técnicas realizadas aos municipios, promete uma
atuacdao mais eficiente e abrangente da ProMulher em
todo o territdrio potiguar.

As acbes realizadas pela ProMulher representam um
avango significativo na luta contra a violéncia de género
e na promoc¢do da igualdade no Rio Grande do Norte.
Através da regulamentacdo de suas atividades,
capacitacdo de pessoal, mapeamento de recursos,
campanhas de conscientizacao e esforcos de cooperacao
e expansdo, a ProMulher ndao apenas fortaleceu sua
estrutura, mas também ampliou seu alcance.

O trabalho da ProMulher lancou as bases para um futuro
mais seguro e igualitdario para todas as mulheres no
estado. Com uma abordagem multifacetada que
combina assisténcia direta, conscientizacdo publica e
cooperacdo institucional, a ProMulher se estabeleceu
como um pilar fundamental na defesa dos direitos das
mulheres no Rio Grande do Norte.

Rio Grar@e do Norte
Assemblela Legisiativa

PROCURADORIA DA

ULHER

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE

POR ELAS.
PARA ELAS.

@ ZAP MULHER: 34 98896.0402
4 promulheralrnagmail.com
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Cultura e historia aproximame-se,
cada vez mais, da sociedade potiguar

A Divisdao do Memorial da Cultura e do Legislativo Potiguar é a unidade da ALRN
responsavel pelo planejamento das suas ac¢des, propondo a efetivacdo de acordos de
cooperac¢do técnica, de parcerias e de convénios em sua drea de atuacdo — pesquisa
histdrica, acervo museoldgico, documentos, entre outros — com destaque na recuperagao
de elementos e dados que facilitem o resgate da histéria de mais de 700 parlamentares
gue passaram pelo Poder Legislativo Estadual desde fevereiro de 1835.

Com a promulgacdo da Resolugdo n.° 46/2023, de 13 de setembro de 2023, esta Divisdo
foi contemplada com mais uma unidade: o Nucleo Historiografico da Cultura Potiguar
“Presidente Café Filho”. O novo Nucleo tem como competéncias promover estudos e a
difusdao da histéria e cultura potiguar, preservar e disponibilizar acervos histdricos, auxiliar
no plano editorial da ALRN e estabelecer parcerias para incentivar o interesse estudantil
na historia local. Além disso, o Nucleo ird organizar eventos, sugerir a criagao de medalhas
e prémios literarios, participar de programas educacionais e realizar levantamentos e
catalogacao de programas audiovisuais. Também devera elaborar e executar calendarios
de eventos histéricos e sugerir publicagdes de obras relevantes.

Enquanto esse Nucleo organiza-se, o Nucleo do Memorial do Legislativo Potiguar
encontra-se em pleno funcionamento, executando as competéncias de promover o
Programa Memorial do Legislativo Potiguar; realizar pesquisas com vistas a resgatar
documentos, registros e objetos de reconhecido valor para a histéria do Parlamento
Potiguar que se achem em poder de terceiros; promover encontros, cursos, concursos,
conferéncias, exposi¢cdes com vistas a ampliacdo e difusdao do conhecimento sobre pessoas
e fatos relevantes para o Poder Legislativo Estadual.

Em julho, como parte da agcdo Movimente-se, o Memorial Itinerante cumpriu roteiro
histdrico e cultural com alunos da Escola Estadual Winston Churchill. A caminhada iniciou
as 8h, partindo do Marco Zero (Praca André de Albuquerque), percorrendo o corredor do
Centro Histdrico de Natal e encerrando na Pinacoteca Potiguar as 10h. Durante o passeio,
os alunos tiveram a oportunidade de conhecer e vivenciar a histéria e a cultura do estado,
assim como puderam vislumbrar a evolugdo do processo de urbanizagao do Centro.

172



AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

Em agosto, a Divisdao participou da 122
Edicdo do Projeto “Assembleia e Vocé”,
realizada na cidade na Nisia Floresta. A
Unidade realizou duas palestras com os
temas “Pioneirismo e Protagonismo da
Mulher Potiguar” e “Problematizagcdes de
Géneros”, na Escola Estadual Nisia Floresta, e
contou com a participacao de 400 alunos. A
Divisdao também montou uma expografia,
neste estabelecimento de ensino, cujo
espaco fica a poucos passos do local do
evento promovido pela ALRN.

Ainda em 2023, foram editadas e entregues as seguintes obras: “Horto”, de Auta de
Souza; “Natal daqui a 50 anos”, de Manoel Dantas; “Padre Francisco de Brito Guerra, um
Senador do Império”, de José Melquiades; “Um Democrata”, de José Augusto B. de
Medeiros; “O Pioneiro Esquecido”, de Augusto Fernandes; “Roseira Brava e Outros
Versos”, de Palmyra Wanderley.

Além disso, a Divisdao do Memorial, como principal unidade interessada na disponibilizacao
de um novo espaco para a sociedade potiguar, participou de atividades de fiscalizacao,
monitoramento, tanto do projeto de execug¢do das obras, com o objetivo de garantir que a
edificacdo atenda as necessidades da Divisao, quanto do projeto de elaboragdo e execugao
do projeto museografico, desenvolvendo, por exemplo, o termo de referéncia para a
contratacdo de empresa especializada em servigos de comunicacao visual.

Por meio do endereco eletronico https://memorial.al.rn.leg.br ou
pela leitura do QR Code disponibilizado ao lado, é possivel visitar a
pagina virtual do MCLP. No ambiente virtual, encontra-se contetdo
abrangente e representativo, como o dedicado ao pioneirismo da
mulher potiguar e a relagdo entre a Igreja e o Estado.
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Coral da Casa Legislativa utiliza a musica
como instrumento de valoriza¢ao cultural

O objetivo do Coral da Assembleia é de utilizar a cultura, na forma de canto coral, como
referencial para a construcao da identidade cultural do servidor publico e da populagao,
aumentando sua qualidade de vida e refletindo positivamente no ambito pessoal e
profissional.

Atualmente, o Coral é composto por 20 coralistas, distribuidos em naipes dos sopranos,
contraltos e homens. Nenhum coralista € musico profissional e todos sao voluntarios,
atuando assim por gostarem de musica e dos beneficios que ela proporciona ao ser
humano. O grupo é formado por servidores da ALRN e participantes da sociedade, estando
sempre aberto a receber novos integrantes interessados em usar a musica como
instrumento de transformacdo pessoal. Essa caracteristica, inclusive, evidencia o
compromisso da ALRN em ser, de fato, a Casa do Povo. Ao participar do coral, a populagao
tem a possibilidade de desenvolver habilidades e fortalecer vinculos sociais.

O Coral proporciona aos coralistas um espag¢o musical, onde, durante uma hora e meia,
duas vezes na semana, nas segundas e quartas-feiras, na galeria do Plenario Clévis Motta,
sao realizados exercicios de relaxamento corporal e vocalizes para o aquecimento vocal,
com o objetivo de preparar as vozes para o ensaio de repertério do coral, que é composto
por musicas sacras, folcldricas e musica popular brasileira, com enfoque na musica
composta por cantores e compositores do Rio Grande do Norte ou de outros estados, mas
gue descrevam as belezas da terra potiguar.

As musicas que formam o repertdrio sdo cantadas em unissono ou arranjadas para o coral
pelo seu regente a duas e a trés vozes, com instrumentos musicais harmoénicos e ritmicos.
Os integrantes participam ativamente da construcao sonora, proporcionando momentos
de alegria e contribuindo para a elevacdao da qualidade de vida do individuo, como
também, com o crescimento pessoal e profissional de cada participante.

A estrutura organizacional do coral é formada por trés servidores atuando nas demandas
administrativas, sendo duas servidoras efetivas e um servidor em cargo de comissdo que é
responsavel pelo repertério, pesquisa de arranjos, producdo de arranjos vocais, ensaios,
preparacdo vocal do coral e pela regéncia durante as apresentacgoes.

No ano de 2023, o Coral da
Assembleia participou de 71 ensaios e
16 apresentagdes. As apresentagdes
foram realizadas em audiéncias
publicas, sessdOes solenes e demais
eventos na Casa Legislativa, assim
como em eventos externos, a
exemplo da participagdao no Projeto
“Movimente-se”, na APAE Natal, e na
Igreja dos Santos Madrtires.
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Em suas apresentacées, o coral sempre executa musicas alusivas a proposta dos eventos e
também, sempre que é possivel, é incluida alguma musica de artista potiguar, ajudando na
divulgacdo cultural-musical do vasto e belo repertdrio artistico do nosso estado. Ademais,
as apresentacOes externas contribuem para divulgar o trabalho da ALRN diante da
sociedade, pois a musica, levada em forma de canto coral, tem o poder de ajudar na
construcdo positiva da imagem de uma Casa Legislativa diversa e atenta as formas
artisticas e culturais-musicais existentes.

PROCON Assembleia proporciona
defesa e educac¢do para o consumo no RN

O PROCON ASSEMBLEIA, integra a Diretoria de Politicas Complementares da ALRN, com
atribuicées e competéncias na forma disciplinada por esta Resolucdo e as previstas na Lei
n.° 6.972, de 09 de janeiro de 1997. Ainda mais, faz parte também do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a que se refere o art. 105 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e o Decreto Federal n.° 2.181, de 20
de margo de 1997, bem como o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor nos termos da
Lei Estadual n2 6.972, de 8 de janeiro de 1997.

Dentro de suas atribuicdes, objetiva-se, principalmente, a protecdo, a defesa e a
orientacdo do consumidor, divulgando seus direitos e promovendo a educa¢do para o
consumo no Estado do Rio Grande do Norte de acordo com a legislacdo referente as
relacbes de consumo, respeitando os preceitos cristalizados no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, bem como as legislacbes a ela correlatas, podendo também manter
convénios de cooperagdo técnica com os Orgaos do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor ou com outros 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, no ambito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no
art. 105 da Lei n.° 8.078/1990. Ainda, sem prejuizo das suas atribuicbes previstas na
Resolugdo n.° 013/2019, defenderd em juizo, a titulo coletivo, os consumidores, a livre
concorréncia, combatera as infracdes, a ordem econdmica e defenderd a economia
popular.

Cumprindo com sua missdo, o Atendimentos segmentados por canal
PROCON Assembleia realiza

atendimentos tanto presenciais
quanto por plataforma bidirecional
de comunicacdo e por telefone. Os
guantitativos desses atendimentos

Plataforma
bidirecional de
comunicacao;

~ ‘e 1008
estdo apresentados no grafico ao
lado. Observa-se que o canal
presencial foi o mais utilizado e seus
atendimentos corresponderam a
49% de todos os atendimentos. Telefon® Presenciais;
Contudo, eleva-se que o canal por 93 1038

plataforma bidirecional também foi
utilizado por 47% dos cidadaos,
enquanto 4% utilizaram o telefone.

175



AREAS ESPECIFICAS DA GESTAO

Além desses atendimentos, o PROCON ASSEMBLEIA participa de acGes da Casa Legislativa
externamente. Em 2023, a Unidade atuou no Programa Assembleia e Vocé, na Festa do
Boi, no evento sobre a Black Friday juntamente da Comissdao de Defesa do Consumidor,
dos Direitos Humanos e Cidadania, e fez as acbes pontuais em locais de grande
movimentacdo com o PROCON MOVEL.

29884911
0

87 ==
0

Dos atendimentos, decorreram a abertura de 434 processos e foram realizadas 400
audiéncias. Dessas, em 120 ocorreu conciliacdo e 33 apds notificacdo.

ALRN promove assisténcia Juridica gratuita
e protecdo dos direitos das mulheres

A Divisao de Defesa dos Direitos do Cidadao, unidade subordinada a Diretoria de Politicas
Complementares, atua na assisténcia juridica gratuita a populacdo de baixa renda nas
areas de Direito das Familias e Sucessdes, Registro Publico, Civel Especializada (interdicao
e adogdo), realizando, ainda, a defesa dos direitos das mulheres, e tem como objetivo
principal a resolugdo de conflitos familiares em geral, todos amparados por leis
especificas.

Essa Divisdo é composta por dois nucleos subordinados, conforme arts. 136, 137 e 138 da

Resolugdo n.° 90/2017, quais sejam: Nucleo de Promoc¢do dos Direitos e Nucleo de
Atendimento e Triagem.
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Com relacdo as atividades de solucdo de conflitos juridicos desenvolvidas por essa Divisdo,
foram estabelecidos como etapa inicial o atendimento e a triagem, seguida pelo
encaminhamento para analise, tentativa de conciliacdo prévia e posterior ajuizamento
processual, além do acompanhamento das partes nas audiéncias judiciais, sendo as
Ultimas realizadas por advogados devidamente habilitados na OAB/RN, os quais compdem
essa Unidade. Entre as atividades administrativas, destacam-se a organizagao de relatdrios
de atividades e de pesquisa de satisfacdo, como forma de promocdo da melhoria
continuada do atendimento aos cidadaos.

Cabe informar que, com a efetiva implantacdo da Procuradoria Especial da Mulher, pela
Resolucdo n.° 30, de 05 de julho de 2023, essa Divisdao esta trabalhando também no
atendimento juridico as mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia, com perspectiva
da articulacdo entre os setores se tornar mais efetiva no ano de 2024, nos termos
permitidos pelo art. 10 da resolucao citada.

Por fim, é importante esclarecer que os servicos prestados por essa Divisdo sdo de
extrema importancia para a sociedade como um todo, visto que proporcionam assisténcia
juridica gratuita aos que comprovam insuficiéncia de recursos, atenuam a imensa
demanda dos conflitos de familia e correlatos, na tentativa de garantir integridade dos
direitos de personalidade dos membros do grupo familiar, além da defesa dos direitos da
mulher, garantindo assim, o principio da dignidade da pessoa humana.

Atividades e efetividades
Programas / Projetos / A¢des Efetividade

Andlise das informacgdes coletadas e melhoria dos

Pesquisa de satisfagdao no . . . ~
9 ¢ servicos da Divisao, além da obtencdo do resultado

atendimento presencial com

772 cidad3dos.

Mediagao para possiveis
acordos extrajudiciais e
realizagdo de 120 acordos entre
as partes que, posteriormente,
passaram por homologagdo
judicial.

Ajuizamento de 188 processos.

Realizagdo de 1.590
atendimentos, sendo 799
presenciais e 791 remotos.

Realizagdo de 111 audiéncias,
dentre presenciais e remotas,
junto as varas competentes.

de 99,82% de satisfacdo que qualificaram o
atendimento como excelente ou bom.

Os acordos diminuiram o tempo e o tramite dos
processos judiciais, reduziram a sobrecarga do Poder
Judiciario, preservaram as relagGes entre as partes,
permitiram maior flexibilidade na criagao de solugées
e minimizaram os custos em termos financeiros e
emocionais.

Garantia do acesso a Justica, da protecao dos direitos
e do exercicio da cidadania aos cidadaos.

Informacado aos cidaddos dos andamentos
processuais e/ou prestagdo de informagdes
necessarias para o cumprimento das diligéncias.

Garantia do direito ao contraditdrio e a ampla
defesa, esclarecimento de fatos e provas, promogao
do didlogo e participacdo ativa do cidadao.
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Atividades e efetividades (continuacao)

Programas / Projetos / Agdes Efetividade

Garantia de suporte juridico continuo nos processos
dos cidadaos atendidos; garantia dos direitos
fundamentais em todas as etapas do processo
Acompanhamento de 368 judicial; orientagdo e elaboracdo de peti¢des, ao
processos judiciais em tramite. promover um acompanhamento técnico que amplia
as chances de uma resolugdo justa; e facilidade de
comunicagdo entre os envolvidos e o sistema de
Justica, agilizando o andamento dos processos.

Houve o cumprimento de 736 diligéncias judiciais
Apresentacdao de manifestacdes pelo corpo de advogados da Divisdao e do Nucleo de
em processos judiciais. Promogao dos Direitos, nas agdes em tramite nas
varas de familia e civeis especializadas.

Garantia da efetiva aplicacao da justica, contribuindo
para a confianc¢a no sistema juridico e promovendo a
Encerramento de 80 processos.  justica social, além de proporcionar alivio emocional
e psicoldgico, encerrando um periodo de incerteza e
ansiedade, e trazer resolucdo entre as partes.

Projeto Assembleia e Vocé:
ALRN realiza a¢des sociais e promove cidadania

As acOes itinerantes e de cunho social realizadas pela ALRN fazem parte do Projeto
“Assembleia e Vocé”, que foi instituido pelo Ato da Mesa n.° 1145/2019, de 20 de fevereiro
de 2019, e publicado no Didrio Oficial Eletronico n.° 153, de 26 de fevereiro de 2019.

Essas agbes, que ocorrem nas dareas de cidadania, saude, educacdo, lazer, esporte e
cultura, sdao planejadas, coordenadas e executadas pela Divisdo de Projetos Culturais e
Socioculturais, unidade subordinada a Diretoria de Politicas Complementares.

Objetivando ampliar sua atuacao, a Unidade conta com a colaboracgao, apoio e dedicacao
de unidades da Casa Legislativa e promove e mantém parcerias com outras instituicdoes
publicas para a promocdo de agbes de cidadania, tais como: empreendedorismo e
microcrédito, emissao de carteira de identidade, carteira de trabalho entre outros.

A unido de todas essas parcerias proporcionou a populacdo beneficiada com a 122 edicao
do Projeto Assembleia e Vocé, no municipio de Nisia Floresta, nos dias 2 e 3 de agosto, o
total de 33 servicos, dos quais 4 foram ofertados pela primeira vez, reforcando o
compromisso desta Divisdo em ampliar as colaboracdes e ofertar cada vez mais servicos.
No total, foram realizados 11.046 atendimentos.
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Além da 122 Edicdo do Assembleia e vocé, foram realizadas 10 atividades voltadas para a
sociedade conforme apresentadas a seguir:

82 Edicao da Caminhada de Conscientizacdo do Autismo

A 82 edicdo da Caminhada de Conscientizacdo do Autismo aconteceu no dia 2 de abril,
na Via Costeira, em frente ao Centro de Convencdes de Natal. O evento foi promovido
pela Clinica Singolares, com o apoio da Associacdo de Pais e Amigos dos Autistas do RN,
das Maes Corujas Batalhadoras, da ALRN e de outras instituicdes. A Casa Legislativa
contribuiu com o planejamento, a organizacdo e a estrutura do evento, bem como com a
disponibilizacdo de contadores de histoérias, de profissionais de educacao fisica para os
momentos de alongamento, além da doagdo de kits de colorir em mochilas
personalizadas para as criancas participantes. A caminhada reuniu aproximadamente
2000 pessoas que apoiam essa causa.

Projeto Justica na Praga nos municipios de Parelhas, Guamaré e Assu

O Projeto Justica na Praga, desenvolvido pelo TJ/RN em parceria com a ALRN, teve trés
edicoes realizadas no ano de 2023. Nas atividades, a ALRN contribuiu com a oferta de
servicos de pintura, jogos e orientagdes sobre as relacbes de consumo com o Procon
Assembleia nos municipios de Parelhas e Guamaré. Em Assu, além dos servicos
mencionados, a ALRN disponibilizou corte de cabelo, atendimento médico, aplicacdo de
fldor e orientacdo sobre escovacdo adequada. Ao todo, foram 1.674 atendimentos. Essa
parceria ampliou o raio de atuacdo do Projeto “Assembleia e Vocé”, aproximando a Casa
da populacdo dos municipios contemplados, com reducdo de seus custos.

181

AREAS ESPECIFICAS DE GESTAO

Acgdo Solidaria

A Acdo Solidaria da Camara Municipal de Parnamirim ocorreu em parceria com a ALRN e
teve como objetivo aproximar o Poder Legislativo Municipal e Estadual da populagao,
ofertando servigcos nas dareas de saude (atendimento de enfermagem, médico clinico
geral, nefrologista, pediatra, além de aplicacdo de fllor), educagdao (jogos, pintura,
brinquedos inflaveis), assisténcia social (atendimento juridico e em defesa do
consumidor, palestras) para a populagdo do bairro Passagem de Areia, na cidade de
Parnamirim. Foram registrados 503 atendimentos realizados pelos servigos ofertados
pela ALRN.

Projeto “Movimente-se” na Pracga Sete de Setembro e na APAE Natal

O Projeto proporcionou promog¢do da saude, prevengdo e tratamento de agravos, ao
incentivar e promover a pratica de habitos saudaveis de vida, além de disponibilizar
consultas, orientagdes, vacinagdo, momentos de recrea¢do e de expressao cultural. Foram
realizados 2 grandes momentos do Projeto: no dia 7 de julho de 2023, foi realizado o
“Movimente-se na praga”, em parceria com a Secretaria Municipal de Saide de Natal/RN,
atingindo um quantitativo de 1.042 atendimentos; e no dia 1 de novembro de 2023, foi
realizado o “Movimente-se na APAE”, em parceria com a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), também em Natal, resultando em 129 atendimentos.
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Registre-se e o PopJud

Essas atividades foram desenvolvidas em parceria com a Corregedoria Nacional de Justica
e Justica Federal, com o apoio logistico da ALRN. Os eventos tiveram como publico alvo
pessoas em situagao de rua, que vivem em vulnerabilidade social. Os objetivos das a¢des
foram os de regularizar os documentos pessoais desse publico e proporcionar o acesso aos
programas sociais do governo. Ao todo, foram realizados 2.034 atendimentos e ofertados
cerca de 20 servigos, dentre os quais a ALRN contribuiu no apoio operacional no
preenchimento de formuldrios para a emissdo da 22 via das certiddes de nascimento e/ou
casamento; triagem de atendimentos; e suporte na estrutura do evento.

612 Festa do Boi

O evento, promovido pela Associacdao Norte-Rio Grandense de Criadores, tem a ALRN
como parceira e ocorreu de 07 a 14 de outubro. Em 2023, além de montar estande fixo
para expor os trabalhos sociais que realiza, a Casa inovou e ofertou os atendimentos
gue comumente desenvolve nas areas de saude, educacao, lazer, cultura, assisténcia
social: afericdo de pressao, aplicacdo de fluor, corte de cabelo, esmaltacao, orientacoes
sobre relagdes de consumo, espaco de jogos diversos e pintura, contabilizando ao total
3.700 atendimentos. Foram realizadas ainda apresenta¢cdes de musicos e artistas
potiguares no palco do Projeto “Assembleia Cultural”.
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Transparéncia na ALRN:
acdes e iniciativas para ampliar o acesso a informacao

Falar sobre transparéncia no servigo publico implica, de maneira indispensavel, mencionar
a Lein.? 12.527, de 2011, popularmente conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI).
Essa Lei veio a prestigiar a democratizacdo das informagdes decorrentes de diversos
orgdos e entidades publicas, razao pela qual tem fundamentado as praticas de publicidade
estabelecidas, também, pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.

Nesse sentido, algumas agdes executadas por setores desta Casa Legislativa, durante o
exercicio de 2023, se destacaram por promover e assegurar o direito fundamental de
acesso a informacgao, resultando em uma empenhada investida rumo ao preconizado pela
LAl. Mesmo assim, este Poder Legislativo se mantém consciente de sua responsabilidade
em trabalhar constantemente sobre a elaboracao de novas praticas de transparéncia,
como também, sobre a atualizacdo e ampliacdo daquelas ja existentes, de modo a
aprimorar sua resposta aos anseios populares.

E dentro desse contexto que a Diretoria Legislativa (DL), por meio do Ntcleo de Estudos e
Debates, tem pensado sua atuacao na realizagdo das Audiéncias Publicas. Assim,
considerando a relevancia das audiéncias publicas como instrumento de acesso e
divulgacdo da informacdo, a DL elaborou minuta de regulamentagao para complementar
as determinagdes contidas no Regimento Interno da Casa. Quando aprovada, a futura
regulamentacdo sera importante para organizar, orientar e padronizar toda a atividade,
pretendendo inovar em um aspecto fundamental para a transparéncia legislativa: a
obrigatoriedade de elaboracao de relatério, a cada audiéncia realizada, contendo os
encaminhamentos definidos na reunido.
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Colaborando com a medida, e tendo em vista a importancia da padronizacdo dos
procedimentos para facilitar a compreensdo das informagbes disponibilizadas, a DL
solicitou a Diretoria de Gestdo Tecnoldgica, ainda no ano de 2023, a inclusdo da gestdo das
audiéncias publicas no sistema e-Legis, medida que resultou na possibilidade de
cadastramento de Requerimentos de solicitacdo de audiéncia publica, transformando-os
em processos legislativos; na elaboracdo de um calendario completo desses eventos; na
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padronizacdo das a¢des quanto aos documentos inseridos e quanto ao fluxo do processo;
além de permitir a extracdo de relatérios produzidos pelo Sistema.

Diante disso, em uma série de agbes concatenadas para viabilizar os aprimoramentos
necessarios as Audiéncias, a DL iniciou treinamento para auxiliar o Nucleo de Estudos e
Debates na adaptacdo ao Sistema e aos novos procedimentos. Essas medidas elevaram a
produtividade da atividade durante o exercicio de 2023, quando foram apresentadas 64
Audiéncias Publicas com relatdrios/encaminhamentos de um total de 71 realizadas.

0O mesmo comprometimento com a transparéncia legislativa foi o que incentivou o setor a
iniciar o levantamento das Resolugcbes e Decretos Legislativos publicados pela Casa, em
trabalho conjunto com o Nucleo de Arquivo, para mapear e disponibilizar a sociedade, em
breve, o acervo compilado e consolidado desses documentos.

Nesse contexto, importa destacar o papel fundamental desempenhado pelo Nucleo de
Arquivo no tratamento da informagdo, que determinou avangos quanto ao processo de
digitalizacdo, preservacao e guarda de documentos publicos, legislativos e administrativos
desta Casa. A maior celeridade na recuperacdo desse material é peca chave da atuacdo
transparente e resulta do cuidado e da organizagao do acervo documental da Instituicdo.

Além disso, a Assessoria de Planejamento conduziu a elaboracdo do Plano Estratégico
2024-2027 da ALRN, conforme exposto anteriormente neste Relatério, documento que
elencou as prioridades de investimentos e programas continuados para o atendimento de
necessidades da Casa e contemplou estratégias de transparéncia, as quais permitirdo o
avanco planejado e monitorado de diversas agées relacionada a tematica neste periodo.

Somado a isso, o processo de planejar, acompanhar e controlar a estratégia nao teria o
mesmo impacto sem a divulgagao, na intranet e no site da ALRN, do Plano e dos
resultados de seu monitoramento. Em que pese tratar-se de um processo no ambito
administrativo, o desempenho adequado dessas agles reflete sobremaneira nas
atividades tipicas, de legislar e fiscalizar, da Casa. Por isso, a Assessoria de Planejamento
encaminhou para publica¢do todos os resultados do monitoramento estratégico, a fim de
possibilitar maior clareza e controle popular sobre as atividades do Legislativo Estadual.

Essa unidade administrativa também auxiliou na elaboracao do Relatério de Desempenho
da Gestdo para o TCE — Exercicio 2023, no que concerne ao desempenho da gestdo com a
prestacao de contas dos gastos realizados pela Instituicao. O desenvolvimento e entrega
do relatdrio contribui para viabilizar o controle de outros érgdos sobre a ALRN, a partir do
acesso facilitado as informacgdes, tendo em vista que o processo de transparéncia na
administracao publica também trata da disponibilizacdo da informacdo entre 6rgdos da
administracdo governamental.

Outra iniciativa da ALRN que prezou pela clareza de informacgdes ao publico diz respeito a
criacdo do Comité de Monitoramento de Crise (CeMcrise), da qual participou a Diretoria
de Representacao Institucional. Trata-se de um formato adotado para analisar e enfrentar
os possiveis problemas institucionais, elaborando a¢des para solucionar ou mitigar os
eventos criticos a imagem da ALRN, a regulamentacao do Comité, por meio do Ato da
Mesa n.° 2332/2023, que veio, também, para garantir a seguranca, transparéncia e
credibilidade das informagdes repassadas aos diferentes publicos da Casa.
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Somado a isso, a Escola da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
(EALRN), por meio da Biblioteca Deputado Marcio Marinho, disponibilizou em 2023, no
Repositorio da EALRN, 101 trabalhos de conclusdao de curso elaborados por alunos das
pos-graduacoes ofertadas pela Escola, tais como: Gestdo e Estratégicas em Seguranca
Publica, Gestdo Publica e Comunicacdo Publica. O material se encontra compilado, em
formato PDF, no ambiente virtual da Escola, o que possibilitou o acesso do publico externo
a producdo decorrente dos cursos, viabilizando o controle a partir dos resultados e
disseminando o conhecimento de forma digital e abrangente.
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Essas e outras acdes juntam-se ao trabalho da Diretoria de Politicas Complementares e
suas unidades no desenvolvimento da politica de transparéncia desta Casa Legislativa. Essa
Diretoria, além de se destacar na prestacdo de servicos juridicos, de bem-estar social e de
saude aos Deputados, servidores e a sociedade em geral, atua na proépria divulgacdo de
seu trabalho por meio da criacdo de arte e pecas publicitarias personalizadas (cartilhas
informativas, banners, faixas e panfletos). Essa divulgacao foi intensificada no ano de 2023,
possibilitando maior acesso do publico as atividades promovidas e informacdes sobre
visitas técnicas, reunioes, formalizacdo de parcerias e eventos realizados por este setor.

Quanto aos servicgos juridicos, a Divisdo de Defesa dos Direitos do Cidaddo tem divulgado o
seu trabalho nas varas de atuacdo do Poder Judiciario, participando, também, do Projeto
Assembleia e Vocé, com prestacdo de orientacdo juridica e divulgacdo dos servicos aos
cidaddos que procuram auxilio na area.

Por fim, a unidade administrativa da Ouvidoria veio a desenvolver, ainda este ano, a Carta
de Servicos da ALRN. Esse material proporcionou um salto no acesso do publico aos
servicos ofertados pela Instituicio e consta apresentado em parte destacada deste
Relatério de Gestdo. Em face disso, os cidaddos passaram a conhecer os diversos canais
utilizados pela Casa Legislativa, incluindo o atendimento presencial e seus horarios de
funcionamento, conforme atuacdo de cada setor.
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. Sustentabilidade Ambiental

Reconhecendo a importancia de aliar desenvolvimento institucional com responsabilidade
ambiental, a ALRN tem intensificado suas atividades com o objetivo de promover um
equilibrio harmonioso entre o uso racional dos recursos naturais e o atendimento das
necessidades operacionais e administrativas da Casa Legislativa.

Nesse contexto, foram desenvolvidas diversas ag¢bes integradas que buscam a
implementacao de praticas ambientalmente sustentaveis em todas as esferas de atuagao
da Assembleia. Entre as principais medidas adotadas, destacam-se a¢des para redugao do
consumo de recursos naturais; destinacao de equipamentos inserviveis; coleta seletiva e
capacitagcao de servidores.

GOVERNANCA

A sustentabilidade ambiental tem se firmado como um valor estruturante da ALRN. Em
2023, a governanga ambiental esteve diretamente ligada a implementagao de politicas e
praticas que visam a eficiéncia operacional, a redugdo de impactos ambientais e a
promogao de uma cultura de sustentabilidade entre servidores e parlamentares.

A Diretoria Administrativa e Financeira desempenhou um papel central nesse processo
com a coordenacdo da implantacdo do Processo Administrativo Digital (PAD). A sua
adocdo marcou uma transicao significativa para a modernizacao e eficiéncia dos processos
administrativos, resultando em uma diminuicdo expressiva do uso de papel e,
consequentemente, na reducdo de custos operacionais e de impactos ambientais. Essa
iniciativa ndo apenas promoveu a economia de recursos, como também reduziu o
deslocamento de servidores para a entrega de documentos, o que contribuiu para a
diminuicdo das emissdes de gases de efeito estufa associadas ao transporte.

COMISSAO DE COLETA SELETIVA SOLIDARIA

A Comissao de Coleta Seletiva Solidaria da ALRN é uma das principais iniciativas voltadas
para a sustentabilidade ambiental dentro da instituicdo. Instituida pela Portaria n.°
050/2018 — DGA, a comissdo tem como missdo principal o planejamento, a implantacdo e
a supervisao do Projeto de Coleta Seletiva Solidaria, que visa construir uma cultura
institucional orientada para a sustentabilidade.

Composta por membros de diversos setores, a Comissao realizou uma série de atividades
e acdbes com foco na capacitacdo e conscientizacdo ambiental dos servidores e
parlamentares. Uma das principais atividades realizadas foi o monitoramento da correta
separacao e o recolhimento dos residuos pelos auxiliares de servicos gerais.

Além disso, devido a ocorréncia de mudancgas na composi¢cao do quadro de deputados, a

comissao também realizou visitas técnicas a gabinetes parlamentares e a outros setores da
ALRN, com o objetivo de orientar os novos servidores sobre as melhores praticas de
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reducdo do consumo, reutilizacdo de materiais e descarte correto de residuos. Essas visitas
sdao fundamentais para a promoc¢do de uma cultura de sustentabilidade no ambiente de
trabalho, incentivando todos os envolvidos a adotarem praticas mais responsaveis em
relacdo ao meio ambiente.

A articulacdo permanente com cooperativas de catadores de materiais reciclaveis foi outro
aspecto central do trabalho da Comissdo. A coleta dos materiais reciclaveis pela ALRN é
realizada quinzenalmente ou sob demanda, e os itens sdo destinados a cooperativas
parceiras, como a Coocamar e a Coopcicla. Em 2023, foram doadas um total de 5.213kg de
materiais reciclaveis, incluindo papel, papelao, plastico, vidro, isopor, madeira, metais em
geral e eletronicos, contribuindo significativamente para a economia circular e a redugdo
do impacto ambiental.

Quantidade de materiais coletados em 2023 por tipo
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Apbs o trabalho realizado no inicio, quando foi instituida a Comissdo, o total de materiais
coletados tem aumentado continuamente, conforme pode ser visto no grafico a seguir.

Comparativo entre a quantidade total de materiais coletados nos ultimos 5 anos
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Ainda em 2023, membros da comissdo fizeram visita técnica ao Municipio de Guamaré
para planejamento da Ac¢do de Educagdo Ambiental, em parceria com a COPEGAM/TIRN
(Comissdao Permanente de Gestdao Ambiental do Tribunal de Justica do RN) e a Prefeitura
de Guamaré/RN, bem como participaram da 122 Edi¢cdo do Programa “Assembleia e vocé”,
realizada no municipio de Nisia Floresta nos dias dois e trés de agosto de 2023, periodo
em que realizaram oficinas de desenho e pintura com tematicas de educagdo ambiental
para as criancas do ensino fundamental da rede municipal.
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INFRAESTRUTURA, RECUPERAGAO E REUTILIZAGAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

A ALRN tem se empenhado em adotar praticas que promovam a recuperagdo e
reutilizacdo de materiais e equipamentos, visando a sustentabilidade e a reducdo de
custos operacionais. A Gestdo de Infraestrutura desempenhou papel fundamental na
funcionalidade e estética dos espacos laborais, fato observado principalmente na
elaboracdo de projetos de ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura da ALRN, na
otimizacdo dos espacos fisicos existentes e na modernizacdo do sistema de iluminagdo e
climatizacdo dos ambientes. Além disso, a otimizacdo dos espacos fisicos e da
padronizacdo de mobilidarios permitiu um melhor aproveitamento dos recursos,
minimizando a necessidade de novas aquisicdes e, consequentemente, a extracdao de
materiais e geracdo de residuos.

Diversas unidades da Instituicdo também estdo dedicadas e passaram a priorizar a
reutilizacdo de diversos itens, como folhas de papel, garrafas térmicas, pastas, utensilios
de limpeza, dispensers e odorizadores automaticos. Essa pratica ndo apenas reduziu a
necessidade de novas aquisicdes, mas também contribuiu para a preservacao dos recursos
naturais, uma vez que diminuiu a demanda por matérias-primas e a geracdo de residuos.

Além da reducdo do consumo, a Comissdo de Desfazimento de Bens, em conjunto com o
Nucleo de Gerenciamento do Acervo Mobiliario e Imobilidrio, realizou dois processos de
descarte de materiais como poltronas e pranchetas escamoteaveis, garantindo que os
itens inserviveis sejam corretamente destinados, seja para doag¢do ou para reciclagem.

Outra iniciativa relacionada a reducdo da geracdo de residuos de materiais foi a
substituicdo de caixas de arquivo de plastico por caixas de papeldo, realizada pela Gestao
de Arquivo. Essa mudanga, além de contribuir para a sustentabilidade ao utilizar um
material mais recicldvel e menos inflamdvel, também melhora as condi¢ées de
armazenamento dos documentos, preservando as informagdes contidas nos processos
administrativos.

E importante destacar ainda a adocdo de tecnologias mais eficientes e com menor
impacto ambiental, como os scanners de deteccdo de bagagens com certificagdo de
emissao reduzida de radiagao.

CAPACITACAO

Em dezembro, a EALRN ofereceu o curso "Direito Ambiental e Sustentabilidade na
Administracdo Publica", que capacitou 11 servidores e abordou os 3 pilares do conceito
ESG (Environmental, Social and Governance), que sdo essenciais para a sustentabilidade
nas empresas e instituicdes. A capacitagao proporcionou uma compreensao mais profunda
sobre como aplicar esses conceitos em suas atividades didrias, transformando a
sustentabilidade de uma tendéncia em uma necessidade urgente e permanente.

Além desse curso, a comissdo de Coleta Seletiva Solidaria também promove orientagoes
especificas para os ASGs e para os servidores, com foco na coleta seletiva e no manejo
adequado dos residuos. Essas capacitagdes sao essenciais para garantir que as praticas de
sustentabilidade sejam incorporadas de maneira eficaz no cotidiano da instituicao.
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