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01. CONSIDERACOES INICIAIS

Instituida por meio da Resolugdo n® 060/2018, aprovada em 27 de setembro de 2018, a
Ouvidoria Geral da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) configura-
se como um relevante instrumento de comunicagao entre o cidaddo e o Poder Legislativo
Estadual, promovendo a participagdo social no aprimoramento das estratégias e politicas
institucionais. Sua atuacdo estd diretamente voltada ao fortalecimento da gestdao
legislativa e a efetivacdo dos principios que regem a Administragdo Publica,

especialmente no que se refere a transparéncia, eficiéncia e controle social.

Nesse contexto, a Ouvidoria desempenha papel fundamental no fortalecimento da
cidadania, ao viabilizar a escuta ativa da sociedade por meio de canais acessiveis e
desburocratizados. Por intermédio desses canais, os cidaddos podem registrar
manifestagdes como reclamacgdes, sugestdes, elogios, solicitagdes, pedidos de acesso a
informac¢do e comunicacdes de irregularidades, contribuindo de forma efetiva para o
aprimoramento dos servigos publicos e para a fiscalizacao da atuagao administrativa no

ambito estadual e municipal.

O contato direto entre o cidaddo e a instituicao possibilita a consolidacdo do controle
social, entendido como a participagdo da sociedade nos processos de tomada de decisao,
formulacao de politicas publicas e avaliagdo dos servigos prestados. Essa interagdo
continua favorece a constru¢do de uma gestao mais transparente, eficiente e alinhada as

reais necessidades da populagao.

Para o cumprimento de suas atribuigdes, a Ouvidoria da ALRN conta com equipe técnica
capacitada, sob a coordenag¢do da Ouvidora-Geral, além de estrutura fisica adequada e
sistemas informatizados que garantem o adequado recebimento, tratamento e
encaminhamento das demandas. Dessa forma, reafirma seu compromisso com a
promocao de uma sociedade mais participativa, consciente de seus direitos e fortalecida

em sua relacdo com o poder publico.

Com o advento da Resolucdao n° 060/2018-ALRN, Resolu¢cao n°® 031/2021-ALRN,
e da Resolucao n° 080/2024, que regulamentam, disciplinam, e atribuem a atuagdo
da Ouvidoria-Geral, as finalidades da Ouvidoria restaram bem mais sistematizadas, nos
termos do artigo 130 deste ultimo diploma normativo e consoante a seguir

especificado.



I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
reclamacgdes, queixas, sugestdes ¢ manifestacoes da
sociedade civil, dirigidas a Assembleia Legislativa;

II - receber ¢ examinar atenciosamente as reclamagdes
ou representacdes, com criticas, sugestoes e elogios,
de pessoas fisicas ou juridicas, encaminhando - as aos
orgaos competentes, que versem sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagao
atentatoria dos direitos e liberdades individuais;
b) ilegalidades ou abuso de poder;
¢) mau funcionamento dos servigos legislativos e
administrativos da Casa;

III - propor medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e 0s abusos constatados;

IV - propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia
ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que
tenha conhecimento;

V - orientar os cidaddos sobre os meios de
formaliza¢ao de manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;

VI - encaminhar ao setor competente os elogios
recebidos para inclusdo nas fichas funcionais
respectivas;

VII - fornecer informagdes, material educativo e
orientar os cidaddos quando as manifestagdes nao
forem de competéncia da Ouvidoria;

VIII - responder aos cidadaos e entidades quanto as
providéncias adotadas em face de suas manifestacoes;

Dessa forma, cabe a Ouvidoria estruturar e implementar ferramentas, iniciativas e
projetos que promovam e fortalecam o controle social, consolidando-se como importante
instrumento de apoio ao controle externo, interno, desenvolvimento de estratégias e

politicas institucionais.



2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2025 PELA OUVIDORIA
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RN

Com a descontinuidade da Plataforma Fala.BR no que se refere ao recebimento e
tratamento das demandas, a Ouvidoria passou a utilizar, de forma unificada, o Sistema de
Gestao do Processo Administrativo Digital - LEGIS-PAD, adotado a partir de 2025 como
canal oficial para o encaminhamento e acompanhamento de todas as manifestacdes de

ouvidoria.

Por meio do referido sistema, passaram a ser registradas ¢ tratadas
dentincias/comunicagdes, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes e elogios, bem como os
pedidos de acesso a informagdo, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de

Acesso a Informagao — LAI).

Estdo relacionadas, a seguir, as principais atividades desenvolvidas no exercicio de 2025,
sob a gestdo do Ouvidor José Francisco dos Santos Neto, no periodo de janeiro a setembro

de 2025, e da Ouvidora Elissa Galvao Aratjo, no periodo de outubro a dezembro de 2025.

e Definicdo do cronograma de atividades, alinhamento das agdes estratégicas e
planejamento inicial das demandas a serem desenvolvidas pela Ouvidoria ao longo do
exercicio.

e Participag@o do Ouvidor na §* Edi¢ao do Férum de Gestao de Pessoas e Lideranga,
evento consolidado como importante espaco de troca de experiéncias, disseminagao de
conhecimentos e debate de boas praticas voltadas a gestdo publica e ao desenvolvimento
de liderancas. A participacdo no evento reforcou o compromisso institucional com a
exceléncia na gestdo de pessoas, contribuindo para o aprimoramento das competéncias
dos lideres da ALRN e para o fortalecimento das a¢des estratégicas desenvolvidas pela
instituicao.

e Realizacdo de atividades rotineiras, atividades administrativas e operacionais
inerentes as atribui¢des da Ouvidoria, incluindo a atualizagdo periodica do sitio eletronico
da Assembleia Legislativa do RN, especialmente das abas da Ouvidoria, Denlncias e
Portal da Transparéncia, bem como do cronograma de acdes e atividades do setor.

o Elaboragao de relatorios trimestrais e anual de atividades; atendimento as

demandas encaminhadas por outras unidades administrativas da Assembleia; recepg¢ao,



analise e encaminhamento das manifestagdes apresentadas pelos cidadaos, além do
acompanhamento das providéncias adotadas.

e Permanente monitoramento das acdes para o fortalecimento da transparéncia
institucional, melhoria dos fluxos internos de atendimento e ampliacao da eficiéncia na
comunicacdo entre a Assembleia Legislativa e a sociedade.

e Participagdo da Assistente Técnica da unidade, na Oficina “Assédio: Entender
para Combater”, no Auditorio da UFRN.

e Participagdo da Ouvidoria da Assembleia na 3* Edicdo do Congresso Conecta

Municipios Potiguares (COMUP), realizado no Centro de Convengdes de Natal/RN.

e Participagdo ativa nas reunides do Conselho de Governanga e Gestao,
participando de pautas importantes como: Monitoramento da Estratégia e do Plano de
Gestao de Riscos vigente, bem como uma apresentagao sobre a aplicacao da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD na ALRN; Apresentacdao do Plano de Logistica Sustentavel
da ALRN; Monitoramento do Plano Estratégico Institucional e o Plano de Gestdo de
Riscos; Apresentagdo do Plano Estratégico da Controladoria Interna; Continuidade a
implementag¢do da Governanca e Gestao no ambito da Assembleia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Norte, e buscando analisar a execugdo de agdes e projetos previstos no
Plano Estratégico, denominado Horizonte 2027 da ALRN e, os resultados alcangados pela
organiza¢ao; Apresentacdo do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas.

e Participagdo do Gestor no Curso de Desenvolvimento de Lideres PLD, oferecido
pela Escola da Assembleia.

e Iniciado o projeto de atualizacdo da Carta de Servigos da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte, com o objetivo de fortalecer a comunicagdo
institucional e ampliar o acesso da sociedade as informacdes acerca dos servigos
disponibilizados pela ALRN.

e Assinatura do Protocolo de Intengdes para a criagdio da REDE OUVIR RN. A
REDE OUVIR RN tem como propoésito promover a cooperagao técnica e o intercambio de
informagdes, experiéncias e boas praticas entre as Ouvidorias Publicas, contribuindo para o
aprimoramento dos servigos prestados ao cidaddo, o fortalecimento do controle social e a
ampliagdo da transparéncia publica, em conformidade com os principios da Administragdo
Publica e com a Lei n° 13.460/2017. Marco Institucional: O Protocolo de Intengoes foi
firmado em 12 de setembro de 2025, durante o I Encontro das Ouvidorias Pablicas do Rio

Grande do Norte, reunindo institui¢des representativas dos diversos Poderes e orgaos de



controle, dentre elas o Poder Executivo Estadual, Assembleia Legislativa do RN, Tribunal de
Justiga, Ministério Publico, Tribunal de Contas do Estado, Prefeitura e Camara Municipal de
Natal, Universidade Federal do Rio Grande do Norte e Ordem dos Advogados do Brasil —
Seccional RN. A articulacdo interinstitucional estabeleceu diretrizes voltadas a realizacao de
acdes conjuntas de capacitacdo, fortalecimento da comunicagao institucional, divulgacao de
boas praticas, estimulo a padronizacdo de procedimentos e incentivo ao uso de tecnologias
voltadas ao atendimento ao cidaddo, incluindo a adesdo a Plataforma Fala.BR e a Rede
Nacional de Ouvidorias — RENOUV.

e Participagdo no II Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas de 2025, realizado
em Manaus/AM, promovido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), pela Ouvidoria
da Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas (SEFAZ/AM) e demais instituigcdes
apoiadoras. O evento reuniu representantes de Ouvidorias Publicas de diversas regides
do pais para debater temas relacionados a modernizacdo da gestdo publica, inovagao,
sustentabilidade, participagao cidada e fortalecimento dos mecanismos de escuta social.
Com o tema “Ouvidoria Contemporanea — Inovacao, Sustentabilidade e Gestao Publica
com Escuta Cidada”, o seminario proporcionou importante espago para troca de
experiéncias, compartilhamento de boas praticas e atualizacao institucional acerca dos
desafios enfrentados pelas Ouvidorias Publicas diante das transformagdes tecnologicas,
das emergéncias climaticas e das desigualdades regionais, contribuindo para o
aperfeigoamento das agdes desenvolvidas pela Ouvidoria da ALRN.

e Adesdo da Coleta Seletiva. Em parceria com o Setor de Sustentabilidade/ALRN,
foi realizada reunido com finalidade de orientar e sensibilizar os servidores quanto a
importancia da Coleta Seletiva Solidaria e aos procedimentos adequados para a separagao
dos residuos, assegurando o correto encaminhamento dos materiais reciclaveis as
cooperativas habilitadas. Como parte do processo de aprimoramento da gestdo de
residuos, esta sendo implementada a substituigdo das lixeiras individuais por duas lixeiras
coletivas em cada sala, uma para residuos reciclaveis (secos e limpos) e outra para
residuos nao reciclaveis (Umidos e organicos). O Programa de Coleta Seletiva Solidaria
da ALRN integra o Plano de Logistica Sustentavel (PLS 2025-2027) e esta em plena
consonancia com a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos),
com a Lei Estadual n® 10.077/2016, e com o compromisso socioambiental.

e Participagdo do Forum de Negodcios Experience 2025, evento reconhecido
nacionalmente como um dos principais encontros voltados a lideranga, inovacao,

empreendedorismo e desenvolvimento profissional, reunindo especialistas, gestores



publicos, empresarios e representantes de diversas areas para debates, palestras e
capacitacdes de alto nivel. A participagdo no evento proporcionou importante
oportunidade de aprimoramento técnico, ampliacao de networking institucional e acesso
a conhecimentos e praticas inovadoras aplicaveis a gestao publica, contribuindo para o
fortalecimento das agdes desenvolvidas pela Ouvidoria e para o aperfeicoamento
continuo das atividades institucionais.

e Participagdo na 28" Conferéncia Nacional da UNALE, encontro de abrangéncia
nacional voltado ao fortalecimento do Poder Legislativo Estadual, a integragdo
institucional e ao compartilhamento de experiéncias e boas praticas relacionadas a gestao
publica, governanga, transparéncia e controle social. Durante o evento, foram debatidos
temas de significativa relevancia para a atuag¢dao das Ouvidorias Publicas, com destaque
para o reconhecimento da Ouvidoria como instrumento essencial de promogdo da
cidadania, fortalecimento da transparéncia institucional e ampliagdo do controle social.
Também foram abordadas questdes relacionadas a padroniza¢ao de procedimentos,
seguranca juridica e moderniza¢do dos fluxos de atendimento. O evento evidenciou a
importancia da sistematizagao das demandas recebidas pelas Ouvidorias como ferramenta
estratégica para subsidiar a formulagdo de politicas internas, a avaliagdo de riscos
institucionais e o aperfeigoamento da atividade legislativa, contribuindo para o

fortalecimento da gestdo publica e da participagdo cidada.



3. MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025

Além das atividades institucionais descritas no item anterior, a Ouvidoria registrou, ao
longo do exercicio de 2025, o recebimento de manifestagdes de ouvidoria e pedidos de

acesso a informagao encaminhados pelos cidadaos.

O grafico a seguir demonstra o quantitativo de manifestagcdes recebidas e devidamente
tratadas pela Ouvidoria, no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro

de 2025.

Importante esclarecer que, do total de 87 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria no
exercicio de 2025, 66 demandas foram devidamente tramitadas e concluidas de forma
satisfatoria.

As 21 manifestagdes remanescentes foram devidamente recebidas, analisadas e
respondidas pela Ouvidoria, contudo tiveram seu prosseguimento indeferido em razao de
situacdes que inviabilizaram a continuidade regular da tramitagdo, tais como duplicidade
de envio pelo mesmo demandante, auséncia de documentagdo comprobatdria
indispensavel a analise da demanda, bem como o encaminhamento de informagdes
protegidas pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) e pela legislacao

aplicavel a protecao de dados pessoais.

Ressalta-se que a ndo conclusdo dessas demandas nao decorreu de desidia ou falta de
interesse por parte dos servidores da Ouvidoria, mas da impossibilidade de ado¢do das
providéncias legais e administrativas cabiveis diante da auséncia de elementos minimos

necessarios a adequada instrucdo processual.
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Fonte: Ouvidoria ALRN/2025

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, quando classificadas por tipo, apresentaram

a seguinte distribui¢ao no periodo analisado.
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Quanto a origem das manifestagdes registradas no exercicio de 2025, verifica-se a

seguinte distribuicao das demandas conforme a localidade informada pelos cidadaos

no momento do atendimento.

ESTADO MUNICIPIO QUANTIDADE

Grafico das Demandas por Localidade

Nao informado Nao informado
CE Fortaleza
CE Nao informado
DF Brasilia
MA Sdo Luis
MG Néo informado
MG Belo Horizonte
PE Recife
PR Curitiba
RN Natal
RN Sao Jodo do Sabugi
RN Acari
RN Bento Fernandes
RN Mossoré
RN Currais Novos
RN Upanema
RN Barcelona
RS Porto Alegre
SE Aracaju
SE Nao informado
SP Campinas

TOTAL GERAL

48

Demandas por localidade

Nao informado (Nao informado)
RN (Natal)

DF (Brasilia)

RN (S&o Jodo do Sabugi)
CE (Fortaleza)

RN (Acari)

CE (N3o informado)
MA (Sao Luis)

MG (Nao informado)
MG (Belo Horizonte)
PE (Recife)

PR (Curitiba)

RN (Bento Fernandes)
RN (Mossord)

RN (Currais Novos)
RN (Upanema)

RN (Barcelona)

RS (Porto Alegre)

SE (Aracaju)

SE (Ndo informado)
SP (Campinas)

QUANTIDADE DE DEMANDAS POR LOCALIDADE

60

& TOTAL DE DEMANDAS

Percentuais calculados sobre o total de 87 demandas.

DESTAQUES

* Nao informado (Nao informado): 48 demandas (55,2%)
« RN (Natal): 13 demandas (14,9%)

« DF (Brasilia): 3 demandas (3,4%)

Fonte: Ouvidoria ALRN/2025

Observa-se que parte significativa das manifestagdes foi registrada sem identificacdo de

estado ou municipio, seguida pelas demandas oriundas do municipio de Natal/RN.

No que se refere o perfil dos demandantes que utilizaram os canais de atendimento da

Ouvidoria no exercicio de 2025, verifica-se predominancia de manifestacdes registradas

por pessoas do sexo masculino, seguidas pelas manifestacdes apresentadas por pessoas

do sexo feminino.

Também foram registradas manifestacdes encaminhadas de forma an6nima, bem como

demandas apresentadas por Pessoas Juridicas (PJ), em conformidade com os mecanismos

de participagdo social e garantia de acesso aos canais institucionais disponibilizados pela

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte.



Perfil dos Demandantes - Exercicio 2025
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Fonte: Ouvidoria ALRN/2025

O panorama a seguir apresenta a consolidagio das respostas registradas ao longo do ano
de 2025, refletindo a percepgao dos usudarios quanto a qualidade do atendimento realizado

pela Ouvidoria.

indice de Satisfacdo com o
Atendimento da Ouvidoria
0%

(0 avaliagdes)

LEGENDA

@ SATISFEITO
5 avaliagdes
(83,3%)

@ 1 avaliagdo
(16,7%)

83,3%

(5 avaliagées)

INSATISFEITO
0 avaliagGes
(0%)

[ @ TOTAL DE AVALIAGOES: 6 J

Fonte: Ouvidoria ALRN/2025



4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme demonstrado ao longo do presente relatério, € em observancia ao disposto no
art. 30 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag¢ao — LAI), a Ouvidoria da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte manteve, no exercicio de 2025,
0 compromisso com o aprimoramento continuo das a¢des voltadas ao fortalecimento da
transparéncia publica, do controle social e da ampliagdo do acesso do cidadao aos servigos

institucionais.

Nesse contexto, foram priorizadas iniciativas destinadas & modernizacdo dos fluxos de
atendimento, a desburocratizagao dos procedimentos e ao fortalecimento dos mecanismos
de participagdo social, buscando garantir maior eficiéncia, acessibilidade e proximidade

entre a instituicao e a sociedade.

As atividades descritas neste relatorio foram desenvolvidas pela equipe técnica da
Ouvidoria, cuja atuagdo contribuiu significativamente para o alcance dos resultados
apresentados. Ressalta-se, ainda, que os servigos da Ouvidoria permaneceram sendo
executados regularmente ao longo de todo o exercicio, por meio dos diversos canais de
atendimento disponibilizados aos cidaddos, dentre eles: plataforma digital, e-mail

institucional, atendimento presencial, WhatsApp, telefone e via postal.

Natal, 15 de maio de 2026.

ELISSA GALVAO ARAUJO
QOuvidora






